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TEMA OBJETIVO RESULTADO ESPERADO ACTIVIDADES INDICADOR FECHA DE RECURSOS VR. | HORAS | RESPONSABLE
REALIZACION CAPACIT.
1 ATENCION habili:::::en la atl':‘ni :xn{egml Satisfacer las necesidades del usuario| Manejo especifico en |# Empleados Capacitados / # PRIMER ;rjg:g:g Calificado 0 TALENTO HUMANO
AL USUARIO . intemo y extermo usuarios conflictivos |Empleados Invitados SEMESTRE ’ ) ) ) SENA
del usuario 3. Registro de Asistencia
jentizar a los Servidores 1.Instructor Calificado
Publicos de la Entidad la Brindar a la Comunidad los principios . PRIME e
2| ETICA Y VALORES importancia de los valores y y valores de la conducta humana en |Conocimientos Generales| # Empleados C_apacnados # R 2.Aud|t.or|o ’ . 1.000.000 2 CONFERE
. > o L. Empleados Invitados SEMESTRE |3. Registro de Asistencia TALENTO HUMANO
conductas éticas en la prestacion la prestacion del servicio 4V
o . Video-ban
del servicio de Salud.
Brindar conocimientos y . . . L 1.Instructor Calificado
3 M‘:_I';::’E?‘T:ﬁg?gfs habilidades al personal Asistencial c“;';’ necesi .O:sa:fH? "a:;';.‘: con hab“°°i o dms'me"mi‘}i‘c; on|# Empleados Capacitados / #  PRIMER (2 Auditorio 7,000,000 2 CONFERENCIAS
b sobre el manejo de pacientes con gnosticos de Hipe y espec Empleados Invitados SEMESTRE  |3. Registro de Asistencia TALENTO HUMANO
DIABETICOS . Diabetes el tema )
estas patologias 4. Video-ban
Brindar conocimientos y C . 1.Instructor Calificado
4 'P‘I:(r:‘IEEJ:T[E’: habilidades a todos los empleados Cubrir necesidades integrales al habilida dslmentois}i\c; en # Empleados Capacitados / # PRIMER 2.Auditorio 2.000.000 2 CONFERENCIAS
; sobre el debido manejo del paciente de la tercera edad ¥ Empleados Invitados SEMESTRE |3. Registro de Asistencia TALENTO HUMANO
GERIATRICOS . el tema )
anciano 4. Video-ban
L 1.Instructor Calificado
5 MECANICA |Brindar conocimientos sobre el usol °°u' " ";:z:’ "°""arss:““d;“r‘:a"l‘ff hab“°°i ooy o Empleados Capacitadas / #|  SEGUNDO |2 Auditorio 0 TALENTO HUMANO
CORPORAL apropiado del cuerpo humano q e s pa ° ¥ Empleados Invitados SEMESTRE |3. Registro de Asistencia ARP
movilizacion y transporte de un peso el tema 4. Video-ban
- Orientar a los funcionarios P . - C . 1.Instructor Calificado
TECNICAS EN responsables para mayor eficiencia Anal_l Sis aritico y S'Stthm dela - |m|ento,s y # Empleados Capacitados / #| SEGUNDO  |2.Auditorio TALENTO HUMANO
6 AUDITORIA . calidad de la atencion Integral habilidades especifica en | ) ’ . 1.000.000 COORD.
y eficacia en el desarrollo de su - Empleados Invitados SEMESTRE |3. Registro de Asistencia
MEDICA .. médica el tema ) MEDICO
gestion 4. Video-ban
: : : P 1.Instructor Calificado
TALLER EN Capacitar al personal Asistencial, i . Conocimientos y . o TALENTO HUMANO
7 PREANIMACION en temas relacionados con su cuagnl:i':;eun:naeinralo: ef idad habilidades especifica en : Er::::ao:os C_ap::sltados # SS::IlEngqR?E 2'AUd't,°”° . . 10.000.000 COORD.
CARDIOPULMUNAR competendia g eces! el tema mpleados Invita 3 5;%":‘:;;’6 Asistencia MEDICO
. . . L . . 1.Instructor Calificado
- Capacitar y actualizar al personal | Continuar con una atencion efectiva Conocimientos y . o
8 NUEVAS TECNICAS Asistencial, en temas relacionados en la Atencion del paciente de habilidades especifica en # Empleados C_apacnados /#|  SEGUNDO 2'AUd't,°”° . . 1.000.000 TALENE(;FZU
EN MANEJO ULCERAS con su ndia Hansen ol tema Empleados Invitados SEMESTRE 3. R.eg|stro de Asistencia
4 \/idea-han
17.000.000
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