MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

Prosperldad

«Contratacion A
e SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nuestro Compromiso AVANCE PLAN DE ACCION TERCER TRIMESTRE 2011
PROGRAMA PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE
s%?::"rEc;rI:‘II:L INS?:#ELIIY)% aL | PROYECTO AREA ACTIVIDAD INDICADOR IRI ALCANZAD: RESPONSABLE OBSERVACIONES
TEMATICA 1 2 3 4 2 3
Para el tercer trimestre el programa lepra, programé visitas a 3
Desplazar equipo del programa NO de municipios ios de la provincia guanentina: Paramo, Charala, Coromoro y 1
de lepra de la e.s.e. a regiones isitados / N°pD ento de Cincelada, con el animo de realizar busqueda activa de|
de alta incidencia en la visitados / 7 © Coordinador  |sintomaticos de piel y sistema nervioso perisférico, atendiendo un total
municipios 100% 100% 100% . N . "
enfermedad para detectar casos d Programa Lepra |de 62 cuya es la de casos nuevos de la
nuevos, a fin de interrumpir la p?ugsraungzao:ct?j;a enfermedad, de las cuales 8 pacientes fueron remitidos para valoracion yj
cadena de trasmision a encontrando 2 casos nuevos de lepra; dando asi cumplimiento al
cronograma proyectado para la 2011.
Dentro del plan de busqueda activa y capacitacion sobre la enfermedad de|
. Asistencia técnica y de hansen, se programaron visitas a 3 municipios de la provincia
Cob_ertura a nlvoe| capacitacién al personal de guanentina: Paramo, Charala, Coromoro y 1 Corregimiento de Cincelada,
nacional del 50% salud de las entidades N° de entidad actividad que se llevé a cabo en el mes de agosto. Se realiz6 capacitacion
en la busqueda territoriales, departamentales 1 de entidades _ a personal del area sobre la precoz y tratamiento
tiva d v ep v visitadas/No. de Coordinador -
_ activade distritales en especial de las tidades 100% 100% b L oportuno de la enfermedad, a la cual asistieron un total de 28 personal de
sintomaticos de_ piel regiones con alta incidencia en reon r!aranaedsas rograma Lepra | gayd,
Y slsterr.\alr!ervmso la enfermedad., con el fin de prog
perlfer.n':o, que apoyen en un diagnostico
deteclclon, Programa Lepra temprano de la enfermedad
diagndstico,
trata.lm.lentto, Durante este trimestre se realizé de ct ivi es,
segglrmep' oY VIslta domiciliaria con el fin de idntificar sintomatico de piel a la
rehabilitacion del B L Informe de - N
. Realizar seguimiento a P " de los c de la sefiora Nubia Caicedo y Arnulfo
paciente y . N N seguimiento a Coordinador
igilancia d pacientes diagnosticados y a convivientes 1 1 1 1 100% Programa Lepra Jalmes donde se realizaron charlas de orientacién a la familia en|
vigl anf:lé isus sus convivientes socializado 9 P! gener de la enfer i e y sobre la
convivientes importancia del niicleo familira como tr i i ial al i
informe que se i el PIC.
El programa trabaja en conjunto con el servicio de fisioterapia para|
garantizar la rehabilitaciéon integral a nuestros pacientes con el fin de|
i L, reducir el grado de discapacidad ya demas esta realizando controles en|
Prevgmr la aparicion temprana Inf‘or.me de Coordinador  |10S municipios visitados a los con de con el fin
de discapacidades y rehabilitar Actividades 1 1 1 1 100% Programa Lepra |de disgnosticar en forma oportuna cualquier progresién de su grado de|
las existentes socializado discapacidad.
El programa lepra trabaja en coord i6n con la i6 | de]
asistencia al enfermo con hansen ejecutando actividades educativas hacia
Mantener la lepra como una NO d tividad el personal de salud y hacia los h ro de|
prioridad y aumentar las . tzc 'V/' I\TO ZS Coordinador del elementos de apoyo técni a la di idad, en este trimestre|
actividades en colaboracién con | FETEEES U Y€ | 1009 | 100% | 100% | 100% 100% oy | especifi se iguieron 8 microcréditos para proyectos
todos los socios a nivel ac| 'V'r: ss programa Lepra | 5roductivos de enfermos. Ad se han con las|
nacional y territorial programadas distintas E.SE. y secretarias municipales en Santander con el fin de
mantener a la enfermedad de hansen como una prioridad e intensificar la
basqueda de sintomaticos de piel.
El programa da cumplimiento a la aci ad de promocién y prevencién de|
Garantizar el acceso a servicios la enfermedad a través de la ejecuciéon del programa de bisquedas de|
de promocion de la salud, Cobertura del alteraciones tempranas del adulto mayor y del joven. También se|
Reducir la carga de prevencion de la enfermedad, | o oo de calud a . 5 . 5 ) Coordinador del [93rantiza el suministro de tratamiento de manera oportuna. Durante el
la lepra y brindar ! detyecqon tempréna, pacientes enfermos 100% | 100% | 100% | 100% 100% programa Lepra trimestre se _hl_zo busqueda en el ITIS, trabajando_z’:on los alumn?s del
acceso a servicios diagnéstico, tratamiento y de hansen grado 5, actividad en la cual hicieron parte 49 jévenes. Ademas los|
de promocién de la rehabilitacion a toda persona adultos mayores son incluidos dentro de los diferentes programas de|
salud, prevencion con lepra. prevencion que exnsten en la institucién, especialmente en los programas|
de la enfermedad, de rehabili _ _ _
diagnostico Garantizar la capacidad El programa cuenta con la capacidad operativa: garantiza el 100% de
tratamiento’ operativa del programa en N© de actividades di para el tr de la enfermedad de lepra, se realiza
I . PR j No i | i icipi i
prevencion y términos de recursos técnicos, elec:z;l\j/ia;a{jes de 100% | 100% | 100% | 100% 100% C::rgalr::t; d:a :usque:a actt_lvazzfl lel Y en el plan de
rehabilitacion de asi como la disponibilidad de prog P usqueda activa -
" . Programa Lepra N . programadas
discapacidades con insumos y medicamentos.
opolrsur;lda:;/ allta Garantiza la calidad El laboratorio clinico del Sanatorio de Contr: ha dado
call uablaacigna 2 oportunidad de la clasific\;cién N° de muestras a la presente meta, enviando oportunamente al Laboratorio de Salud
P 4 P PP . | realizadas / N° de Coordinador del |Pdblica de Santander el 10% de las muestras negativas y 100% de las]
conforme a los bacterioldgica y control a través 100% | 100% | 100% | 100% 100% . .
incipios d de la red nacional de muestras programa Lepra |muestras positivas de eventos de lepra y tb para el control de calidad. En
prlnclpps ? . . programadas el tercer trimestre se tomaron 120 basiloscopias.
equidad y justicia laboratorios.
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estr;;éhglic’clo“r::éilonal Desarrollar e implementar El Pr_ograma a través_ del plan fle _intervenciones c(_:lectivas desarrolla|
2010 - 2015) estrategias de participacion :r::nestre seeraTi;;r:Sa;: la ins dirigidas a la comunidad (durante este

comunitaria para la prevencion

Estrategias

Coordinador del

ucion un taller "Manejo interdisciplinario
o a los presidentes de las juntas de|

de la enfermedad de lepra”

Y cgnFroI de la lepra incluyendo implementadas 100% 100% programa Lepra accién y lideres arios a la cual asistieron 16 personas) Y|
act|\/|dad.e.s deﬂla estrategia de hace usos de medios de comunicacion para difundir mensajes educativos
rehabllltaclon. basada en clips radiales a través de la emisora itari as entrega foll;
comunidad informativos sobre prevencion de la enfermedad
. Trimestralmente el programa realiza analisis de indicadores, en procura|
Desarrollar acciones de T N B
Lo . del cumplimiento de las metas e es del de infor
supervisién, monitoreo y .
. ) N© de acciones y " de la lepra
evaluacién para garantizar el B Coordinador del
L monitoreos 1 1 1 1 100%
cumplimiento de las metas e . programa Lepra
oo . realizados
indicadores del sistema de
informacion en lepra
PIlan de‘me_]oramlento Plan de Coordinador
(inversiones) para el : .
cumplimiento de los requisit mejoramiento 1 Programa Lepra -
umplimiento de ‘os requisito elaborado Calidad
de habilitacién
Ei i6n de | d . % de e 160 del La institucién ha hecho una evaluacién de la infraestructura del edificio
]ecuc|to.n.ded as: Iecluaclé)nes | Yo ae e_l]ecuglon € Coordinador donde actualmente funciona el albergue Don Bosco, encontrando que se|
Habilitacion de actividades te plan | e _ plan te 25% Programa Lepra - |debe hacer un acondicionamiento de la infraestructura fisica del edificio,|
albergues segiin Programa Lepra mejo:‘arg.lf: qpara a meljo:‘artr;.lf: o.Para N.A Calidad lo que conlleva a invertir grandes sumas de dinero, por ello se esan
norma abilitacion a habilitacion > acci ias para tr a los enfermos de lepra a
Informe de :I oo o Carrasquilla, donde se cumplen con los requisitos de|
seguimiento al " abiliatacion
L P . Coordinador
Seguimiento al cumplimiento cumplimineto de
- AR . 1 Programa Lepra -
de los requisitos de habilitacion requisitos de i
R, Calidad
habilitacién
ocializado
o . L El equipo de investigacion elabor6é Proyecto basado en la descripcion de|
o % de ejecucion de _ las técnicas de curacién en ulceras crénicas entre 2009 y 2011, el cual fue
Ejecucion y resultados de la | los resultados de la | ;o0 | 5000 | 7506 | 100% 100% Coordinador | presentado a la Fundacién Universitaria UNISANGIL
investigacion investigacion en programa lepra
Investigacién en lepra
enfermedad de Programa Lepra -
Hansen o - Una vez se avalaron los resultados obtenidos entre 2009 y 2011 del
o % de seguimiento _ proyecto de investigacién, la UNISANGIL solicité articulo sobre los|
Seguimiento a Io‘s re§'L|Itados de|de !os res‘ultabd’os de 25% | 50% | 75% | 100% 100% Coordinador | mismos para su publicacién.
la investigacion la investigacion en programa lepra
lepra
# de consultas Programado para el cuarto trimestre
atendidas en el Coordinador
Atencidn Consulta Oftalmologia periodo / # de 100% N.A
s . programa lepra
solicitudes recibidas
en el periodo
Programado para el cuarto trimestre
Prestar servicios #t dedi;msultasI
integrales de salud Atencién Consulta Medicin. atendidas en el in
Ig . tencion Consulta Medicina periodo / # de 100% 100% N.A Coordinador
a los enfermos de Interna C - programa lepra
Hansen, a sus Programa de solicitudes recibidas
! Atencién médico en el periodo
convivientes, a los ‘Asistencial p
pacientes cop Especializada en # de consultas De acuerdo con |nforrr_|ac|on presentada por el Doctor Hector Alej_andro
secuelas en el area Hansen atendidas en el serrano Coll , coordinador del Programa Hansen, el Sanatorio de|
de influencia del . " . Coordinador i6 .S.E., i i )

R Atencién Consulta Ortopedia periodo / # de 100% 100% Cont_ra_ltacmn E.S.E., dUrante_ Io_s meses de Julio v Septiembre se presté el
Sanatorio de solicitudes recibidas programa lepra |servicio de consulta especializada en ortopedia a 143 Pacientes que|
Contratacién . - solicitaron el servicio; los cuales fueron atendidos en su totalidad.

en el periodo
# de consultas EI.Sanatorlo CL.lenta con una Nutri c nista para supervisar e implementar|
atendidas en el minutas de alimentos para los de que se -an
Atencion Consulta Nutricionista| periodo / # de 100% 100% :E;oigilq:ioia al!:ergados, asi como para hacer las valoraciones nutricionale de los|
solicitudes recibidas prog pra | mismos
en el periodo
- Durante este periodo, dando cumplimiento al programa de buasquedas|
Prestar servicios # De Municipios : i P .
activas 2011 en municipios con alta incidencia en la enfermedad de|
integrales de salud . prograrn.ados/ # Coordinador se visitando los 3 ipi rogr (Paramo, Charala vy|
a los enfermos de Busqueda activa en Hansen De Visitas de 33% | 33% | 33% 100% . progre 4 Y
busqueda activa programa lepra |Coromoro, incluy el corr o de C ), donde se trabajo
Hansen, a sus R no solo en la busque activa, sino en la i6n de funci ios del
ivient I Programa de realizadas n act
convivientes, a los | o | ada Activa en area a convivientes y en general
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Propender por el
control de los
problemas
prioritarios de salud
y por el acceso en
condiciones de
equidad, calidad y
oportunidad a los
servicios de salud y
bienestar.

pacientes con

Hasen

T

En la actualidad solo se esta trabajando en el departamento de Santander

secuelas en el drea # de
de influencia del Actividades de Busqueda Activa departamentos Coordinador
. B . 50% | 50% 5%
Sanatorio de a nivel de Departamental objeto / # de programa lepra
Contratacién . busquedas activas
De acuerdo a la informacion presentada por el programa Lepra Y|
# de consultas _ estadistica durante el tercer trimestre se atendieron 570 consultas de
Atencién Consulta Externa atendidas en el 730 730 730 730 . Coordinador | enfermos de hansen, cumpliendo con un 78.08% de la meta proyectada,
periodo programa lepra |este aumento se debido a los bi imati muy pr a producir|
infecciones respiratorias agudas (IRA).
Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el programa lepra y|
# de consultas . estadistica, durante el tercer trimestre se atendieron 18 consultas por|
Atencion Consulta de Urgencias| atendidas en el 78 78 78 78 2:':'"07 Coordinador urgencia de enfermos de hansen, alcanzando un 23.07% de la meta
periodo Yo programa lepra proyectada. Se denota la buena aplicacién del triage y la educacién al
usuario sobre el uso del servicio de urgencias
# de egresos Durante este trimestre se presenté un aumento en el numero de|
Atencién Servicio de enfermos de Coordinador | hospit dos con relacién al do trimestre, de acuerdo con la
L, 45 45 45 45 87% N ) . N P
Hospitalizacién Hansen en el programa lepra |informacién sumistrada durante el tercer trimestre se hospitalizaron 52
periodo i de por direrentes causas.
# de consultas Coordinador Durante el tercer trimestes se presté el servicio de odontologia a 80|
Atencién Consulta Odontologia atendidas en el 105 105 105 105 76% pacientes a quienes se les practicaron 93 pr imi Ogi
periodo programa lepra
# de exdmenes Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el programa lepra y|
practicados a . estadistica, durante el tercer trimestre se realizaron 747 éxamenes de|
Atencién Laboratorio Clinico enfermos de 735 735 735 735 102% Coordinador 5 pgratorio a un total de 328 enfermos de hansen, con un promedio de|
hansen en el programa lepra | 57 examenes por paciente
periodo
# de sesiones de De acuerdo a la informacén proporcionada por fisioterapia y estadistica,|
fisioterapia Coordinador durante el tercer trimestre se realizaron 1.844 sesiones de fisioterapia a
. Atencion Fisioterapia efectuadas en el 1175 | 1175 | 1175 | 1175 157% 65 enfermos de hansen; para un promedio de 32 actividades por paciente.
Prestar servicios . programa lepra
. periodo a enfermos
integrales de salud de Hansen
a los enfermos de Se presto el servicio de ambulancia durante el tercer trimestre a 31
Hansen, a sus Programa de # De t.raslados de pacientes enfermos de fueron trasladados a otros
convivientes, a los | Atencién Medico pacientes de de complegidad.
pacientes con Asistencial Primer hansen a niveles IT
secuelas en el drea | Nivel en Hansen Servicios de ambulancia | Y 111 9€ 3tencién /1y 500110004 | 100% | 100% 100% Coordinador
de influencia del No de pacientes de programa lepra
Sanatorio de hansen remitidos a
Contratacion . nivel I y IIT de
atencion
No de traslados de De acuerdo a informacion del Programa Lepra durante el tercer trimestre|
pacientes de se remitieron a otros ni de da21 de h
hansen a prestandose el servicio de ala d de para un|
especialista cumplimiento del 100% de la meta
Servicios de transporte de efectuados / No de "
: X Coordinador
pacientes de hansen a consulta pacientes de 90% | 90% | 90% | 90% 100%
i o . programa lepra
y valoracién por especialistas pacientes de
hansen
programados para
valoracién por
especialista
. El programa ha dado garantia a todo paciente que requiere el tratamiento|
# de pacientes con - "
» ! control de : de P'_QT. El programa ha dispuesto de tratamiento para Ic{s casos que lo|
SUPENISIOI'? a PaclervIteS en tratamiento / # 100% | 100% | 100% | 100% 100% Coordinador requle_ran, en el trimestre se encuentran nueve (09) paclentf:s en_ PQT,|
Tratamiento Activo pacientes en programa lepra |cumpliendo al 100% con la meta trazada, lo cual se pudo evidenciar en
R las fichas indivi de tr i
tratamiento Hansen
El programa Hansen ha dado garantia en la inscripcion de pacientes|
% de cobertura de canrﬂlizados por fel personal médico h_acia 'el programa de autocuracién
Asesoria y suministro de pacientes inscritos Coordinador haciendo respectiva entrega del material asi:
material para auto curacién | en el programa de 100% | 100% | 100% | 100% 100% programa lepra JULIO: 24 Pacientes
auto curacion AGOSTO: 23 PACIENTES
SEPTIEMBRE: 29 PACIENTES.
Durante el tercer trimestre el programa de lepra en su misiéon de|
# De pacientes con rehabilitacién fisica a los de ar i i6n ante la
Apoyo técnico en implementos | apoyo técnico fisico Coordinador Ayuda Alemana para las solicitudes de elementos de apoyo a la
fisicos para rehabilitacion de / # De pacientes | 100% | 100% | 100% | 100% 80% discapacidad, realizada por enfermos las cuales ascienden a 5, recibiendo

Prestar servicios
integrales de salud

enfermos de hansen

que solicitaron
apoyo técnico fisico

programa lepra

aprobacién a la fecha de 4 ayudas técnicas (sillas de ruedas).
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a los enfermos de Durante el trimestre no se han presentado solicitudes de apoyo
Hansen, a sus Programa de # De pacientes con econdémico
convivientes, a los | rehabilitacién fisica Apoyo econémico para apoyo econdmico / Coordinad
pacientes con enfermos de educacion formal de pacientes | # De pacientes que | 100% | 100% | 100% | 100% 100% oor |na| or
secuelas en el area hansen enfermos de hansen solicitaron apoyo programa lepra
de influencia del econdémico
Sanatorio de
Contratacién . : Durante el trimestre no se han presentado solicitudes de apoyo|
# De pacientes con PR
- L econémico
Apoyo econémico para apoyo econémico / Coordinador
educacién no formal de # De pacientes que | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
. . programa lepra
pacientes enfermos de hansen | solicitaron apoyo
econdmico
Nifios beneficiad Durante el tercer trimestre de la present vigencia se beneficiaron con el
- - inos beneficiados programa de prevencion y promocion de la enfermedad de hansen 49
Nifios beneficiados con con programas de - - -
de P e P g Coordinad nifios, los cuales fueron objeto de busqueda activa de la enfermedad
programas de Fromocion y romocion Y 1 100% | 100% | 100% | 100% 100% oordinador o mo convivientes.
prevencion en la enfermedad prevencion en la programa lepra
de hansen enfermedad de
hansen
Prestar servicios Joévenes Durante el tercer trimestre de la present vigencia se beneficiaron con el
e g ol ovenes bnetisdos o | DTGz o Groaravs o rsvencin  promosion de 1 snfernaded do fepeen 33
| f de P i Coordinad 4 !
a los enfermos de programas de Fromocion y Promociény | 100% | 100% | 100% | 100% 100% oordinador ey
Hansen, a sus Programa de prevencion en la enfermedad ” | programa lepra
convivientes, a los promocion de la de hansen prevencion en a
N enfermedad de
pacientes con enfermedad de hansen
Szcu_el?ls en _el 2re|a hansen # total de adultos Durante el tercer trimestre de la present vigencia se beneficiaron con el
e influencia del . s 9y
Sanatorio de Adultos beneficiados con beneficiados con programa de prevencion y pr:omoclon de IaJenferEnedad de har!s.en 111
L. programas de promocién y programas de Coordinador adultos, los cuales fueron objeto de activa de icos de|
Contratacion . m promocién y 100% | 100% | 100% | 100% 100% piel
prevencion en la enfermedad - programa lepra
prevencién en la
de hansen
enfermedad de
hansen
Programa de promocién y % de avance en Ia El programa da cumplimiento al plan de intervenciones colectivas 2011 e|
ié 1 o ¢t N I in programa de busqueda activa a nivel departamental V|
deteccion temprana de la ejecucion del 100% | 100% | 100% | 100% 100% Coordinador capacitaciones a enfermos, convivientes y personal de salud
enfermedad de hansen ograma programa lepra P: 4 Y P!
implementado y ejecutado prog
No se concretaron las gestiones realizadas ante el SENA, por falta de|
# De pacientes instructores de esta entidad para las itaci proy d
. R, enfermos de
Formacion y capacitacion de hansen capacitados Coordinador
enfermos de hansen en ap; 0% | 100% | 100% | 0% 0%
" / # Pacientes de programa lepra
proyectos productivos hansen inscritos a
la capacitacion
Programa de
rehabilitacion social # De proyectos Aunque se continua con el taller de guadua, integrado por 5 iente:
Prestar servicios enfermos de productivos que recibieron la capacitacion en el 2010, el cual funciona en el Edificio
integrales de salud hansen agropecuarios de Carrasquilla, durante los tres trimestres del 2011 no se realizaron
a I:s enfermos de Desarrollo practico de e;\fermos de Coordinador acti de for! para enfermos de lepra
ansen, a sus conocimientos adquiridos en ansen en 0% 0% 50% | 100% 0%

convivientes, a los
pacientes con
secuelas en el area
de influencia del
Sanatorio de

proyectos productivos

ejecucion / # De
enfermos de

hansen formados
en proyectos
nraductivas

programa lepra
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Contratacion . Programade Se concluyé con el Proyecto de investigacién

investigacion en la

Elaborar proyecto de

Proyecto elaborado

Comité y

investigacion en el manejo de L 20% | 60% | 100% 100% Coordinador del
enfermedad de y viabilizado
ulceras Programa Lepra
Lepra
El programa hansen ha dado garantia de servicio de albergue al 100% de|
P d # de enfermos los pacientes que lo han solicitado teniendo en cuenta que la capacidad
rograma de " .
o . .| Atencién de enfermos de lepra | albergados / # de o o o o o Coordinador del mismo lo permite. Se ha registrado durante el trlmestre un promedio
atendclor;ben servicio en los albergues solicitudes de 100% | 100% | 100% | 100% 100% programa lepra |de 83 solicitudes, entre las cuales se ran v
e albergues albergue recibidas reingresos por diferentes causas
Gestio djudicacion d .
cupos para subsidios Hansen | ¥ subsidics
Adminis.tr.ar los por parte del Ministerio de la Geﬁ:i;?gﬁ;:&? el 37 N.A Gerendia
subs’|dlvos Proteccion Social
econémicos
destinados a . B o # cupos subsidio Durante el tercer trimestre se on 4 idios a i de|
enfermos de . L. Asignacién de subsidios de asignados a ) hansen, para un total de 43 cupos asignados en lo que va corrido del afio.
Hansen de su Administracion Hansen seglin cupos 7 51 113% Gerencia
S Subsidios enfermos disponibles pacientes de
jurisdiccion de P Hansen
f idad | de Hansen
'c\‘on ormi .a cfn das Durante el tercer trimestre de la presente vigencia se pagaron 2923
ormas (\jngen esl e subsidios a enfermos de ieron con los r i
.atcu.erdo <I:or; et Pago subsidios a enfermos de # subsidios Hansen establecidos para el pago oportuno, como es la presentacion del
en erl'; et_a unta 9 Hansen pagados en el 2730 | 2730 | 2730 | 2730 107% Gerencia certificado de supervivencia y control anual. Al cierre del tercer trimestre|
irectiva periodo tiene asignado subsidio con cobro a esta tesoreria 945 enfermos.
5 - - - — —
Lograr coberturas Realizar demanda inducida que N PdYePprogramtas de Febl}io TI apat:h;l'na'mu:nh‘):| dle ;.c:)so::/rog;ran:as de zromocwn z prevent':jlonlse
de metas en permita mayor cobertura en los I_Cém mifsd Coordinador Area ogro e cl:‘mp imiento de o de las metas en cada uno de los
programas de Salud Publica programas de promocion y cumplidas / € | 100% | 100% | 100% | 100% 100% . N programas de pyp.
o 2 e progrmas de PyP Asistencial
promocién y prevencién, disminuyendo la delanta |
prevencion morbilidad de la poblaciéon que acelanta la
entidad
De acuerdo a informe dado por la coordinadora del area asistencial,
institucién reporto a la Secretaria de Salud Municipal la totalidad de
N° de eventos
epidemiolégicos pr durante el trimestre, un total de 107
Blsqueda activa de eventos re portados /gNo de Coordinador Area eventos, donde los mas representativos son los de IRA: 38 eventos, EDA:
Lsquec P P 100% | 100% | 100% | 100% 100% . . 24 eventos, DENGUE: 11, NEUMONIA: 11 eventos, VARICELA: 8 eventos.
epidemioldgicos eventos Asistencial
. o Lo anterior mdlca el cumpllmlento al 100% de la meta proyectada.|
epidemioldgicos o A
se r las r del Comlte de|
encontrados " "
Intervenciones Colectivas para el de los
Mar}t‘enerlla L, . Durante la briga de salud en el Corregimiento de San Pablo, se realizd
notificacion Sensibilizacion a la comunidad NO de ' , charla a profesores, alumnos, padres de familia y comunidad en general,
oportuna de los ‘ y per‘sgnalbt'je salud en la capacitaciones de 4 4 100% Coord‘mador Area sobre las enfer q en ial sobre el d Y
evgntos y<.:asos Salud Publica |dent|f|.cac|o.n c!e.eventos sensibilizacién Asistencial enfermedade respiratorias. Dicha charla se llevé a cabo en la Escuela
centinela objeto de epidemioldgicos Rural y se dejan carteleras informativas.
vigilancia de salud - — — ——
publica En el tercer trimetre se llevé a cabo una visita do liaria a un caso de|
Educacion frente al control y ° . . P posible dengue hemorragico, a familia del Corregimiento de San Pablo,
medidas preventivas evitando N d.e.v.lsnfas 1 1 100% Coord.lnador.' Arealen la cual se brindé capacitacion a toda la familia sobre cuidados que se|
brotes domiciliarias Asistencial deben tener para evitar posibles contagios de enfermedades como el
dengue y respiratorias.
Informe semanal De acuerdo a infor ion de la coor a del area asistencial, durante|
Continuar con los reportes de notificaciones de . A el tercer trlmestre de 2011 se hicieron las notificaciones de eventos|
. Coordinador Area
semanales a la secretaria de eventos 12 12 12 12 100% Asistencial a la Secretaria de Salud Municipal.
salud municipal epidemiolégicos Cumplimiento de la meta en un 100%
remitido
NO de j das d Durante el tercer trimestre de la presente vigencia se llevaron a cabo dos|
€ Jornadas de jornadas de vacunacién, promovudas por la Secretaria de Salud|
Jornadas de vacunacion a real‘i’::;;:‘;“l)\lr:’ de Jefe de Departamental “Jornada de i ion de v ion - Dia de)
, D . Ponerse al Dia" una en el mes de Julio y otra en el mes de Septiembre, en
Propender por el través de brigadas Jornadas de L 1 L 1 200% Enfermeria " 1a”u ullo y otr ptl it

control de los
problemas
prioritarios de salud

vacunacién
programadas

las cuales se aplicaron un total de 240 dosis a 149 nifios de 0 a 5 afios y|
61 adultos mayores de 65 afios Cumplimiento de la actividad en un 200%
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y por el acceso en
condiciones de

NO de informes de

El Sanatorio programa un monitoreo trimestral con el fin de verificar que|
se con el de en nifios hasta los 5 afios,
tomando una muestra de 70 nifios divididos en cuatro grupos de edades:

equidad, calidad y monitoreo
i Realizar monitoreos rapidos y . de 0 a 11 meses, de 12 a 24 meses, de 25 a 35 meses meses, siguiendo
oportunidad a los i i realizados / N° de Jefe de .
servicios de salud y CUT"P!“? coberturas . periddicos al servicio de informes de 1 1 1 1 100% Enfermeria los lineamientos dados por el MinProteccion Social mediante instructivo,
bienestar. Gtiles de Salud Publica vacunacion monitoreo arrojando como resultados que la poblacién objeto se encuentra con
vacunacion rogramados de i6n ad do para la edad, ademas que al
prog de la encueta las personas presentan el carnet de vacunacion
No de Para el tercer trimestre la Secretaria de Salud de Santander programd
Mantener actualizado el talento capacitaciones una sobre " lall de Li de la d
humano acerca de los nuevos | efectuadas / No.de | 1400 | 10005 | 100% | 100% 100% Jefe de Jornada Nacional de Vacunacién de 2011", a la cual asistié6 personall
lineamientos del PAI capacitaciones Enfermeria encargado de la estrategia PAI del Sanatorio, la cual fue socializada luego
programadas por la en la institucion.
SSS
Evaluar anualmente los Informe de Jefe de Esta actividad esta programada para el Gltimo trimestre
evaluacién 1 N.A .
resultados del PAI - Enfermeria
ocializado
Durante el trimestre se llevaron a cabo actividades relacionadas con la
lucién 412 (Ali i6 (f i ios i 24,
Brind taci del Nod correspondiente al 48% de los funcionarios invitados), sensibilizacion yj
r:)"mZ';:;';zc"J:sC;Z';:Senelaos capacitac?ones aplicacién de la politica IAMI (funcionarios asistentes 60,
. N e N Jefe de correspondiente al 50% de funcionarios invitados), Politica IAMI
o 9 o 9 o o
resolucién 41dZ |dentt|f|cindo reallzaq:s( N°de | 100% | 100% | 100% | 100% 100% Enfermeria (funcionarios asistentes 23, correspondiente al 61% de los funcionarios|
przgramzst e pr’o icaon capaci aaodnes invitados)), dirigidas como Formacion a la totalidad de los funcionariosi
especifica y deteccién temprana programadas asistenciales y como proceso de infor o o ” R
Capacitar al para el resto de funcionario de la entidad, todas ellas con una duracién de|
personal de 2 horas
fi o T ado:
enferme.na en Salud Publica Liderazgo y apadrinamiento de N dg programas !.os' do'c'e programas de PyP se an ir en la
referencia a la cada uno de los programas para apadrinados / N° Jefe de institucion y cada uno de ellos cuenta con un padrino, que propende pori
resolucion 412 y el cumplimiento de metas y de programas de la | 100% | 100% | 100% | 100% 100% Enfermeria el cumplimiento de las metas y realiza la demanda inducida para el
sus anexos fortalecimiento del programa .resoluclon 412 de las
implementados
De acuerdo al informe trimestral reportado por la Jefe de Enfermeria se|
% de cumplimiento han cumplido las metas de los programas de promocién y prevencion en
Realizar cortes trimestrales del | de las metas de PyP Jefe de un 100%, teniendo en cuenta las metas institucionales.
cumplimiento de metas de de cada uno de los | 100% | 100% | 100% | 100% 100% Enfermeria
promocién y prevencion programas
implementados
# de consultas Programado para el cuarto trimestre
Atencién Consulta Medicina Zt::;s:jd:f ;ndzl 100% 100% N.A Coord.inador.' érea
Interna o o Asistencial
solicitudes recibidas
en el periodo
# de consultas
i atendidas en el . .
Ategfccg:n gloon?:Ita periodo / # de 100% N.A Coo;g;gtae:o;;rea Se proyecta para el cuarto trimestre
9 solicitudes recibidas
Ofrecer y prestar en el periodo
los servicios de # de consultas De acuerdo con informacién presentada por la Dra Arledys Trespalacios,|
primer nivel de Programa de atendidas en el coordinadora del area asistencial, el Sanatorio de Contratacién E.S.E.,
atencién er)'saluda Atenc.ion m_edico Atencion Consulta Ortopedia periodo / # de 100% 100% Coord.inador.' érea |durante los meses de Julio y Septiembre presté servicio de
la poblacion del Asistencial solicitudes recibidas Asistencial especializada en ortopedia a los 13 pacientes que solicitaron el servicio
area de influencia Especializada | 1od
del Sanatorio de en ¢l periodo
Contratacion # de consultas Pese a que esta actividad no estaba programada para el pr
atendidas en el trimestre se llevo a cabo y fueron atendidas 44 usuarias que solicitaron|
Atencié | i 4 .
tencion en ’ansu ta periodo / # de 100% 100% 100% Coord‘mador area | el servicio
Ginecolégica C - Asistencial
solicitudes recibidas
en el periodo
# de consultas
atendidas en el Coordinador &rea
Atencidn en Consulta Pediatrica periodo / # de 100% N.A Asistencial Se proyecta para el cuarto trimestre
solicitudes recibidas
en el periodo
De acuerdo a infor de la coor a del area asistencial y
Atencién por consulta externa a’iednedic;ansszlr:aesl 2750 | 2750 | 2750 | 2750 70% Coordinador area |estadistica, durante el tercer trimestre se presté atencén de consulta

Propender por el

periodo

Asistencial

externa a 1919 usuarios que solicitaron el servicio.
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control ae 10s
problemas

# de consultas

Coordinador area

De acuerdo a infor rada por la coor a del area
asistencial y estadistica, durante el tercer trimestre se prestoé el servicio

prioritarios de salud Atencion por urgencias atendld.as en el 450 450 450 450 80% Asistencial de urgencias a 361 usuarios.
y por el acceso en periodo
co.rédlé:lonisddde Segun infor ion de ica y la coor a del area
equidad, calidad y o o # de egresos en el Coordinador 4rea |durante el tercer trimestre se presté el servi de hospitalizacién a 69|
oportunidad a los Atencién por hospitalizacién N 60 60 60 60 115% . . - " N
L periodo Asistencial con un pr de 4 dias de estancia.
servicios de salud y
bienestar. En el tercer trimestre se presté el servicio de odontologia a 596
Atencién por consulta # de consultas Coordinador area pacientes, a los cuales se les realizaron 1.370 procedimientos, de acuerdo
i © i i6 inistr: istica.
odontolégica atendld.as en el 1025 | 1025 | 1025 | 1025 58% Asistencial a la infor ada por
periodo
. En el tercer trimetre se prestd el servicio de Laboratorio Clinico a 879
# de examenes de ient - \ ti 2.536 £ de laboratori
Ofrecer y prestar laboratorio clinico Coordinador 4rea |P2Ci€Ntes; a quienes se les practicaron 2. examenes de laboratorio,
los servicios de Atencién por laboratorio cinico practicados en el 2500 | 2500 | 2500 | 2500 101% Asistencial para un promedio de 2,8 examenes por paciente, de acuerdo a
primer nivel de Prestacion de periodo infor rada por ica
atencién en salud a | servicios de Salud
la poblacién del de Primer Nivel de i En el tercer trimestre se prest6 el servicio de Fisioterapia a 121
4rea de influencia Atencién # d? sesiones de _ i pacientes, a quienes se les practicaron 830 activi izaci
del Sanatorio de Atencién por fisioterapia fisioterapia 528 | 528 | 528 | 528 157% Coordinador area | (411), Terapia Respiratoria (06) y Terapia Fisica (413), para un promedio|
Contratacién efectuadas en el Asistencial de 6,8 actividades por paciente.
periodo
# de remisiones Coordinador area Se presté el servicio de a71 durante el tercer
Servicios de ambulancia efectuadas en el 75 75 75 75 95% Asistencial trimestre que requirieron el servicio para su traslado a un nivel superior
periodo de asi i
o De acuerdo a infor i6 inistrada por la coordinadora del area|
# de sohmtgdes de _ i asistencia se atendié 1 parto dentro de este trimestre, de los 6
Atencién ginecobstétrica | PaTto atendidas /#1001 10096 | 100% | 100% 17% Coordinador area | programados. Se debieron remitir al Socorro 5 pacientes por|
de solicitudes Asistencial complicaciones del parto o alto riesgo
recibidas
Por factores climaticos, el Sanatorio no habia realizado la Brigada de|
Salud en el Corregimiento de San Pablo en el segundo trimestre como
# de brigadas EB:s.tab: p IPar:"el 2 et 2de IazTe;a, seI prngramo etha
Brigadas de salud realizadas / # de 4 1 100% Coordinador area r!?: a l:,rante. Ios |asd o, o1 ’ ! f3 Y -ef Julio, i d
corregimiento de san pablo brigadas o Asistencial médicos, bacteriologo, odontélogo, enfermera jefe y auxiliares dej
programadas enfermeria para atender las necesidades de salud de la poblacién.
Ademas se presto el servicio de farmacia.
Nifios menores de 9 afios # total de nifios Durante el tercer trimestre se beneficiaron en los diferentes programas
beneficiados con programas de | beneficiados con de promocion y prevencion 220 nifios, sobrepasando en un 22% la meta
Deteccién temprana de las programas de 180 180 180 180 122% Enfermera jefe |proyectada.
alteraciones del crecimiento y Promocién y
desarrollo Prevencién
Jévenes de 10 a 29 # de jovenes Durante el tercer trimestre se beneficiaron en los diferentes programas|
afiosbeneficiados con beneficiados con de pr i6n y pr ion 120 jé , sobr en un 71% la|
programas de Deteccion programas de 70 70 70 70 171% Enfermera jefe |meta proyectada.
temprana de las alteraciones Promocién y
del ioven Prevencién
Adultos de 45, 50, 55, 60, 65, | , ! | Durante el tercer trimestre se beneficiaron con el programa de deteccién
70, 75,80y 85 btotafv qedadu tos temprana de las alteracione del adulto, 65 personas, sobrepasando en un|
eneficiados con
fi fici . 18% la meta proyectada.
afiosbeneficiados con programasde | 55 | 55 | 55 | 55 118% Enfermera jefe proy
programas de Deteccion s
. promocion y
temprana de las alteraciones revencion
del adulto P!
Propender por el Personas de 4, 11, 16, 45, 55, En este trimestre se cumplié con la meta trazada, toda vez que en el
control de los Ofrecer y prestar 65, 70, 75, y 80 afios # tOtal,d,e personas trimestre se beneficiaron 60 adultos en el programa de deteccién|
problemas los servicios de Programa de beneficiados con programas de beneficiados con . temprana de las alteraci de la visual, sobr en un|
prioritarios de salud primer nivel de Promocién y Deteccion temprana de las program‘a's de 55 55 55 55 109% Enfermera jefe |90% la meta proyectada
y por el acceso en | atencién en salud a Prevencion a alteraciones de la agudeza promocion y
condiciones de la poblacién del usuarios del visual prevencion
equidad, calidad area de influencia Sanatorio de - - :
qu .C ! Y " ! u ! vr,l . Durante el tercer trimestre se beneficiaron 130 mujeres en el programa,
oportunidad a los del Sanatorio de Contratacion E.S.E . . # total de mujeres . . - .
P ;e Mujeres en edad fertil . de Yy un o del 144% de la
servicios de salud y Contratacion beneficiad 0l m beneficiados con meta proyectada
bienestar. eneficiadas con los programas programas de 90 90 90 90 144% Enfermera jefe proy! :

en proteccion especifica en
planificacion familiar

promocion y
prevencion
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Mujeres gestantes beneficiadas
con los programas de deteccion

# total de mujeres
beneficiados con

Durante el trimestre se beneficiaron 8 mujeres gestantes en el programa,
de alteraciones del embarazo, cumpliendo en un 100% la meta

temprana de alteraciones del programas de 8 8 8 8 100% Enfermera jefe |proyectada.
embarazo promocion y
prevencion
Mujeres en edad fértil # total de mujeres Durante este tirmestre se beneficiaron 118 mujeres en el programa de|
beneficiadas con los programas beneficiados con ) deteccién temprana de cancer de cuello uterino, cumpliendo en un 138%
de deteccién temprana de programa's de 85 85 85 85 138% Enfermera jefe |la meta proyectada
cancer de cuello uterino promoclqr"l Y
prevencion
La institucién tiene implementados todos los programas de P y P (12), los|
Programas de promocién # de programas de 12 12 12 12 100% Enfermera jefe cuales cuenta con apadrinamiento para el logro de la meta en un 100%.
prevencion implementados pyp implementados
# Servicios La entidad tiene publicado en el Portal del Estado Colombiano el servicio|
Racionalizacién y L - . de impresion del certificado de otor iento de idi para los|
o Publicacién de servicios en el Publicados / # de Z P N
automatizacion de Portal del Estado Colombiano Servicios de la 1 1 N.A GUIA enfermos de lepra. Ademas se encuentra el tramite para el otor 0|
tramites ESE. del mismo.
Se continda con la evaluacion de los riesgos de cada uno de los procesos|
# De riesgos y una vez culminada esta actividad se elaborara el mapa de riesgos|
Evaluacién de riegos evaluados / # De 100% 100% N.A Control interno |institucional
Moralizacién y riesgos detectados
transparencia en la | Sistema de gestion
administracion del riesgo Se continua en la actulizacién de los mapas de riesgos y la construccién
publica del mapa de riesgo institucional
Actualizacién Mapa de Riesgos Magstjae”';:dsgf’s 100% | 100% | 100% | 100% 60% Control interno
# De comités El Sanatorio cuenta con el comité del buen gobierno y el comité de ética
Conformacion de comités de conformados / # De hospitalaria, con participacién de los usuarios.
Buen gobierno buen gobierno comités de la 100% N.A SIAU
politica de buen
aobierno
) # Acciones Comité de Teniendo en cuenta que se cumplié6 con el 100% de los criterios
Implementacion de la fase de | ejecutadas / # De 100% Gobierno en establecidos por la estratégia Gobierno en Linea V2.0 y que a partir del
R Transformacién acciones . mes de agosto de 2011 incié la implementacién de la versién 3.0 el
Moralizacién y Linea - o Lo N "
transparencia en la Programa de nrogramadas Si.m.atorl.o de Contr .z N Io_s . © dat.ifrs por el
administracién Gobierno en Linea # Acciones 100% ) Ministerio de la Protecc,on Social, realiz6 la autoevaluacion de los|
publica Implementacién de la fase de | ejecutadas / # De Comité de criterios de la nueva ver.'sion, alcanzan.do un 48%, lo cual es p_ositivo pues|
Democracia acciones 100% Gobilerno en este es el punto de partida para cumplir con la nueva estrategia a 2014
programadas Linea
En el tercer trimestre de la presente vigencia se aplicaron un total de 360
encuentas en los diferentes servicios de la institucién, obteniendo un
Continuar con la aplicacion de grado de satisfaccion global del 98%, se aplican mensualmente 120
las encuestas para medir el % de satisfaccion | g0 | go0r | 9006 | 90% 100% SIAU encuestas. Las acciones de mejora implementadas como resultado de
grado de satisfaccion de los del usuario estas encuestas se centran en la mejora en la oportunidad en la
Fortalecer las usuarios at i6 ial e en ur ias y Ita externa, que es la queja
entidades e mas frecuente entre los usuarios.
instituciones del NO de usuarios De acuerdo a la informacién inad | S i
sector de la proporcinada por el SIAU, se capacitaron a|
Proteccién Social, Mejorar la o ) capacitados en 590 usuarios en el conocimiento de los derechos y deberes
propendiendo por satisfaccion del Atencién al usuario Socializar con los usuarios los | derechos y Fleberes . . . . .
una gestion publica usuario deberevsvy derechos ep ‘Ia / No usuarios que | 50% | 50% | 50% | 50% 75% SIAU
moderna, prestacion de los servicios d?mandam"
democratica y servicios dg salud
transparente NOEE eLnerdoda ~pry . r
e programas La oficina del SIAU programa 3 charlas radiales por trimestre donde se
Orientar oportunamente a la radiales de tratan temas de interés para los usuarios: Riesgo cardiovascular, Estilos
comunidad sobre los servicios capacitacion de vida saludable, derechos y deberes, cumpliendo con el 100% de la
que prestamos a través de realizados / N° de | 100% | 100% | 100% | 100% 100% SIAU meta
programas radiales y pagina | programas radiales
web de orientacién
proaramados
Durante el trimestre se prestaron 3 quejas de los usuarios, las cuales|
Oportuna y efectiva tramitacion N° de quejas fueron i y r en un pr de 0,8 dias
de las quejas interpuestas por | resueltas /N°de | 100% | 100% | 100% | 100% 100% SIAU

Alcanzar un tiempo

los usuarios

quejas interpuestas
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de respuesta de las
quejas de 10 dias

Atencién al usuario

Analizar semanalmente las
quejas interpuestas para aplicar

N© de planes de
mejoramiento

as fueron
los mejor

das y dos los correctivos|
donde se requerian

Las tres quejas inter|

josyr

correctivos o planes de implementados / N°| 100% | 100% | 100% | 100% 100% SIAU
mejoramiento en el area de de quejas
donde se gener¢ la queja interpuestas
En Reunién del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo se|
establecié el viernes 25 de noviembre de 2011, como fecha para la
realizacién de la Audi i abli de re icion de y como
Revisién metodologia y Revision de la metodologia se aprobé la est: en la 297 de 2008 del
planeacion de la audiencia metodologia de 100% 100% Gerencia Sanatorio de Contrataciéon E.S.E. Para el desrrollo de la Audiencia de|
Publica Audiencia Publica Rendicion de cuentas se elaboré por parte de la Oficina de Planeacion el|
cronograma de actividades para la preparacién y realizacién de la misma,
el cual fue entregado mediante circular interna a todos los funcionarios|
Rendicién de Rendicién de r bles de los pr
cuentas cuentas
c itacion de | idad # De conferencias
apacitacion de 'a comunida de capacitacion 1 1 0% Control interno No iniciado
en la audiencia publica .
realizadas
Realizacién de Audienci Audiencia Public erencia -
e gut:jlica v : v realiiadlilb : 100% N-A ganeaciaén P -
Proyectado para el Gltimo trimestre
Informe de Evaluacion de Informe elaborado Control Interno -
S N o 100% N.A
audiencia publica v socializado SIAU
Durante el tercer trimestre se originaron informes sobre el
comportamiento de la cartera morosa, en los cuales se puede evidenciar|
las gestiones realizadas por la institucién con el fin de recuperar su
Implementar y ejecutar cartera morosa, aunque. persiste u.n .alto grado _de morosid?d p_or parte de|
procesos de cobro persuasivo Informe de la EPS SOLSALUD do y r contributivo, contra
. PPN 4 reduccién de 1 1 1 1 100% Gerencia quien existen 2 demandas por parte de la entidad con el animo de|
coactivo y juridico cuando no se
. cartera morosa recuperar esta cartera.
. cumplan los plazos estipulados
Reducir la cartera
morosa a 60 dias
Recuperacion de
Fort§|ecer las Cartera ) . Durante el tercer trimestre se presentaron glosas por un valor de|
~ entidades e Realizar un continuo N° de glosas , $1.982.532 que representa el 1,01% del total de ventas en el mismo
instituciones del seguimiento a las glf)sas para respondidas 100% | 100% | 100% | 100% 100% Coord.landor.' Area periodo, las cuales fueron atendidas dentro del tiempo legalmente
sector de la responderlas en los tiempos de |oportunamente / N© Asistencial establecido
Proteccién Social, ley total de glosas
propendiendo por — —
una gestion pulblica . - Andlisis periodico de Informe de nalisis N e la P de farmacia n:|forma sobre la ':°tac'°" de
moderna, Mejorar la liquidez inventarios en procura de trimestrales de . los inventarios mediante los egresos y los ingresos de medicamento e|
democritica y ¥ mantener Ia mejorar la rotacién de los inventarios ! 1 ! 1 100% Contabilidad | édi as se presenta un informe de i
constante . . oxi
transparente mismos realizados proximos a vencer.
o NO de Dentro del Plan de Capacit: para la vit 2011 se programé una|
Capacitacion de talento humano capacitaciones capacitacién relacionada con Costos Hospitalarios, la cual se llevé a cabo
en la ?dopcién »de la realizadas / N de 100% 100% Contabilidad |durante los dias 8 y 9 de agosto con duracién de 20 horas, con asi i
Implementar y metodologia ent el sistema de capacitaciones del 100% de los funcionarios invitados
costos
mantener un Gestion Financiera programadas
adecuado sistema o o Luego de la capacitacién, la institucién ha venido trabajando en el
de costos Implementar mantener el alccaﬁggznei]eal sistema de costos mas real, con el animo de cumplir la meta de|
Sisfema de costz;s implentacién del 50% 50% Contabilidad  |implementar este sistema en un 50% en la institucién a 31 de diciembre|
sistema de costos de 2011
Aprobacién del plan de Plan aprobado | 100% N.A Talento Humano
capacitacion 2011
El plan de capacitacién esta programado por semestre, lo cual dificulta la
Plan de Eiecucién v evaluacién del Plan | Plan Eiecutado medicién por trimestres del cumplimiento del plan. Hasta el momento se|
Capacitacién ) Yy evaluac ) Y 100% 40% Talento Humano |ha desarrollado el 40% del plan de capacitacion aprobado, sin embargo
de Capacitacion 2011 Evaluado se han realizad . qu no progr pero que se|
llevan a cabo por contingencia.
Formulaz?lon‘zyjel plan de Plan Formulado 100% N.A Talento Humano
capacitacién 2012
Aprobacién c!el plan de salud Plan Aprobado 100% N.A Comité dg salud
ocupacional 2011 ocupacional
Programa de salud Al finalizar el trimestre se cumpli6 el 88% de las actividades programadas|
ocupacional Ejecucién y evaluacion del Plan | Plan ejecutado y 100% 88% Comité de salud |en el plan de salud ocupacional. Se conté con la participacién y]|
de salud ocupacional 2011 evaluado ocupacional colaboracién de las ARP Colmena y ARP Liberty
Desarrollo del
Talento Humano. Formulacion del plan de salud Plan Formulado 100% N.A Comité de salud

ocupacional 2012

ocupacional
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Prosperidad

Fortalecer las
entidades e
instituciones del
sector de la
Proteccién Social,
propendiendo por
una gestion pulblica
maderna

Plan de Bienestar

Aprobacion del plan de

de bienestar 2011

Evaluado

bienestar 2011 Plan Aprobado 100% N.A Talento Humano
Durante el tercer trimestre se desarrollaron las actividades programadas|
asi: 1. Tarde libre por cumpleaiios, de esta actividad disfrutaron 4|
funcionarios; 2. Durante el mes de agosto se realizé el reconocimiento a|
los funcionarios en el cuadro de honor de la il cion en el cual se|
. . » . exaltaron 4 funcionarios, uno por cada area ( inistrativa, it
Ejecucion y Evaluacion del Plan | Plan Ejecutado y 100% 85% Talento Humano

trabajadores oficiales y profesionales de la salud) a quienes se les ofrecid|
como incentivo un almuerzo, pergamino con copia a la hoja de vida y dia

p io. 3. Despedi a fieros p i durante este|
trimestre solo se ioné una funci ia del area asi ial, a la cual
se le hizo la despedida, en la cual participaron aproximadamente 50
funcionarios.
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Prosperidad

———

democratica y

Formulacién del plan de

bi 2012 Plan Formulado 100% N.A Talento Humano
transparente ienestar — — —
Se con la I a los de carrera adminsitrativa,|
s _ NO de funcionarios dentro de los plazos establecidos.
Disefiar y aplicar un X
. L. publicos del
instrumento de evaluacion :
: S . Sanatorio de
Tener un talento interna que permita identificar Contratacion E.S.E
. anualmente a los mejores - 100% | 100% | 100% | 100% 100% Talento Humano
humano proactivo " . . f evaluados / N° de
funcionarios (asistenciales, N N
. X R funcionarios del
administrativos y trabajadores .
oficiales) Sanatorio de
Contratacién E.S.E
Desarrollo del Durante el mes de agosto se realizé el r a los fi i ios|
Contar con un Talento Humano . en el cuadro de honor de la institucién en el cual se exaltaron 4
talento humano Ejecutar anualmente el % de ejecucion del ) . funcionarios, uno por cada area (administrativa, asistencial, trabajadores
cf)mprqmetldo, progl.'ama.de incentivos a Plan de Incentivos 100% 100% Talento Humano oficiales y profesionales de la salud) a quienes se les ofreci6 como
'”Ce”t_"’ad" Y funcionarios destacados. incentivo un almuerzo, pergamino con copia a la hoja de vida y dia
motivado. compensatorio.
% d ' Se cre6 el comité para iniciar con el estudio de actualizaciéon de la planta
Contar con un o e avance en a de personal
i elaboracién del
talento humano Elaborar estudio técnico para )
R . estudio de .
actualizado en sus actualizar la planta de personal . 100% N.A Gerencia
i actualizacién de la
funciones y labores acorde con el mapa de procesos
diarias planta de personal
de la entidad
Mantener equipos :.a entu.:lad t:fent?df:on unI plarll anuatl dde Irntantenltrﬂ.lent(: prev:ntl;lodpara
médicos y de apoyo Elaborar y ejecutar un plan de lo= eduipos biomédicos, al cual a corte del tercer trimestre se ha dado un
N o K o . " o .
dlagnoystlgo y man.ten|m.|enttl) Freventlvo alos| % de ejecucion del 100% | 100% | 100% | 100% 100% Recursos Fisicos
terapéutico equipos biomédicos y de apoyo plan
Fcrt.alecer las actualizados y en diagnéstico y terapéutico
entidades e éptimas condiciones
instituciones del Elab j lan d El - 3 de i — = Divi a
sector de la Dotar de nuevos aborar y g]’ecudtar un» plan de o Santatortlo p;else':ll.to- t|:lrc.:oyf;:tol Pe tmv?rswsn 'arllte al i n ”e
Proteccién Social, |equipos biomédicos Gestion de t:_eDOS,'dC_'O” equLIIDOS % de ejecucion del 100% NA Recursos Fisicos |Lraestructura ce’ Minis erllo € fa Proteccion _‘"“ad para at sicl
propendiendo por |a las areas del nivel tecnologia @ 'Dmi 'COStY e 'apt“jyod plan o - y Gerencia e paralar por equipo de nueva tecnologia
una gestion publica asistencial iagnostico y terapeutico de
moderna nueva tecnoloaia
democratica y Slst.elzwat:jzarl' el Adquirir un software que No iniciado
transparente hi;etglrsial;cclii::s permita la implementacién y
4 sistematizacion de las historias - Estadistica y
L o
Focer oiltlmltzar el clinicas, para optimizar el Software adquirido 100% N-A Gerencia
protcesf ela encdloln proceso de atencion entre las
entre fas areas ae aéreas del nivel asistencial
nivel asistencial
. . Informe diagnéstico
A | m N 2
ctualizar matriz de " de necesidades de 100% N.A Planeacion
necesidades de informacion . ”)
informacion
Adecuacion de En el mes de Septiembre fueron aprobadas las TRD para el Sanatorio de
sistemas de Contratacién E.S.E. por parte del Archivo General de la Nacién, por lo cual
informacién se procedera a realizar la de las ante los ios de|
Organizacién del archivo Organizado del 100% 0% Archivo la ent_lda_ld con e’I fl_n de garantizar la inmediata apll_caclon y estricto
institucional fondo acumulado o o cumplimiento; asi mismo s.e pr_e’pararan las transferencias documentales,
se continua con la organizacion del fondo acumulado con respecto a
Fortalecer las cambio de carpetas, depuracién, i iminacién de y|
entidades e restauracion de documentos, se cuenta con el apoyo de la destructora
instituciones del de 0s para la i if nor ici
sector de la Solicitar visita de verificacién
Proteccién Social , ante la secretaria de salud Visita solcitada 1 N.A Calidad
) ! | Gestién de Calidad depart. tal
propendiendo por epartamental
una gestion publica . o
moderna Adecuar los servicios % de servicios que
’ asistenciales de conformidad | cumplen requisitos 1 N.A Calidad

democratica y
transparente

con los criterios de habilitacion

de habilitacion
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Lailgaa en 1a
prestacion de
servicios

Realizar y ejecutar los planes

de mejoramiento priorizados

con base a los resultado de la
primera autoevaluacion

% de avance de
realizacion y
ejecucién de planes
de mejoramiento
priorizados

50%

100%

50%

Calidad

Finalizado el corte del tercer trimestre, el estado de las acciones de|
mejor i on el siguiente r las i en

de Desarrollo pasaron del 60% al 73%, las acciones en estado Atrasado
disminuyeron del 40% al 27%. Es de anotar que las acciones de estado
"Desarrollo” son en su mayoria procedimientos los cuales ya estan
elaborados y revisados, sin embargo no estan aprobados e
i d pues el pr imi matriz para hacer efectivo el
Control de Docuementos del Sistema de Gestién de Calidad esta siendo
modificado ya que su estructura no es completa, ni esta ajustada a los|
requerimientos de los diferentes documentos del sistema.
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Prosperidad

Realizar acciones tendientes a

En el tercer trimestre de 2011, la sigue tr lo rel.
con el manejo de los residuos hospitalario de los cuales se claseifican e
inactiva el 100% de los residios ios, los 6gi

la certificacion ambiental Entidad certificada | 25% | 50% | 75% | 100% Calidad el 50% de los fluidos corporales, se continua con el pesaje del 100% de|
los residus biosanitarios generados tanto en el Sanatorio como en la casa
de los pacientes de curacion externa, asi como de los re a
inertes y reci El io en este trimestre adquirié6 un motocarro
para la recoleccion de los residios biosanitarios generados por los|
usuarios que se realizan autocuracién y se les realiza la curacién a
domicilio, logrando minimizar el factor riesgo ambiental, para tal fin se|
6 y doté al f io de de bi idad. I
se cuenta desde el mes de julio con un funcionario un dia a la memana
para realizar laas labores de apoyo y capacitacion al personal involucrado
Certificacion en el manejo de residuos hospitalarios: se hizo énfasis en el Plan de|
ambiental 30% Contingenia para prevenir los factores de riesgo producios por situacionesi
de emergencia a 14 funcionarios; se socializé6 el informe de auditoria
realizada por DESCONT S.A, empresa que realiza la recoleccién y la
Iniciar actividades preparatorias Informe final 25% | 50% | 75% | 100% Calidad disposicion final, a 20 funcionarios; se realizé un senso de recipientes|
para certificacién ambiental para la disposicion de residuos para determinar los faltantes,
deteriorados y proceder a iarlos, asi 1 bio de los stiquer de|
sefalizacién; se inicié el programa de reciclaje, logrando la pa
de 100% de los funcionarios de la entidad. Unido a esto, se continda con
el cambio de las bombillas por ahorradoras de energia, dentro del plan de|
accion de la estrategia GEL, se trabaja en la implementacién de la politica
Fortalecer las cero papel.La institucién realiza activi i al idado del
entidades e medio i e, pero no ha for politicas que las institucionalicen,
instituciones del con lo cual se consolida el Plan de Gestién Ambiental
sector de la
Proteccién Social, Gestion Ambiental = Py Py " T
propendiendo por . . = De acuerdo a informe emitido por el Comité de residuos sélidos, al
una gestién pablica Cambio bo_mb'”as tradicionales _1000_/" de_ ,'a Comité de realizar un estudio de cada uno de los puntos de luz que existen en los|
moderna, por bombillas de avhorradoras |Ium!nacmn 100% 75% residuos sélidos |albergues, hospital y parte rativa, hasta el o se lleva un|
democrética y de energia mejorada cambio del 75% de las luminarias por ahorradoras
transparente El comité de residuos sélidos realiza auditorias constantes sobre el
proceso de r ion de los di h hospitalarios, determinando lasj
Auditoria Interna del Programa o, actividades de mejora a implementar. Para ello se delegé a un funcionaria
de gestion integral de residuos Inforr‘nesvde 1 1 1 1 100% Fomlte de para que una vez por semana realice tareas de inspeccion a las tareas de|
hospitalarios auditoria residuos solidos jo, traslado, r leccién y di final de resid con el fin de
hacer correctivos en los sitios requeridos. Ademas realiza informes|
trimestrales sobre el manejo que se da a estos residuos
Se present6 el pasado dos de Julio un video foro ambiental con el fin de
. X zar a los funcionarios de la entidad acerca del tratamiento y|
Gestién Ambiental | Capacitacién en legislacion # de funcionarios » 6n de los r 6lidos que se generan en la empresa, dictado
ambiental y riesgos capacitados / # de 100% 100% Comité de |por el 1 iero Ambiental Pedro Sarmi , al cual participaron 73
ambientales funcionarios de la residuos solidos se hizo énf: en el Plan de Contingencia para
entidad prevenir los factores de riesgo producidos por sit de emer i
Participaron 14 funcionarios
Durante el tercer trimestre de 2011 se han producido un total de 2175
# deKg. de kilos de residuos sélidos, los cuales han sido clasificados de manera
resndugs SO|vId05 correcta, distribui asi: Bi itaros 779 k., Anotomopatolégicos 2
o o hospitalarios k., Corto punzante 15 k., Vidrio 3 k., Liquido revelador 28 k., Liquido
Clasmcacnon‘y dlSpO,SYICIOI'l final chsnflcados en el Comité de fijador 5 k., - Orgéni 350 K., - Inertes 975 K.
de residuos sélidos periodo / # de Kg. | 100% | 100% | 100% | 100% 100% N -
" : R o residuos sdlidos
hospitalarios de residuos sélidos
hospitalarios
producidos en el
periodo
% d La entidad tiene i un plan de preventivo de|
Mantenimiento preventivo o de avance de la . . . . las equipos industriales, el cual se ha venido cumpliendo de acuerdo a lo
equipo industrial ejecucion del 50% 100% 100% Recursos Fisicos progr P de as, equipo eléctrico, equipo de|
programa comunicaciones y otros
Fortalecer las Durante el tercer trimestre se realizé por parte del técnico de sistemas, el
entidades e plan de i de los i de el cual se desatrollo|
instituciones del asi: 1) levantamiento del inventario de i de o y di ostico
sector de la N ) % de avance de la de red,_ 1_00%; Z)Man_tenimiento p_re’ventivo a Io_s equipos, 95%;”3)
Proteccion Social, Gestién de Mantenimiento preventivo ejecucién del 50% 100% 99% Recursos Fisicos Mantenimiento correctivo, se realizé a los equipos de facturacion,|

propendiendo por
una gestién pulblica
moderna,
democratica y
transnarente

Recursos Fisicos

equipo tecnoldgico

programa

vacunacién, almacén, servidor, talento humano, programa lepra, control
interno, contabilidad y presupuesto; 4) Seguridad: verificaciéon der
actualizaciones del antivirus ESED NOD 32 y monitoreo diario con el
software PRTG del trafico de los equipos de la red en busca de paginas|
web de riesgo, infiltraciones de virus, troyanos o software maliciosos.
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Mantenimiento preventivo
instalaciones fisicas

% de avance de la
ejecucién del
programa

50%

100%

100%

Recursos Fisicos

Durante este trimestre se llevaron a cabo actividades programadas como
la adecuacion del sitio donde funciona la farmacia (pisos, pared, y techo),
reparacién a parte del techo de la casa médi asi como imi a
la parte llamada el Loreto (pintura y resanes de paredes), ademas se|
sigue con el mantenimiento de las zonas verdes y prados.

CUMPLIMIENTO EN EL TRIMESTRE

CLAUDIA PATRICIA DELGADO GALAN
ENCARGADA OFICINA DE CONTROL INTERNO



