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HOLIIICASDE ACTIVIDADES DESARROLADAS POR LA ENTIDAD DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS FRENTE A NIVEL DE ACTIVIDADES PENDIENTES DE
DESARROLL! LINEA PROYE ACTIVIDADE METAS 201 INDICADOR
ADle:;SI’IgAT?VO S OXECIOS Sl = S2010 SARS TRIMESTRE PARA CUMPLIR CON LA META LA META DEL TRIMESTRE EJECUCION % EJECUTAR EN EL TRIMESTRE
El Plan de C % en el Sanatorio de
Contratacién no se cumplié en su totalidad y al cierre del mismo no se ha
hecho su evaluacién. En relacién con el plan de Capacitacion para la
Hbm 50 Plan de capacitacion, |vigencia 2011 se encuentra debidamente formulado de acuerdo a las
evzrl‘uado lan 2011 ién y i instituci para lo cual cada jefe de i Plan de C: 6n, Formacién y Durante el cuarto trimestre la
e y P entrenamiento 2010 |presentd las necesidades de su érea y se priorizaron de acuerdo a los| Entrenamiento para la vigencia de 2011 75% entidad no evalué el plan de
: j y evaluado imi para el imiento de la mision de la entidad. formulado capacitacion
y Plan 2011 formulado
Ejecucién y
et 6B Bl Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2010 se llevaron a cabo las
Plan de 2010 y formulacién igui itaciones dirigidas a la i6n del personal asistenci
CAPACITACION Capacitacién, Plan de de la E.S.E.: 1.) Nuevas Técnicas para el Manejo de Ulceras, la cual tuvo
Formacién y Capacitacién, una duracién de dos (2) horas, dirigida a 30 funcionarios de la parte
Entrenamiento 2010 Formacién y asistencial, logrando una asistencia del 83%. 2.) Reanimacion
B eI ) No. total de horas de | Cardiopulmonar, la cual estuvo dirigida a los 15 funcionarios de Ia parte| | oo oo _ _
ek istencial que se en carrera administrativa, logrando 5 adas Al cierre del cuarto periodo quedaron
. o b s 1 en b durante el cuarto trimestre de la vigencia h
Capacitar a funcionarios ; formacién para el 100% de funcionarios, con una duracién de doce (12) O 1 : pendientes del programa dos (2)
b formacién y ; ,uncionaros ! (12)] 15010, fueron dirigidas especialmente al o cen : >
conforme a programacién b horas. Se realizaron ademés reinducciones sobre:1.) Primeros auxilios LS 67% capacitaciones: Manejo de Pacientes
’ entrenameinto ores on ac i A personal asistencial, las cuales 1 P pp
de cada entidad =0 dirigida a los funcionarios nuevos y aquellos que no la habfan recibido ! R Hipertensos y Diabéticos y Técnicas
recibidas por > TN " contribuyen con el mejoramiento del paseEeos
funciomatio durante la vigencia 2009, con una duracién de dos (2) horas en la cual i i de Auditorfa Médica
participd el 67% de los invitados y 2.) Acoso Laboral, dirigidas a v
funcionarios de los diferentes procesos de la E.S.E., con una duracién de
dos (2) horas, a la cual asistieron 65 de los 105 invitados, cumpliendo
con un 65% de asistencia.
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO En cuanto a la ejecucion del progrma de Salud Ocupcional, durante el
ESTATAL 20% cuarto trimestre de la vigencia 2010 se realizaron examenes médicos Pre-
i a27 de la i En cuanto a la actividad
de Medicina Preventiva se continué con el programa de Espalda Sana. En
las actividades en Higiene y i se realizé
) una i6n del de Higiene y i »
Disefio, ejecucién y :ZQIZ;‘: 20D GEEED 1) , de Salug _|ademés se realizaron las visitas a lugares de trabajo: Farmacia, Albergue|  Programa ejecutado pero no evaluado 80% ErCIUEERD O":['J P;zigo':;'l‘a elo St
evaluacién del D'Zﬁ’;r:iaon; 231“0 Mazzarello y cuarto de clinica donde utilizado como comedor de Médicos, P
Programa de Salud | programa de salud > dando las i i para evitar inaci y
SALUD OCUPACIONAL Ocupacional ocupacional 2010 y implementado ¥ |accidentes laborales. Al cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2010 no
formulacién e"azgfl‘; \ 'Tg:ma se ha realizado la evaluacién del programa. Mensualmente la oficina de
programa 2011 ormulado 1 ¢ajento humano aplica el indicador existente para ausentismo labora, el
cual para el ditimo trimestre de 2010 arroia un del 22.2%.
El programa de salud ocupacional para la vigencia 2011 se encuentra
debidamente formulado y en espera de la respuesta para aprobacién del
Formulacion Programal 2011 cronograma de las actividades en las cuales se cuenta con la intervencion G D 100%
de la ARP.
El plan de Bienestra programado para el cuarto trimestre de la vigencia
2010 jecuts totalidad, te trimest 6 1
Plan 2010 ejecutado Y| e S L e e
Ejecuciony  [evaluado Plan de Bienestar |familias de cada uno, a la cual asistié el 100% de los empleados. Al| ~ F'an ejecutado pero no evaluado L0cE
CALIDAD DE VIDA evaluacién del Plan 2010 implementado y [cierre del cuarto trimestre no se realizé la evaluacion del plan
Plan de Bienestar | 2010 y formulacién
LABORAL evaluado y Plan 2011
Plan 2011 -
° formulado
Bienestar
Plan 2011 formulado. Se formul6 el plan de Bienestar para la vigencia 2011 Plan Formulado 100%
Armonizacién,
mantenimiento y | Seguimiento alos | oo ontenido  y| Evaluacién del DAFP
fortalecimiento | sistemas de Gestién
! fortalecido superior al 85%
implementacién del y Control
Sistema
Certificar la Entidad
Certificacion en 5G| _ €N SIStema de e niqa g certificada. Entidad certificada
i FORTALECIMIENTO Gestion de Calidad
GESTION DE CALIDAD | g 16TEMAS DE CONTROL NTCGP 1000:2004
Y GESTION vt et Realizar Audit Mantener acreditacién| oo o [Priorizacion de los Procesos con base en los resultados de la Primeral Definicién de los Procesos Prioritarios con
antener Sistema | Realizar Auditorias ertificacion . g - o
" |Autoevaluacion de estandares de Acreditacion.
de Gestion de de Acreditacién y | \CONTEC, mantener la Certificado de el objeto de definir la calidad esperada y 50% Definicion de la Calidad Esperada.

Certitificacion I1SO 9001 -

realizar los respectivos planes de

Calidad Certificacion | 5000 Acreditacién mejoramiento.
Iniicar actividades |Informe final de Durante el cuarto trimestre la entidad hizo seguimiento al plan de
Certificacion preparatiorias para |preparacién de la entidad mejoramiento resultado de la auditoria realizada al PGIRHS. La
Ambiental certificacion para certificacion Informe final Acreditacién involucra el impacto ambiental y manejo de residuos, se
ambiental ambiental trabaja tambien e
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POLITICAS DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

LINEAS

PROYECTOS

ACTIVIDADES

METAS 2010

INDICADOR

ACTIVIDADES DESARROLADAS POR LA ENTIDAD DURANTE EL
TRIMESTRE PARA CUMPLIR CON LA META

RESULTADOS OBTENIDOS FRENTE A
LA META DEL TRIMESTRE

NIVEL DE
EJECUCION %

ACTIVIDADES PENDIENTES DE
EJECUTAR EN EL TRIMESTRE

DEMOCRATIZACION

ADMINISTRACION
PUBLICA
25%

SISTEMA ATENCION AL
CIUDADANO

Fortalecimiento
Sistema Atencion al
Ciudadano

del

Informe grado de

Ciudadano

del

usuario

Seglin el informe de la Oficina del SIAU, el porcentaje de satisfaccion
global del usuario corresponde a un 97%, durante el cuarto trimestre de
la vigencia 2010, el cual se establece mediante la encuesta de
satisfaccién. En cuanto a las actividades realizadas para fortalecer el
Sistema de Informacion al Ciudadano, la entidad desarrolla durante este
periodo a través del SIAU charlas radiales dirigidas a la comunidad,
publicacién en cartelera de los eventos que son de importancia para la
comunidad relacionadas con los servicios que presta la institucion, asi
como en la pagina web. Ademés se continua con la divulgacién de los
deberes y derechos del usuario a través de varios medios, volantes, voz
a voz, etc. Se integré el comité de ética con la participacion de 2

Satisfaccion del Usuario 97%. Informacion
resuelta 100%. Resolucién de quejas y
reclamos 100%. Divulgacién y
Conocimiento sobre servicios de salud
100%. Efectividad el Comité de Etica
Hospitalaria y Buen Gobiemo 50%

100%

RENDICION DE
CUENTAS

Audiencia publica

Planear, organizar y
realizar una
Audiencia Pablica
para Rendicién de
Cuentas

Realizar una audiencia y
evaluarla

Una audiencia
realizada y evaluada

Durante el cuarto trimestre de 2010 se realizo la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas, la cual tuvo lugar en el salén parroquial el dia 19
de noviembre en horario de 8:00 a.m. a 1:300 p.m , la cual fue
transmitida por la emisora del municipio de Contratacién, la Voz de la Fe,
por el canal comunitario de Televisién, TV ITIS, via Intemet y ademas
se Ilevé el minuto a minuto por la red social Twitter, para dar una mayor,
participacion a la comunidad. Se cont6 con la participacion en el auditorio
de aproximadamente 46 personas representantes de las diferentes

izaci y enti estatales, asi como de la comunidad en
general, lo cual evidencia el desarrollo dindmico y productivo del ejercicio
realizado, cumpliendo asi con el fin Gltimo que es Democratizacién de la
Administracion Pablica. Una vez finalizada se realizé la encuentas para la
evalucion de la misma la cual arroj6 los siguientes resultados: para el
96,20% de los que siguieron la audiencia , esta se desarrollo de manera
organizada; para el 89,9% la oportunidad de opinar fue igual, para el
64,6% el tema de al audiencia fue discutido de manera profunda; el 57%
creen que la audiencia publica es un espacio grande para la
pareticipacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica; el
54% conisdera muy importante participar en el control de la gestion
publica y el 100% de los participantes creen que se deben continuar

Realizacion y evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas

100%

MORALIZACION Y
TRANSPARENCIA EN

GOBIERNO EN LINEA

Implementacion de
la estrategia de

Gobierno en linea en

el MPS

Actualizacion
criterios fase 1

Criterios de la fase 1

actualizados

Criterios de la fase 1
actualizados

En el cuarto trimestre de 2010 se actualizaron los informes rendidos a la
Contraloria General de la Republica.

Actualizados los criterios de la Fase 1

99%

Para la fase 4 del Gel, se inici6 la implementacion de acciones sobre

Actualizar cadenas de tramites entre

LA ADMINISTRACION Cumplimiento de las |Implementar las fases 4 y|Fases 4 y  5|Cadena de Tramites y se definieron los diferentes roles en la Pagina del * Implementacién de la Fase 5 Fase 5: 100% el Sanatorio de Contratacién y el
PUBLICA 25% fases 4y 5 5 en el sector central implementadas Portal del Estado. * Implementacién de la Fase 4 Fase 4: 79% Sanatorio de Agua de Dios para
terminar con la implementacion de la
En el cuarto trimestre de 2010 se realizé la actualizacion de los mapas Socializacion de los mapas con cada
5 . Actualizar el mapa de riesgos de cada uno de los procesos de la institucién, realizando la
SISTEMA DE GESTION | Actualizacién Mapa | " "% 1250 9P2 | Mapa de riesgos|Mapa  de  riesgos : 4 Mapa de riesgos por procesos 859 uno de los que intervienen dentro de
DEL RIESGO de Riesgos engdad actualizado. actualizado. socializacién con los jefes de estos procesos. actualizados o los procesos y la actulizacién del
mapa de riesgos institucional
— La entidad cre6 mediante Resolucion 0868 del 24 de noviembre de 2010
REDISENOS Realizacion gO el grupo de trabajo para la elaboracién del estudio técnico para la
" e Aol ;
ORGANIZACIONALES ) A TEIFIEL - - modificacién de la estructura, planta de personal y manual de funciones y| » _
S5 TG Institucional estudios técnios y [Institucién Adecuada Institucién Adecuada |requisitos para el Sanatorio, de acuerdo a las recomendaciones Creaci6n del Grupo de Trabajo 35%

adecuacion de la
institucion

impartidas por el DAFP, a la espera de por parte
del asesor asignado a la institucién para continuar con el proceso




OBSERVACIONES (Explicaciones que estimen necesarias)




‘OBSERVACIONES (Explicaciones que estimen necesarias)

Debido a la ubicacién geografica y el mal estado de las vias es muy
dificil el traslado para recibir las capacitaciones que continuamente
se realizan.




