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Revision, actualizacion y En el 2025 no se actualizé el mapa de
Construccion del aprobacion de Mapa de Mapa de Riesgos de . g . q riesgos de corrupcion sin embargo se
; . . -, o No aplica para el periodo en No aplica para el periodo en N -
Mapa de Riesgos | Riesgos de Corrupcion por el |Corrupcién Institucional 100% _ _ 100% " N cuenta con el mismo, el cual, se Planeacién
i . Lo estudio estudio .
de Corrupcién Comité Institucional de aprobado encuentra publicado en la web
Gestion y Desempefio. institucional
L Publicar en la pagina web . T Gl riesgos e ctfrrupcmn
Publicacién del s Mapa de Riesgos de . . . . publicado en:
. institucional de Mapa de " N No aplica para el trimestre en No aplica para el trimestre en .
Mapa de Riesgos © . Corrupcion Institucional 100% _ _ 100% . . Sistemas
7 Riesgos de Corrupcion estudio estudio . . .
de Corrupcién L aprobado https://sanatoriocontratacion.gov.co/
Institucional - L
admin-riesgos-institucional/
Gestion del Riesgo de
Corrupcion Informe al Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio del seguimiento| 100%| 100%| 100%| 0% 0% 0% Actividad no realizada Actividad no realizada Actividad no realizada Control Interno
Efectuar monitorieo y CaIrrIVIapia':el:{lgfgoi dne |
Monitoreo, seguimiento al Mapa de orrupcio stituciona
Revision y Riesgos de Corrupcion y por
Seguimiento ches_os ‘:e a;:ule;:::ma: Publicacidon en pagina web Seguimiento mapa de riesgos de
ineamientos de institucional el Informe de Publicado en: Publicado en: corrupcion publicado en: Control Interno -
seguimiento al Mapa de 100%| 100%| 100%| 0% 0% 100% |https://sanatoriocontratacion.gov.c| https://sanatoriocontratacion.gov. )
K - - IR - IR . . Sistemas
Riesgo de Corrupcion o/admin-riesgos-institucional/ co/admin-riesgos-institucional/ | https://sanatoriocontratacion.gov.co/
Institucional admin-riesgos-institucional/
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Vigencia: 2025
META
AREA TEMATICA - PROGRAMADA AVANCE OBSERVACIONES 3° CUATRIM
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO CUATRIMESTRE ALCANZADO OBSERVACIONES 1° CUATRIM OBSERVACIONES 2° CUATRIM RESPONSABLE
1 2 3 1 2 3
publicacién de los Planes Planes de accidn institucionales publicados en:
Institucionales y Estratégicos (Plan de Plan de acclqn pybllcado dentro 100% 1 _ _ . . No aplica para el periodo en estudio No aplica para el periodo en estudio Planeacion - Sistemas
accién) de la vigencia en la pagina Web de los términos de ley https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y-
9 pag programas/
L P Informe trimestral realizado y N qu ayances ilmesiEles 6l Ios. (ke El avance de los diferentes planes institucionales han| El avance de los diferentes planes institucionales
Publicacién periddica del avance de ublicado oportunamente de los institucionales se encuentra publicado en: ] gt (ET S UEr e Ce
Planes Institucionales de la vigencia en | P portu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% . o 08 en: . | SIED PRI : Control Interno - Sistemas
a pagina Web avances de los diferentes planes https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y- https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y- https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y-
Institucionales (MIPG) programas/ programas/ programas/
Acuerdo 001 del 03 de marzo del 2025: Por medio
del cual se refrenda la Desegregacion del
Presupuesto general de Ingresos y Gastos del
Publicacién del Presupuesto de Acuerdo de refrendacion del Sanatorio de Contratacién Empresa Social del Estado
Ingresos y gastos aprobado de la Presupuesto de Ingresos y 100% 100% _ _ para Vigencia Fiscal del afio 2025. No aplica para el periodo en estudio No aplica para el periodo en estudio Presupuesto - Sistemas
vigencia en la pagina Web institucional gastos publicado
Publicado en :
https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion-
presupuestal/
La ejecucion presupuestal se encuentra publicada . 4 " . »
@ s La ejecucion presupuestal se encuentra publicada La ejecucion presupuestal se encuentra
U, : 2 : ” en: B N .
Publicacién mensual de ejecucion Informe mensual de ejecucién publicada hasta agosto 2025. Publicada en: .
© N - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% . . . N i . N N Presupuesto - Sistemas
g presupuestal en la pagina Web presupuestal publicado https.//sanatorlolti::ﬁra::;ca)rl}.gov.co/gestlon- https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion- https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion-
5 presup! presupuestal/ presupuestal/
=]
[} Inf én d idad Plan anual de adquisiciones publicado en
nformacion de calidad y en . . "
o i i Publicacion del Plan Anual de Plan de anual de adquisiciones https.//comrf-lumty.sec.op.gc.)v.cg/Pupllc/App/AnnuaIP
lenguaje comprensible e B . P urchasingPlanEditPublic/View?id=527628 . . . . . . . .
c Adquisiciones en la pagina Web publicado dentro de los términos | 100% 100% _ _ No aplica para el periodo en estudio No aplica para el periodo en estudio Almacén - Sistemas
\ institucional de ley . 9 9
.2 https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y-
programas/
—
T
5 Plan|anuallde adquisiciones publicado en. chrome- Ejecucién del Plan anualednel adquisiciones publicado
m extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https chror:ne-
://sanatoriocontratacion.gov.co/documentos/2025/P extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https
A ; ) : ; AP LANES_Y_PROGRAMAS/SEGUIMIENTO/1%20Trimest | - o p B . (oo
Publicacion de la EJecucv\ovanrlmestral Informe de ejecucién tr.ln.'\gstral 1€%20- .//sanatorlocontrataclon.gov.co/documentos(ZQZS/P A la fecha no esta pgbllca.t'jo en la web institucional )
del Plan Anual de Adquisiciones en la | del Plan Anual de Adquisiciones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% . LANES_Y_PROGRAMAS/SEGUIMIENTO/Seguimiento el avance de ejecucioén del Plan anual de Almacén
%20Plan%20Anual%?20de%?20Adquisiciones%20-
pagina Web publicado en la pagina Web %202025.pdf %2011%20trimestre%20plan%?20anual%20de%20a adquisiciones
° o dquisiciones%202025.pdf
https://sanatorloco:)tr:;:(:;osr;.gov.co/planes-y» https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y-
prog programas/
Publicacion trimestral de estados e85 ESEES iTEREETS 52 Pkl T A la fecha se encuentra publicado los estados A la fecha se encuentra pendiente por publicar los
Publicacién trimestral d? informacion financieros publicado en la 100% | 100% | 100% | 100% | 50% 0% GilmesirlmEs erv| iy en b presenFe vigencial - gnancieros correspondientes al primer trimestre estados financieros del segundo y tercer trimestre | Contabilidad - Sistemas
contable en la pagina Web agina Web los estados financieros se presentan al chip hasta el 2025 del 2025
pag 30 de abril y se publicardn en el mes de mayo.
Los contratos generados en el Sanatorio son Los contratos generados en el Sanatorio son
Direccionamiento de los procesos Informe Mensual de la gestion . publlcaqos en N . publlcaqos en . Todos los contratos celebrados fueron publicados .
contractuale del SECOP desde la contractual en la pagina Web 100% 100% 100% |100% | https://sanatoriocontratacion.gov.co/contratacion- | https://sanatoriocontratacion.gov.co/contratacion- oportunamente en la plataforma Secop IT Contratos - Sistemas
pagina web institucional pag directa-2025/, en ésta misma publicacién estan directa-2025/, en ésta misma publicacién estan P P P
direccionados al SECOP direccionados al SECOP
Pk\i/\l/)ehlgac::wgzr;ef:;t;?\oosczrdZaI%Sa Se realizo laboratorio de simplicidad al documento
resulZados de los laboratorios de Publicacion realizada 100% _ 0% 80% No aplica para el periodo en estudio Actividad alin no realizada institucional Encuesta de Satisfaccion, acta de Atencion al Ciudadano
simplicidad fecha Diciembre 17 de 2025 del Comité de Etica



https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion-presupuestal/
https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion-presupuestal/
https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion-presupuestal/
https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion-presupuestal/
https://sanatoriocontratacion.gov.co/gestion-presupuestal/
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META
COMPONENTE | AREA TEMATICA - ACTIVIDAD PRODUCTO HEOGRAMADS AI.‘::‘I’\‘I\J;(I:\EO OBSERVACIONES 1° CUATRIM OBSERVACIONES 2° CUATRIM OESERNACIONESEMICuAIRIE RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE CUATRIMESTRE
1 2 3 1 2 3
" e La evaluacion independiente del Sistema de Control | La evaluacién independiente del Sistema de Control
I " Informe "Evaluacion N |
Publicacién del Informe Evaluacién Independiente del Sistema de Interno correspondiente al segundo semestre del Interno correspondiente al segundo semestre del
Independiente del Sistema de Control P B . 1 1 1 1 _ 2024 ha sido publicado en: 2024 ha sido publicado en: No aplica para el periodo en estudio Control Interno - Sistemas
N Control Interno” en la pagina . : N
Interno en la pagina Web. https://sanatoriocontratacion.gov.co/control-
Web . X " .
interno/ https://sanatoriocontratacion.gov.co/control-interno/
El Plan de transparenua.y Etica ?ubllca se encuentra ) averee ¢ FiE Gl iensperarEn 57 Hie sl
AN : : . publicado en: . N
Informacién de calidad y en Publicacién del Plan de transparencia y Plan de transparencia y Etica se encuentra publicado en:
: " Etica publica de la vigencia en la publica de la vigencia publicado | 100% 100% 100% _ . . . No aplica para el periodo en estudio Planeacion - Sistemas
lenguaje comprensible . N https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y- q N
pagina Web en la pagina Web https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y-
programas/
programas/
Y N L, Efectuar una (1) conferencia N i . "
Socializacién, convocatoria e invitacion radial de convocatoria La convocatoria y capacitacién para la audiencia
de la comunidad en la audiencia P Y 100% _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio publica fue realizada a través de la emisora radial No aplica para el trimestre en estudio Control Interno
P capacitacion para la Audiencia PP G e
publica publica de rendicion de Cuentas del municipio el dia 10 de julio del 2025
8 Realizacién de Audiencia Publica de Una (1) Audiencia Publica 1 1 No aplica para el trimestre en estudio Audiencia publica de rendicién de cuentas, vigencia No aplica para el periodo en estudio Gerencia - Planeacién
g rendicién de cuentas a la ciudadania. realizada - - 2 P 2024, se realizé el 11 de Julio del 2025 P P P
c
)] Dilogo de doble via con la
=3 ciudadania y sus Realizar mesa de trabajo para la
U organizaciones evaluacion participativa de un proyecto
(0] productivo con enf.oque Scc'a‘.som.q Mesa de trabajo realizada 1 _ _ 0% No aplica para el trimestre en estudio No aplica para el periodo en estudio No se realiz6 mesa de trabajo Programa Hansen
parte de la estrategia de rehabilitacién
© basada en comunidad para la
[ poblacién de enfermos de Hansen.
Ne]
=4 . »
o reﬁlf:)“aclia;:rr:tcauceizaasii;Viarl?::;oens);e [SIEHEEE) [ (0P () (RGNS GRETE:E ¢ Planeacién - Atencion al
1— L Aplicacién de encuesta 100% _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio la oficina de Atencion al ciudadano el 11 de Julio del No aplica para el trimestre en estudio .
k] rendicién de cuentas a todos los 2025 Ciudadano
[ grupos de valor.
&
El Informe de "Evaluacion de la Audiencia publica de | Informe de evaluacién de la audiencia publica de
Elaboracion del informe de evaluacion Rendicién de cuentas" se encuentra elaborado por rendicién de cuentas fue socializado en el Comité Planeacién - Atencion al
de la Audiencia Publica de Rendicion de Informe documentado 100% _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio parte de la funcionaria del drea de Atencién al de Gestion y Desempefio y ha sido publicado en: N
; X . R ; - Ciudadano
cuentas. ciudadano. Sin embargo a la fecha ain no se ha https://sanatoriocontratacion.gov.co/rendicion-de-
socializado ni publicado en la Web. cuentas/
R, . . Con corte al 30 de agosto alin no se ha socializado el an S
Socializacién del informe de evaluacion " N ha " e El Informe de evaluacién de la audiencia publica de . .
- e i Acta de Comité Institucional de " 5 5 " . . Informe de evaluacién de la Audiencia plblica de Py T s Planeacién - Atencion al
Responsabilidad de la Audiencia Publica de Rendicion de - = 100% _ 0% 100% No aplica para el trimestre en estudio - "y iy rendiciéon de cuentas fue socializado en Comité de .
Gestion y Desempefio Rendicion de cuentas en el Comité de Gestion y oA o Ciudadano
cuentas. o Gestién y desempefio
desempefio.
Est.ableclm\lept.o de plan de accién a Compromisos en acta de Comité No se ha realizado el Comité de Gestion y " .
partir del andlisis de los resultados del o i . . " o " N 0 . . Planeacion - Atencion al
PN s S Institucional de Gestion y 100% _ 0% 100% No aplica para el trimestre en estudio Desempefio, para socializar el informe de evaluacién No se registraron compromisos y
ejercicio de audiencia de rendicién de = Lo i Ciudadano
Desempefio de la audiencia de rendicién de cuentas.
cuentas.
Informe de evaluacién de la audiencia publica de
Publicacion del informe de evaluacion Publicacién del informe de Al corte del 30 de agosto 2025 no se ha publicado el rendicién de cuentas fue socializado en el Comité
de la Audiencia Publica de Rendicidon de evaluacion de la Audiencia 100% _ 0% 100% No aplica para el periodo en estudio N 9 . T P P de Gestién y Desempefio y ha sido publicado en: Planeacion - Sistemas
P informe de evaluacion de la Audiencia Publica. R ; -
cuentas. Publica https://sanatoriocontratacion.gov.co/rendicion-de-
cuentas/
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PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Vigencia: 2025
& A META PROGRAMADA % AVANCE
AREA TEMATICA - OBSERVACIONES SEGUNDO OBSERVACIONES TERCER CUATRIMESTRE
COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO CUATRIMESTRE ALCANZADO OBSERVACIONES PRIMER CUATRIMESTRE RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE CUATRIMESTRE
1 2 3 1 2 3
LIS s_emestral G2 Semlimizhilo @ FolFS Informe semestral de seguimiento a PQRFS
correspondiente al segundo semestre del 2024, N .
- B correspondiente al primer semestre del 2025,
publicado en: " .
publicado en:
Informe semestral de seguimiento
i - . chrome-
a la Atencion a Peticiones, Quejas, extension:/, . - ) indmkaj/https: chrome-
Normativo y procedimental Seguimiento a la gestion de las PQRSD. Reclam_os,_ Sugerencias Y'Denunclas 1 1 1 1 _ //sanatoriocontratacion.gov.co/documentos/2024/SIA extens\on_://efa|dnbmnnnlbpca]pcglcleﬁndmkaJ/https: No aplica para el trimestre en estudio CONTROL INTERNO
Seguimiento a la gestién de las U/INFORMEY%20STAU/Informe%202%20Semestre%2 //sanatoriocontratacion.gov.co/documentos/2025/CO
QRSD “OPQRFQ/ AR T °“| NTROL_INTERNO/INFORMES/SIAU/Informe%201%C
pesTe P 2%B0%20Stre%20PQRF.pdf
https://sanatoriocontratacion.gov.co/atencion-al-
ciudadano/
Realizar la caracterizacién de los grupos de valor. Inform:rii;:?ect\/eglléfclon de 100% - 0% 0% No aplica para el trimestre en estudio Pendiente realizar Pendiente realizar Atencion al ciudadano
Estructura administrativa y
direccionamiento Estratégico
" MR Informe socializado por correo
o Realizar la socializacion del Informe de electrénico y publicado en pagina 100% _ 0% 0% No aplica para el trimestre en estudio Pendiente realizar Pendiente realizar Atencion al ciudadano
c caracterizacion de grupos de valor. web
© .
b~
1]
T Cada mes se realiza informe de satisfaccion de los Se continua realizando cada mes informe de Se continua realizando cada mes informe de
_E usuarios con respecto a los servicios recibidos. A satisfaccion de los usuarios con respecto a los satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios
Q . partir de los resultados de dicha encuesta de "Calidad | servicios recibidos, teniendo en cuenta los resultados recibidos, teniendo en cuenta los resultados de
. . . o Informe mensual a la gerencia de o " " N " . " .
Realizar medicién de la Satisfaccion de los Satisfaccién de los usuarios frente de los servicios de Salud", que se aplica a usuarios de| de Encuesta de Calidad de los servicios de Salud, Encuesta de Calidad de los servicios de Salud, que se
— usuarios frente a la atencion en los servicios de a la atencién en los servicios de | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% | 100% | la institucion, se generarn indicadores en cada uno |que se aplica a usuarios de la institucion, se reportan aplica a usuarios de la institucion, se reportan Atencion al ciudadano
] salud que presta la entidad N de los servicios. Informe que se entrega a la indicadores en cada uno de los servicios, Informe | indicadores en cada uno de los servicios, Informe que
salud que presta la entidad . . P~ . . . . .
Gerencia, el cual, tambien es socializado en reunion que se entrega a la gerencia, el cual tambien es se entrega a la gerencia, el cual tambien es
de comite de Etica. Informes que se encuentran en | socializado en reunion de comite de Etica. Informes | socializado en reunion de comite de Etica. Informes
c carpeta AZ en la of. de Atenci6n al ciudadano. que se enuentran en carpeta AZ. que se enuentran en carpeta AZ.
Nl
—
(%]
c ) ) o
Q Durante el primer cuatrimestre se realizé 4 g T
P L L N En el segundo cuatrimestre se realizd socializacion . " P
e socializacion de la Politica de Participacion Social en o P N En el tercer cuatrimestre se realizo socializacion de la
) ) " de la Politica de Participacion Social en Salud a o L N N )
[\ Salud a nueve (9) funcionarios que ingresaron a N : " Politica de Participacion Social en Salud a funcionarios
P " funcionarios que ingresaron a laborar en la . PR .
laborar en la institucion; se cuenta con Planilla de P y . . que ingresaron a laborar en la institucion, seis
Efectuar en Programas de . institucion, seis (6) funcionarios, se cuenta con . by " .
/)] Socializar tema Politica de Servicios al Ciudadano Induccién y Reinduccién la Re.glstro. Planilla de Registro. De otra parte por la Emisora T E s, 62 cuent§ can HEmlk 6B RegEi, B . "
- . . P - 33% 66% 100% | 33% 66% 100% |De otra parte por la Emisora Local la Voz de la Fe en N " otra parte por la Emisora Local la Voz de la Fe en Atencion al ciudadano
(o} en Programas de Induccién y Reinduccién. socializacion de la Politica de N " . Local la Voz de la Fe en varios programas se dio a N . o
. " varios programas se dio a conocer la Politica de o P . varios programas se dio a conocer la Politica de PPSS,
Servicios al Ciudadano. A . conocer la Politica de PPSS, invitando a participar a P L
PPSS, invitando a participar a los representantes de o invitando a participar a los representantes de las
P - N los representantes de las Asociaciones en las P . "
[7)] las Asociaciones constituidas, en las reuniones de los N " N ) Asociaciones en las reuniones que se realizan en los
— . . gy reuniones que se realizan en los comites de Etica y " . o
- comites de Etica y Humanizacion cada vez que se OrEnlEeEEn comites de Etica, Humanizacion.
c Fortalecimiento de los canales de programan por el Sanatorio de Contratacién.- :
(] atencién
(3]
[ ) - )
z Realizar capacitacién en competencias para la
atencion inclusiva a personas en condicién de Dentro del Plan de capacitaciones organizadas en el
discapacidad (auditiva, fisica o con movilidad Modelo Integral de Servicio al Ciudadano - MISC, y
reducida, psicosocial, intelectual) y personas en con el liderazgo del Instituto Nacional de Salud (INS) En el periodo de estudio no se realizaron
atencion preferencial (menores de edad y nifios, Registros capacitacion. 50% 50% _ 50% 0% No aplica para el trimestre en estudio y el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), capacitaciones en temas relacionados con personas Atenci6n al ciudadano
adultos mayores, mujeres en estado de se realizd el 21 de agosto capacitacion de Lengua de discapacitadas
embarazo o de nifios en brazos, personas Sefias Colombiana, contando con la Participaron de
desplazadas o en situacién de extrema 16 funcionarios del Sanatorio de Contratacion E.S.E.
vulnerabilidad
Gestionar e instalar sefializacion que incluya
lenguaje en braile, imagenes y/o lenguaje de Instalacién de sefializacion 50% 50% _ 0% 0% No aplica para el trimestre en estudio Pendiente realizar Pendiente realizar Atenci6n al ciudadano
sefias e inglés.
. I . " Con el area de sistemas el proximo mes de junio se En las pantallas instaladas en las areas de consulta
Gestionar la adquisicion e instalacién de N - A ) " . .
tecnologia que permita y facilite la comunicacion ublicaciones en los televisores trabajara en el disefio de publicaciones enfocadas a externa, laboratorio, farmacia se tasmitieron videos
gia que per Y 1e pu 25% 25% 50% 0% 0% 50% personas con discapacidad, enfocadas en diversos Pendiente realizar relacionados con el cuidado de la salud, campafias de Atencién al ciudadano
y publicacién de informacién para personas con instalados en salas de espera " R o
" N N y temas como salud, inclusion, accesibilidad y Lucha contra el Cancer, derechos y deberes de los
discapacidad y/o necesidades especiales. N o PNy N
derechos. usuarios, Politica de Participacion Social en Salud,
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& A META PROGRAMADA % AVANCE
AREA TEMATICA - OBSERVACIONES SEGUNDO OBSERVACIONES TERCER CUATRIMESTRE
ATRIMESTRE ALCANZAD
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO CuU. S C o OBSERVACIONES PRIMER CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE RESPONSABLE
1 2 3 1 2 3
En las pantallas instaladas en las areas de consulta
Socializacién de informacion a través de piezas Publicaciones realizadas en canales externa, laboratorio, farmacia se tasmitieron videos
comunicativas en redes sociales y televisores en de comunicacion 50% 50% - 0% 50% No aplica para el trimestre en estudio Pendiente realizar relacionados con el cuidado de la salud, campafias de Atencion al ciudadano
salas de espera. Lucha contra el Cancer, derechos y deberes de los
usuarios, Politica de Participacién Social en Salud,
Se socializé el plan de Accion del Modelo Integral del
Servicio al Ciudadano para la vigencia 2025 en
reunién del Comité de Gestién y Desempefio el 16 de
" " septiembre y mediante comunicacion por parte del
Socializar el Plan de Accién del Modelo Integral Acta de reunién del Comite despacho de gerencia se designé al encargado de
o " N 9 ) Institucional de Gestidn y 100% _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio P 9 D 9 A 9 No aplica para el trimestre en estudio Atencién al ciudadano
de Servicio al Ciudadano - MISC para la vigencia. Desempefio enlace de comunicacion, Gestor y embajadores del
P equipo sectorial, quienes promoveran y fortaleceran
las acciones en materia de servicio al ciudadano, con
Relacionamiento con el enfoque de humanizacion, excelencia y trato digno.
ciudadano.
Se dio inicio con las capacitaciones programadas, en [Se dio inicio con las capacitaciones programadas, en el
° el mes de Junio tema Gestién de Peticiones, Quejas, mes de Junio tema Gestion de Peticiones, Quejas,
c Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones
[*] El 30 de abril del 2025, se realizé primera reunion | (PQRSDF) para fortalecer competencias técnicas del (PQRSDF) para fortalecer competencias técnicas del
o] del afio, en la cual se coordiné las acciones saber y hacer de nuestros colaboradores, realizada el saber y saber - hacer de nuestros colaboradores,
[} Implementar el Plan de Accién del Modelo estratégicas entre las entidades del Sector 26 de junio de 2025, participaron funcionarios. En el realizada el 26 de junio de 2025, participaron
h ] Inte rZI de Servicio al Ciudadano - MISC para la Modelo documentado e 25% 50% 100% | 25% 50% 75% Administrativo de Salud y Proteccién Social para mes de Julio se realizé capacitacion sobre Protocolos funcionarios, en el mes de Julio 22 se realizo Atencion al ciudadano
=3 9 vigencia P implementado ° ° ° ° fortalecer el relacionamiento con la ciudadania y de Servicio al Ciudadano liderada por el Fondo capacitacion sobre Protocolos de Servicio al Ciudadano
'G 9 " proyectar los pasos a seguir frente al desarrollo del Nacional de Ferocarriles y el Sanatorio de liderada por el Fondo Nacional de Ferocarriles y el
plan sectorial, estableciendose cronograma de Contratacion, participaron funcionarios. En el mes de| Sanatorio de Contratacion, participaron funcionarios.
actividades a desarrollar en el presente afio. Agosto se realizd Taller de sensibilizacion de la En el mes de Agosto 21 se realizo Taller de
— Lengua de Sefias Colombiana (LSC, participaron 16 [sensibilizacién de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC,
[ funcionarios de la institucion) participaron 16 funcionarios de la institucion.
c
Nl
— . . e
(3] En el programa radial los jueves se socializa a la P~ N " P~ . -
g comunicady s i 2 Corsaar o sl o 1 35712282 TR <o o el e ol a1 corunded ol rogome e
Q integridad Publica, dando a conocer que es la 05 JUevesy se Invil utar plicativ p " 108 Jueves y 56 invi utar plicativo por
- herramienta dispuesta por Funcién Pablica para que integridad Publica, dando a conocer la herramienta [integridad Publica, dando a conocer que es la
Realizar iniciativa de 3 P dispuesta por Funcién Publica para que los servidores [herramienta dispuesta por Funcién Plblica para que los
[\ los servidores publicos de altos cargos del Estado,
involucramiento de _Ia _ ciudadania contratistas y demés sujetos obligados declaren sus pul?\\cos_ de aItU§ cargos del Estado, cgntratlstas y serwdo_res publlcos'de a!tos carg_os del Estado,
en la consulta y seguimiento de las A g demas sujetos obligados declaren sus bienes y rentas |contratistas y demas sujetos obligados declaren sus
- . . ) . " bienes y rentas e impuesto sobre la renta y . ! ) N ) "
[7)] Seguimiento y evaluacion Articulacion con actores clave o grupos de valor |declaraciones realizadas por| 25% 50% 100% | 25% 50% 100% complementarios y registren sus conflictos de interés e impuesto sobre la renta y complementarios y bienes y rentas e impuesto sobre la renta y Atencion al ciudadano
[«] servidores publicos y contratistas (Ley 2013 de 2012)_ para que la ciudadania, entes registren sus conflictos de interés (Ley 2013 de complementarios y registren sus conflictos de interés
E en el Aplicativo por la Integridad de zontrol s d’eycomunicacio'n organiza’ciones 2019); y para que la ciudadania, entes de control, |(Ley 2013 de 2019); y para que la ciudadania, entes
) (Ley 2013 de 2019). interesaaas EarEiaEn v U= G I’\formacién & medios de comunicacion y organizaciones interesadas |de control, medios de comunicacion y organizaciones
- cumplimiento de los ;rincipios de integridad consulten y usen esta informacién en cumplimiento |interesadas consulten y usen esta informacién en
c transparencia y el ejercicio del control socialy de los principios de integridad y transparencia y el |cumplimiento de los principios de integridad y
(] Y ) . ejercicio del control social. transparencia y el ejercicio del control social.
(3]
[
z . " Disefiar pieza comunicativa didacticas para dar a " . .
Inform?clon de callFlad yen conocer los informes de rendicién de cuentas Publicaciones realizadas 50% 100% _ 0% 20% NO aplica para el periodo en estudio Pediente realizar 253 puislies e.n & Ca"e'?f’“ @ikl atl San.aton(? ione Atenci6n al ciudadano
lenguaje comprensible - " ) de Evaluacion y rendicion de cuentas vigencia 2024.
para poblacién con discapacidad.
Realizar Laboratorio de Simplicidad para la Acta de reunién laboratorio de S:nﬂI‘?siasCorrfgj;fizggi:nzrg\‘sf%:arniﬁ :: etr:i\lj:Jszae;eEI
mejora del documento institucional " formato N . 100% — 0% 70% NO aplica para el periodo en estudio Pediente publicar . Y " N " Atencién al ciudadano
PQRS " simplicidad. calidad realizada a los usuarios, con el fin que el
Dialogo de doble via con la ! documento fuese mas claro y facil para su respuesta.
ciudadania y sus organizaciones
Publicacion de resultados en pagina web y Se realizo laboratorio de simplicidad al documento
emisora radial local de los resultados de los Publicacién realizada 100% — 0% 80% NO aplica para el periodo en estudio NO aplica para el periodo en estudio institucional Encuesta de Satisfaccion, acta de fecha Atencién al ciudadano
laboratorios de simplicidad. Diciembre 17 de 2025. Comité de Etica
Aplicar encuesta de evaluacién y Se realizo encuesta por medio del link
. A . . Y " . . https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHPSU . " L . . .
1 1
retroalimentacion sobre informes de rendicién de Aplicacion de encuesta 100% _ 100% _ NO aplica para el periodo en estudio 7AB_TOmekMRIGL54bp;YjshrARCGGfO3C52ribP8LOg/ Pediente realizar publicacion por la pagina Web Atencién al ciudadano
- cuentas a todos los grupos de valor. . " " -
Responsabilidad viewform y medio fisico, respondieron 53 personas
Elab‘orac‘|0n ,del. informe de» gyaluaclon de la Informe documentado 100% _ 100% _ NO aplica para el periodo en estudio %53 EllED |nforme a2 evalu‘acwon, pend\ent~e sekllber No aplica para el trimestre en estudio Atencién al ciudadano
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas. en comite de Gestion y Desempefio.
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Mecanismos

atenciéon al

ciudadano

2025

Responsabilidad

Socializacién del informe de evaluacién de la
Audiencia Publica de Rendicién de cuentas.

Acta de Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

100%

PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

0%

100%

NO aplica para el periodo en estudio

OBSERVACIONES SEGUNDO
CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES TERCER CUATRIMESTRE

Pendiente para el mes de Septiembre socializar en el
comité de informe de evaluacién de la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas.

En reunion de Comité de Gestion y Desempefio se
socializo informe de evaluacién de la Audiencia Piblica
de Rendicion de cuentas vigencia 2024, el cual fue
aprobado para su publicacion.

Coédigo: PL-FO-02
Version: 01

Atencion al ciudadano

Establecimiento de plan de accién a partir del
andlisis de los resultados del ejercicio de
audiencia de rendicion de cuentas.

Compromisos en acta de Comité
Institucional de Gestidn y
Desempefio

100%

0%

100%

NO aplica para el periodo en estudio

Actividad adn no realizada

No se registraron compromisos

Atencion al ciudadano
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PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Vigencia: 2025
AREA TEMATICA - o AVANCE OBSERVACIONES PRIMER OBSERVACIONES SEGUNDO OESERVACIONESHERCER
COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ALCANZADO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
1 2 3 1 2 3
Publicacién de informacién Matriz de diagnostico de la % de cumplimiento de El 30 de septiembre del 2025, se presentd
minima obligatoria de implementacion de la Ley 1712 ° a maptriz de La pagina web se viene actualizando 19 (TR ) 2 Wi e e e R el reporte de cumplimiento ITA de la
procedimientos, servicios y de 2014, establecida por la implementacién de la 100% _ _ 67% periodicamente conforme a lo dispuesto en la cpcngfcrme a0 (D en (B 05 1p712 de 2014 Procuraduria General de la Nacion, para el Sistemas
funcionamiento. Articulo 11 Procuraduria General dela LZ 1712 de 2014 Ley 1712 de 2014 P Y periodo 2025, arrojando un porcentaje de
de la Ley 1712 de 2014 Nacién Y cumplimiento del 67%
Divulgacién de datos abiertos. Mantener actualizados Los datos abiertos se encuentran publicados en: B fa . / q La infomacién publicada en el link de
La infomacién publicada en el link de datos abiertos
Articulo 11 de la Ley 1712 de Datos abiertos publicados. los datos abiertos de | 100% | 100% | 100% | 35% 40% 0% https://sanatoriocontratacion.gov.co/datos- b 5 datos abiertos no se encuentra Sistemas
S . no se encuentra actualizada .
2014 la institucion. abiertos/ actualizada
2 Publicacién de informacién No. De contratos Los contratos generados en el Sanatorio son Los contratos generados en el Sanatorio son Los contratos generados en el Sanatorio
RPN Pagina web actualizada con los : publicados en publicados en son publicados en
o sobre contratacién publica publicados / No. De
- L ientos d Articulo 10 de la Ley 1712 cie procesos contractuales del contratos a ubiicar 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | https://sanatoriocontratacion.gov.co/contratacio [ https://sanatoriocontratacion.gov.co/contratacion- |https://sanatoriocontratacion.gov.co/contr| Contratos - Sistemas
O Ay At Soia ) periodo. e n-directa-2025/, en ésta misma publicacion directa-2025/, en ésta misma publicacién estan | atacion-directa-2025/, en ésta misma
< ransparencia Activa P estan direccionados al SECOP direccionados al SECOP publicacién estan direccionados al SECOP
z El Plan estratégico de tecnologias de la
(44 informacién PETI ha sido documentado y
o publicado en:
L
4 chrome-
- Publicacion y divulgacion de extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/h
Plan Estratégico de PETI documentado, aprobado PETI publicado en o @ ttps://sanatoriocontratacion.gov.co/documentos " q " " q . .
Tecnologias de la Informacién y publicado. pagina web. 100% 100% _ _ /2025/PLANES. Y_PROGRAMAS/11%20-~ No aplica para el periodo en estudio No aplica para el periodo en estudio Sistemas
< y la Comunicacion. %20Plan%20Estrategico%20de%20Teconologia
-] %?20de%?20la%20Informacion%20PETI%20-
%202025.pdf
< https://sanatoriocontratacion.gov.co/planes-y-
programas/
8 Documento de inventario de . R
Actualizar el Inventario de activos de informacién Inventario de a_c}lvos . : - . ” . . .
w activos de Informacién aprobado por el Comité de. Informacloq 100% _ 0% 0% No aplica para el trimestre en estudio A et Qe GBS G |nformac!0n N.o IREED || AlkiEeiz i se 2 ac(uahzadue! liEEiDaE Sistemas - Archivo
U institucional Institucional de Gestién y publicado en pagina actualizado en la presente vigencia activos de informacion
Qo = web institucional
< Desempefio
Implementar el PLAN DE
PRESERVACION DIGITAL A Sistema Integrado de A la fech ha iniciad I
>' LARGO PLAZO del Sistema Sistema Integrado de gra A la fecha no se ha iniciado con la implementacion del | A la fecha no se ha iniciado con la implementaci6n del Plan |, atechano se ha iniclado con‘a . .
Lo P Conservacion 50% 100% 0% 0% 0% . e Fremy e implementacion del Plan de Preservacién digital| ~ Archivo - Sistemas
Integrado de Conservacién Conservacion implementado. implementado Plan de Preservacion digital a largo plazo de Preservacion digital a largo plazo g i
< como estrategia de P " 9op
- Elaborar los Instrumentos preservacion digital.
[8) de Gestion de la
Informacién
Z El documento "esquema de publicacién de
w informacién" se encuentra publicado pero esta
m " desactualizado. Se envi6 correo al funcionario " B
Documento de "Esquema a N - El documento "esquema de publicacién de
< o N i responsable del area de Sistemas y se solicita su . YSPY " a " B
Establecer el esquema de publicacién de informacion Documento revision informacién” se encuentra publicado pero esta El documento "esquema de publicacién de
o A 59 2 aprobado por el Comité estandarizado, 100% 25% 0% 0% . desactualizado. Se envié correo al funcionario informacion" se encuentra publicado pero Sistemas
ublicacién de informacién
u) P! Institucional de Gestién y aprobado y publicado. . i - responsable del drea de Sistemas y se solicita su esta desactualizado
= RUTA: Transparencia - Informacién publica - oo
z Desempefio revision.
Numeral 2 - Publicacién datos abiertos
(esquema de publicacién informacioén publica)
Identificar, documentar e Documento diagnéstico y D.ocunlﬂer.\to
. o cronograma de diagnéstico
implementar los criterios implementacion de criterios | socializado al Comité
diferenciales de accesibilidad a diferinciales de accesibilidad a | Técnico Institucional 100% 0% 0% 0% Documento alin no realizado Documento aln no realizado Documento alin no realizado Sistemas
la informacion publica de la R AP
la informacién publica de la de Desarrollo
entidad N o N
Criterio diferencial de entidad Administrativo
accesibilidad
Implementar acciones . . .
derivadas del documento Bjecucion de las acciones de Numero de acciones
diagnéstico de los criterios criterios diferenciales de ejecutadas 50% 100% _ 0% 0% No aplica para el trimestre en estudio Documento alin no realizado Documento alin no realizado Sistemas
9 accesibilidad )
diferenciales de accesibilidad
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2025
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
2° CUATRIMESTRE 3° CUATRIMESTRE
Se aplico encuesta a los servidores
" P e de la entidad y se realizé el
Realizar un diagnéstico anual de apropiacién . 3 120 ¢
. N P - - diagnostico sobre la apropiacién de
de los valores de integridad al interior de la Documento socializado al A 7 < i reslvesle et Se aplicé encuesta a los (5 VEIBIES 6 MR &l e e
Diagnéstico entidad a partir de los resultados del FURAG; Diagnostico realizado Comité Institcuinal de Gestion | 100% 0% 15% 75% o servidores de la entidad para . .g Talento Humano
" actividad z 2 . la entidad, arrojando un resultado
encuestas y grupos focales con los y Desempefio proceder a realizar el diagnostico " : g
> satisfactorio. Se encuentra pendiente
colaboradores de la entidad. o T N
socializarlo en Comité de Gestion y
desempefio
Disefiar e |mp|ementar' e.l Plan de AprO‘pIaCIOH Documento Plan ejecutado y El plan de apropiacion de los
de los Valores del Cédigo de Integridad al N N P N N .
interior de la entidad que involucre las cuatro Plan de Apropiacién de documento de informe de valores del cédigo de En la vigencia 2025 no se realiz plan
Disefio e implementacién : ‘i a - | los Valores del Cédigo de |avance alcanzado socializado al|  50% 100% 0% 0% 0% integridad al interior de la Actividad no reaizada de apropiacién de los valores del Talento Humano
acciones bdasicas para fomentar el cambio N Y P " N . P N N
B o N Integridad Comité Institucional de Gestién entidad ain no se ha codigo de integridad.
cultural (comprometer, ejemplificar, activar, ™
y Desempefio elaborado.
fomentar).
Realizado el diagnostico de la
Adelantar un ejercicio de seguimiento al percepcion de integridad en la
diagnéstico anual de apropiacién de los . entidad y el resultado se encuentra
. : : - Documento informe de P
valores de integridad identificando los| _. . . . - n . n N en este rango indica que en la
§ L © Ejercicio de al o .| No aplica para el trimestre en | No aplica para el trimestre en N h
Segumiento y evaluacién cambios en los resultados del FURAG, y los s i 100% — _ 75% 0 0 entidad se encuentra en pardmetros Talento Humano
" ) Comité de Gestion estudio estudio 3
cambios en las percepciones de los Desempefio de excelencia: se esncuentra
colaboradores de la entidad y sus grupos de v P pendiente secializar documento al
valor. Comité de Gestion y Desempefio
Institucional
Disefiar e implementar una estrategia de N
raehalin . s Documento estrategia
identificacion y sistematizacion de las - N
N N P disefiada e implementada y
lecciones aprendidas y buenas practicas de Estrategia disefiada e documento de informe de No aplica para el trimestre en
Gestion del conocimiento  |promocion del cambio cultural al interior de ared — ne 50% 100% | 0% - 0% Actividad no realizada R Actividad no realizada Talento Humano
la entidad para fortalecer su icacion a s L
N eaf : al Comité Institucional de
futuro y mejorar el disefio de estrategias o ™
N Gestion y Desempefio
posteriores.
Se realizaron tres (3) capacitaciones
Realizar eventos de capacitacion (por N° de eventos realizados / N° Se realizé capacitacion sobre tema | enfocadas en temas de integridad,
y medios) y sensibilizacién 3 1 1 0% | 33% | 100% Actividad no realizada de integridad el 26 de agosto, de | una el 26 de agosto, otra el 11 de Talento Humano

relacionadas con los temas de integridad.

eventos programados

los corrientes

septiembre y el 5 de diciembre del
2025
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Vigencia:
AREA TEMATICA PROCRAMADA AVANCE TONE IONE: 3 c IONES TERCER
COMPONENTE | SUBCOMPONENT ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ALCANZAD RESPONSABLE
E CUATRIMESTRE CAl 0 CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
1 2 3 1 2 3
La GUIA PARA EL MANEJO Y DECLARACION
DE CONFLICTOS DE INTERES fué actualizada el 20
de junio del 2024.
o Se encuentra publicada en: chrome-
Disefio de la Plan Estrategia para la i ibpcaif i/https
estrategia para la | Elaborar el Plan de estrategia para la gestion del| o ¢ el conflicto de | DOCUMeNto Publicado | g0, 100% | _  [://sanatoriocontratacion.gov.co/documentos/2024/C|  No aplica para el periodo en estudio No aplica para el periodo en estudio Talento Humano -
gestién de conflictos |conflicto de intereses y publicarlo en el sitio web. ' Pagina WEB Calidad
o interoses intereses ALIDAD/MANUALES/TH-GU-
01%20Guia%20Manejo%20y%20Declaracion%20Co
nflictos%20de%20Interes.pdf
https://sanatoriocontratacion.gov.co/politicas-
institucionales-manuales/
Informe de seguimiento al
Hacer seguimiento a la implementacién de la| Plan Estrategia para la N© de informes No se identif Aicto de int ‘
o - h >, ) ‘ - P o se identificaron conflicto de intereses, por lo
Comité de Gestién y | estrategia de gestién de conflicto de intereses a)  gestién del conflicto de socializados / N° 1 1 1 0% | 0% | 100% Actividad no realizada Actividad no realizada tanto no se documentaron informes de Talento Humano
Desempefio  |través del Comité Institucional de Gestién y| intereses, documento !
° e o informes programados seguimiento
Desempefio. socializado al Comité de
Gestion y Desempefio
La profesional, asesora Juridica del Sanatorio,
tiene elaborado el Proyecto de Acuerdo, para
que la Junta Directiva lo aprobara en la Gltima
/)] sesion de dicha Junta de la Institucién, pero
[TT] Elaborar proyecto de actualizacion del Manual de| [ G cion La actualizacion del manual de contratacién E;:;E‘;:‘;” d”:ljiupn“t‘;°nge;’:r:£ Zi’fgﬁ’;’;:z:‘ Gerencia - Contratos -
P! o - o . . ) . ) o many
[ Contratacién conforme a normatividad  legal| ;AQTeR P P8 Pt R | Documento socializado 100% _ | 80% | 60% No aplica para el periodo en estudio se realizé en la vigencia 2023 y 2024, por tomas da fin de afio; slendo asf se en Sridicn
te aplicabl ] No. 0530, 0123 y 0598
w vigente aplicable. resoluciones No. , Y programado que en la primera junta que se
= programe para el mes de enero de 2026, este
. proyecto de acuerdo se ponga en consideracién
z ocesos y procedimient| para aprobacién por parte de la junta directiva
(=] del Sanatorio de Contratacion.
w La GUIA PARA EL MANEJO Y DECLARACION
i ] ) - i Documento de . DE CONFLICTOS DE INTERES fué actualizada el 20
(a] Actualizar la Guia manejo y declaracion conflictos| , - oS IMER €8 | Documento socializado P Actualizada y aprobada en el comité de
de interés de conformidad con el articulo 12 de la| M@ #aEN 76 ¥ U 981 a1 Comite de Gestion y | 100% 100%| _ | 100% J : No aplica para el trimestre en estudio | gestion y desempefio institucional, segin acta | Talento Humano
Ley 1437 de 2011. lanejo de conflictos de Desempefio X § - de fecha 16 de septiembre del 2025
o Intereses https://sanatoriocontratacion.gov.co/politicas-
o institucionales-manuales/
g acciones de 6n sobre la X ) X
- identificacién y gestion de conflictos de intereses, La capacitacién sobre identificacion y gestién
T su declaracién proactiva, el cumplimiento de la| Eventos de capacitacién en Ne de eventos "; °°2:";‘°5ddez‘g§'eslr Seg”e"" a Ca": ell?jlad7 Talento Humano -
Capacitacién Ley 2013 de 2019 y el tramite de los| identificacién de conflictos |realizados / N° eventos 100% | _ _ | 100% No aplica para el periodo en estudio No aplica para el periodo en estudio :0: IO“S :W?dores :‘];"fw:a”e“l es';;w“:c‘ :e Loridica
4 impedimentos y recusaciones de acuerdo al de interes programados ey
o articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del
O plan de capacitacion institucional.
Declaracién de | Garantizar que el 100% de servidores publicos y Ne de funcionaros que )
bienes, rentasy |contratistas de la entidad obligados por la Ley| Publicacién de declaracién | publicaron informacion Bl L“C‘gf;:g':laz:ﬁ;‘mla‘:é’:/“‘:z;z‘sa:‘;:i‘:‘":e”‘“ Contratos - Talento
: o o . ) .
~conflictos de |2013 de 2019 publiquen la declaracién de bienes,|  de bienes, rentasy |/ N° de funcionarios de 100% | _ _ | 100% No aplica para el periodo en estudio No aplica para el perfodo en estudio | . ¥ Cam T & B aes segtin Ia Homans
intereses Ley 2013 |rentas y conflicto de intereses en el aplicativo|  conflicto de intereses | la entidad obligados a ley 2013 del 2019
de 2019 establecido por Funcién Publica. publicar
No. De funcionarios
; : Declaraciones de conflictos |  con declaracién de 0 0
Realizar seguimiento y monitoreo al registro de araciones de clon ¢ o ’ ] ) Hasta el momento no se ha identificado, ni | Hasta el momento no se ha identificado, ni
% 100% % 100% ! Talento Human
Conflictos d interoses de interés identificadas. ;gnggt?jng;gt:gisd{a 50% | 100% | _ | 50% | 100% No aplica para el periodo en estudio registratio ningun confllcto de Intereses e D T alento Humano
la entidad
Registro de las
declaraciones de  |Realizar el seguimiento y control a la Se cotejé hojas de vida del nal d
conflictos de implementacion de las estrategias de gestion € cotejo hojas de i 2 del persn?' al de
> planta y se verificé la elaboracién y
intereses preventiva del conflicto de intereses formuladas Informe de seguimiento a 5 6 resentacion de la declaracion de bienes
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