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META PROGRAMADA EN EL
A A - AVANCE ALCANZADO
:g:l:I?AEN ‘S‘I‘}:QJ:’:CA)LIE%A'I'E ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR [LRIMESERE OBSERVACIONES PRIMER TRIMESTRE RESPONSABLE
1 2 3 4 1 2 3
DEFINIR LOS PROGRAMAS DE Numero de
FORMACION Y CAPACITACION AL Capacitacion al personal de capacitaciones Se socializo la PPSS a los funcionarios que
PEE?S(IDENN@;EEILO?\IESEOCF}ASAAI(;;J[E)AE/?ERSA salud sobre PPSS - Politica LIStiadZ;ilaS;;T'a a realizadas / Numero de 1 1 1 ingresaron a laborar en la institucion en el éfjg;?annzl
PARA EL DERECHO A LA participacién social en salud P ' capacitaciones primer semestre, seis funcionarios.
PARTICIPACION SOCIAL. programadas
Se realizd Contrato No. 024-2026 con la
Emisora Comunitaria la Voz de la Fe. Se
CREAR UNA ESTRATEGIA realizaron 8 programas radiales, en los cuales
, se socializaron los derechos y deberes
PEDAGSS;&%S&TPF?EEETLEONSSALUD Implementar en 1a vigencia Ndmero de espacios canales de comuniciacion pZ)Iitica de '
CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE m?;:;:g':Sdchi’sr:;ﬂi'::c;inla Programa radial semanal. N?riz‘::sd;eatiaf:;és 8 12 12 12 8 participacion Social en Salud, invitacion a éitjgacg)annzl
PARTICIPACION, EN LOS TEMAS DE misors lg vow o 1a fo radimtes por%ra?nadas jornadas de Salud, Portafolio de servicios, Qué
a INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO ’ es Ventanilla Preferencial, Decalogo de
=) A LA SALUD. humanizacion en los servicios de salud e
-l informacion de interes y bienestar de la
% comunidad.
4
w . .
a Eiecutar proyecto productivo Ejecutar proyecto productivo
P ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE COJn o Ze Zocial Eomo e | con enfoque social como parte | o Lo PROGRAMA
- PROPICIEN LA PARTICIPACION de la estraqte ia de rehabiliiacién de la estrategia de rehabilitacion :o ect; oductivo 50% 100% _ No aplica para el trimestre en estudio HANSEN
Q SOCIAL Y COMUNITARIA. 9 ; basada en la proyecto p
(o] basada en la comunidad. .
" comunidad.
Z
o
|5 Por la Emisora la voz de la fe, en programas
Q IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS
< Divulgar a la comunidad el uso R, ; , radiales se socializa los canales de atencion
o INICIATIVAS DEL USO Y de la pagina web de la E.S.E Realizacién de programa radial | Numero de programas disponibles, se hace enfasis que atraves de la Atencion al
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS @ pag L, U donde se divulgue el uso de radiales de divulgacion 8 12 12 12 8 p . R a N
-
3] DE INFORMACION Y LAS mediante promocion en espacio pagina web realizados pagina Web institucional pueden consultar Ciudadano
'l: COMUNICACIONES. radial. informacion de! Sanatorio de Contratacion de
o interes general .
<
o
< PROMOVER LAS FORMAS DE Programar una rendicién de
3 CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS cuentas usando medios
= DE PARTICIPACION QUE virtuales, donde la comunidad | Registros audiencia rendicion de [ Audiencia de rendicidén 1 No aplica para el trimestre en estudio PLANEACION /
- RECONOZCAN LAS DINAMICAS pueda participar en medios cuentas de cuentas realizada. = P P GERENCIA
-l
) TERRITORIALES Y COMUNITARIAS como: chat, linea telefdnica,
a DEL SECTOR SALUD. emisora radial, WhatsApp.
En el primer trimestre se participd en tres
DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS . L. H i
ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA y | Participacion permanente de la | 02 cin sanatorio en _ ) reuniones asi: 4 de febrero, 4 de Marzo,
FORMACION PARA FORTALECER LA |  Institucion en el Comitede | oo i s municipal de Vigilancia | ASISteNcia @ reuniones | 5 3 3 3 2 correspondiente a los meses de Enero y Jefe de Enfermeria
SALUD PUBLICA EN CONCERTACION Vigilancia Epld.e_m_lologlca del Epidemiolégica del COVE municipal Febrero. Asistio la Auxiliar Yessica Riafio en
CON LAS COMUNIDADES. municipio. representacion del Sanatorio de Contratacion
E.S.E.
CgﬁjﬁaigycﬁNESIﬁﬁgiﬁ:C?gN Realizacién de charlas radiales |Intervencion de profesionalesen| o En el primer Trimestre la Doctora Heidy Ardila
PARA LA PROMOCION Y donde se promocione y socialice| la salud en charla radial donde radiales realizadas / Nutricionista de la Institucion realizé dos Atencion al
cultura de bienestar y salud se promocione y socialice 1 1 1 1 1 programas, radiales; en la cual, dié a conocer X
SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE comunitaria (temas enfocados a cultura de bienestar y salud Ngmero de charlas temas relacionados con Alimentacion Ciudadano
BIENESTAR Y SALUD CON radiales programadas
PERSPECTIVA COMUNITARIA la salud y bienestar en general) comunitaria Saludable
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NOMBRE
DEL PLAN

AREA TEMATICA -
SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

PRODUCTO

INDICADOR

META PROGRAMADA EN EL

OBSERVACIONES PRIMER TRIMESTRE

RESPONSABLE

POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

IMPULSAR PROCESOS DE
CAPACITACION Y FORMACION PARA
EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE
CONTROL SOCIAL EN SALUD EN
TEMAS RELACIONADOS CON LA
GESTION PUBLICA.

Realizacion de charla radial del
jefe de control interno de la
institucion para desarrollar
capacidades en la ciudadania en
el proceso de rendicion de
cuentas.

Intervencidn radial sobre
participacion audiencia rendicion
de cuentas.

NUmero de charlas
radiales realizadas /

Numero de charlas
radiales programadas

No aplica para el trimestre en estudio

CONTROL
INTERNO

IMPULSAR PROCESOS DE
CAPACITACION Y FORMACION PARA
EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE

CONTROL SOCIAL EN SALUD EN
TEMAS RELACIONADOS CON LA
GESTION PUBLICA.

Mantener implementados
canales de comunicacion:
pagina web, buzdn de
sugerencias (fisico y web),
oficina Atencion al Ciudadano,
ventanilla Gnica, espacio radial,
lineas telefénicas y
rendicién de cuentas.

Canales de comunicacion
disponibles.

Numero de canales de
comunicacion
habilitados

Se cuenta con 7 canales habilitados para la
atencion de usuarios, los cuales son de
constante uso de la ciudadania, se continua
con la linea directa para la oficina de
Estadistica y atencion al usuario 607-6916987
Opcion 2y 3, con el fin de generar mas
confianza y oportunidad en la asignacion de
citas para la poblacion.

Atencion al
Ciudadano

IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE
PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
ANALISIS DE INFORMACION PARA
QUE ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO
TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y
RECURSOS PUBLICO.

Publicar informe de PQRSF en
pégina web de la Institucion.

Publicar informe de PQRSF en
pégina web de la Institucion.

NGmero de informes
publicados en pégina
web.

En el trimestre se publicé el informe de PQRSF
correspondiente al segundo semestre del
2025. Publicado en
https://sanatoriocontratacion.gov.co/atencion-
al-ciudadano/

CONTROL
INTERNO

IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE
PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
ANALISIS DE INFORMACION PARA
QUE ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO
TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y
RECURSOS PUBLICO.

Realizar iniciativa de
involucramiento de la
ciudadania en la consulta y
seguimiento de las
declaraciones realizadas por
servidores publicos y
contratistas en el Aplicativo por
la Integridad (Ley 2013 de
2019).

Realizacion publicacién en redes
sociales y pagina web a la
ciudadania acerca de la consulta
y seguimiento de las
declaraciones realizadas por
servidores publicos y
contratistas en el Aplicativo por
la Integridad (Ley 2013 de
2019).

Publicacién realizada

Se continua a traves del programa radial
compartiendo a la comunidad como consultar
el aplicativo de integridad, mecanismo de
participacion y consulta disponible que le
permite a la ciudadania consultar las
declaraciones realizadas por los servidores
publicos y contratistas

Atencion al Ciudadano
- Sistemas

IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS
QUE LE PERMITAN A LA CIUDADANIA
PARTICIPAR EN LA GESTION DEL
SECTOR SALUD EN LOS NIVELES
TERRITORIALES E INSTITUCIONALES.

Realizar una reunién del comité
de ética con la participacion de
dos representantes de la
asociacion de usuarios.

Acta de reunién comité de ética
hospitalaria.

Numero de reuniones
realizadas.

En el primer trimestre se realizaron (2)
reuniones del comité de Etica Hospitalaria los
dias: 19 de febrero y 18 del mes de Marzo,
contando con la participacion de
representantes de la Junta Directiva de los
Usuarios de la Salud y Junta Directiva del
Sanatorio.

SOGCs

FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
LAS DECISIONES

Participacion de representantes
de los usuarios en junta
directiva del Sanatorio de
Contratacion E.S.E.

Acta de reunion junta directiva
con participacion representantes
de los usuarios.

Numero de juntas
realizadas.

TRIMESTRE AVANCE ALCANZADO
1 2 3 4 1 2 3
1 -_
7 7 7 7 7
1 1 1
1 1 1 1 1
2 3 3 3 2
1 1 1 1 1

En el primer trimestre se realizé dos (2)
reuniones de Junta directiva, el dia 30 de
Enero y 27 de marzo contando con la
participacion de los dos integrantes elegidos
por la comunidad, uno por la Asociacion de
Usuarios de la Salud y el representante de la
Asociacion Contratefia de Enfermos de Hansen
ACEL de nuestro municipio.

GERENCIA




