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1. INTRODUCCION

El articulo 36 de la ley 909 de 204 senala que la capacitacién y formacion de los
empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios. Las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacién para lograr
esos objetivos

El Sanatorio de Contratacién Empresa Social del Estado comprometido con el proceso
de formacién y capacitacion de sus colaboradores, ha formulado un plan de
capacitacidén acorde con las diferentes necesidades de formacidn que tiene la entidad,
alineado a la Misidn y las metas institucionales. De esta manera se buscan fortalecer
los procesos administrativos y operativos y se plantean estrategias para que los
colaboradores tengan las herramientas y la capacitacion necesaria para brindar
mejores servicios a los usuarios internos y externos

2. OBJETIVO

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los
servidores publicos de la Entidad, a través de capacitaciones internas y externas con
el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en
beneficio de los resultados institucionales

2.1. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

o Adquirir nuevos conocimientos en pro de la mejora continua, en el desarrollo
de actividades para innovar, optimizar recursos y logro de eficiencia.
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o Mejorar el desempefio de los funcionarios a través de procesos de formacién y
capacitacién, fortaleciendo sus habilidades y el desempeno en sus funciones,
con el fin de alcanzar los resultados y objetivos institucionales establecidos.

o Establecer estrategias para superar las deficiencias en el puesto de trabajo,
buscando adoptar una cultura de aprendizaje y prestacién de un mejor
servicio.

o Cambiar actitudes o comportamientos: Fomentar actitudes como la mejora
en la atencidn al cliente, el trabajo en equipo o la disposicidon para cumplir
con nuevas directrices.

o Promover la cultura organizacional, valores de la entidad, humanizacion en la
prestacion de servicios y fomentar el sentido de pertenencia y compromiso con
la organizacion.

3. ALCANCE

El Plan Institucional de capacitaciones del Sanatorio de Contratacion Empresa Social
del Estado, busca fortalecer el desarrollo de competencias, capacidades y habilidades
de los servidores publicos, buscando aumentar la productividad, el compromiso y el
fortalecimiento del clima organizacional

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

Formacion: proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano,
potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa,
comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual

Capacitacion: conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
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comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcidon administrativa. (Decreto 1567 de 1998,
Articulo 49)

Planes de capacitacion: Los planes de capacitacién de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
dependencias y de los empleados para desarrollar los planes anuales institucionales
y las competencias laborales (Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004,
Art. 36).cada entidad formulard con una periodicidad minima de un afio su plan
institucional de capacitacién especificas de formacién y asignar un presupuesto para
tal propdsito. La elaboraciéon de este plan debe contar con la participacion de la
Comisién de Personal de la entidad, quien, ademas, vigilara la ejecucion de este.
(Concepto 101411 de 2022 Departamento Administrativo de la Funciéon Publica)

Competencia: Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la
Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién PIC)

Educacion Formal: Se entiende por educacidon formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujecidn a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley
115 de 1994 Articulo 10)

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacidn masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacién
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas serda de minimo
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Educacién Informal; 600 horas para la formacién laboral y de 160 para la formacién
académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: es la preparaciéon que se imparte en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta, por lo tanto, a atender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas para el desempefio de las funciones, mediante el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiesten en desempefos
observables de manera inmediata. (Concepto 37631 de 2015 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica) La intensidad del entrenamiento en el puesto
de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Decreto 2888 de 2007)

5. MARCO NORMATIVO

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica

Decreto 1083 de 2015, Titulo 9- Capacitaciones, Articulo 2.2.9.1: Los planes de
capacitacién de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Ley 909 de 2004: Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

Ley 909 de 2004, articulo 36: La capacitacion y formacién de los empleados publicos
esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados
y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.
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Ley 734 de 2002, Articulo 33, numeral 3 y Articulo 34, numeral 40: Por medio de los
cuales se establecen que los servidores publicos deben capacitarse y actualizarse en
el area donde desempefa para mejorar sus funciones.

Decreto 1227 de 2005, articulo 65: Los planes de capacitacién de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de
Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracidon para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién

Circular Externa No. 100-010 de 2014: Orientaciones en materia de capacitacién y
formaciéon de los empleados publicos

Decreto 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Ley 1952 Cddigo General Disciplinario, Articulo 37. Numeral 3: Recibir capacitacion
para el mejor desempefo de sus funciones
6. DIAGNOSTICO Y DESARROLLO (NECESIDADES)

Para la elaboracidn del Plan Institucional de Capacitacién del Sanatorio de
contratacion ESE, se tuvo en cuenta los lineamientos del Plan Nacional de
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capacitacién 2023-2030 y sus Ejes tematicos, de los cuales se adoptan algunos temas
acordes con los objetivos institucionales:

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 - 2030 (PNFC 2020 -2030),
establece los siguientes 6 ejes tematicos priorizados, a tener en cuenta, que buscan
“establecer una vision sobre como debe ser el servidor publico en el marco de un
Estado abierto para orientar las tematicas hacia la busqueda de ese perfil ideal. En
este contexto, la vision de futuro es la identidad del servidor publico que se quiere
forjar a través de la formacion y la capacitacion” (...).

Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y Muijer, Inclusién y
Competencias diversidad

Etica, probidad e Transformacién Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 - 2030

De conformidad al temario que contiene cada eje tematico, se analizd con los lideres
de procesos de la entidad y se escogieron algunos temas de cada eje, que estén
relacionados con cultura organizacional y las necesidades de la entidad, de los cuales
se determiné incluir los siguientes temas en el Plan Anual de Capacitaciones Vigencia
2026:

1. Paz total, Memoria y Derechos Humanos: Se orienta hacia Ila
transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras publicas, a
partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbdlico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los
derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las
administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que
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son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que
impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.
(Fuente: Plan Nacional de Capacitaciones 2023-2030)

Temas escogidos:
Comunicacién interpersonal
Resolucion/mitigacion de conflictos

Territorio, Vida y Ambiente: Este eje esta dirigido a servidoras y servidores

publicos, con el fin de interpretar y comprender los territorios como constructo
social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y
naturaleza. En este sentido los servidores publicos tendran la amplitud para
construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracion de los
territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y
Como consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion para el
desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y variables del
territorio de manera particular. ofreciendo una solucién a esos fendmenos e
inconvenientes socio territoriales, como también propender por la
transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar. (Fuente: Plan
Nacional de Capacitaciones 2023-2030)

Temas escogidos:

O

O

O

Adaptabilidad al cambio
Servicio al ciudadano
Comunicacién asertiva y no violenta

3. Mujeres, Inclusion y Diversidad: Este eje propone cualificar las

capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de
género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las
cinco (5) transformaciones propuestas en pro de la construccion de un nuevo
contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad
y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento
institucional.
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4. En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefo,
implementacion y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas
reales y efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y
mujeres, las exclusiones histdricas de las poblaciones diversas que componen
al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.
(Fuente: Plan Nacional de Capacitaciones 2023-2030)

Temas escogidos:

o Violencias basadas en género
o resolucion de Conflictos

5. Transformacion Digital y Cibercultura: La capacitacion y la formacion de
las y los servidores publicos debe pasar por conocer asimilar y aplicar los
fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion
de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos
alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra manera a
la administracidon publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias,
conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes
y servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las
aplicaciones tecnoldgicas propician un canal dinamico para generar interacciones
entre el Estado y la ciudadania. Las "tecnologias disruptivas” se han convertido
en el soporte del protagonismo tecnoldgico, sin desvirtuar el factor humano en
procesos productivos. La robdtica y la inteligencia artificial estan presentes en la
sustitucion de algunos cargos y en la aparicion de nuevos empleos, gracias a la
diferenciacion que se presenta entre los procesos de produccion, distribucion,
consumo y atencion al ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad
de la digitalizacion en todos los procesos en el sector privado y en el sector
publico, lo anterior, crea caracteristicas y atributos modernos en la gestion del
sector publico en todas las entidades de gobierno. (Fuente: Plan Nacional de
Capacitaciones 2023-2030)

Pagina 10 de 32
Calle 3A N° 1A-29, Edificio Carrasquilla
Contratacién, Santander
Coddigo Postal 683071
Teléfono Fijo 6076916987 Opcidn 4
Teléfono Mévil (57) 3102095589
talentohumano@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co




@ Contratacion

PLAN

sanatorio de INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Codigo: TH-PL-01

EeE PROCESO TALENTO HUMANO Version: 04

Temas escogidos:

O

O

Etica en IA
Seguridad digital y de la informacién

6. Probidad, Etica e identidad de lo publico: E/ entendimiento de lo que cada

servidor publico debe llevar en su corazdn y en su raciocinio, parte de lo que
Bloom planted que la identificacién es un impulso inherente de reconocerse en
valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en
su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad,
asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de
identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto
actual, en el que la corrupcién V el mal uso de los recursos publicos San una
preocupacion creciente en muchos los servidores publicos deben Ser
conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar
preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un
conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera indebida... (Fuente:
Plan Nacional de Capacitaciones 2023-2030)

Temas escogidos:

O

Valores el Servidor Publico (respeto, honestidad, compromiso, justicia,
diligencia)

Habilidades y Competencias: A través de este eje, se pueden fortalecer o
desarrollar competencias laborales, que permitan complementar los avances que
poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los componentes clave como
la construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de
competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano un diferencial
valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.
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Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran
medida, de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al
ciclo de vida de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto,
desde este punto de vista, la gestion del talento humano debe ser innovadora y
creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la
misionalidad de las entidades... (Fuente: Plan Nacional de Capacitaciones 2023-
2030)

Temas escogidos:

o Inteligencia emocional
o Compromiso con la organizacion
o Trabajo en equipo

Adicional a los lineamientos del Plan Nacional de Capacitacion 2023-2030, para la
elaboracién del PIC también se tuvo en cuenta El Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG y los resultados obtenidos a través del Formulario Unico de Reportes
de Avances de Gestion FURAG vigencia 2024, referente a los procesos de capacitacion
a los servidores publicos. También se tuvo en cuenta incluir temas relacionados con
el Cédigo de Integridad Ley 2016 de 2020, la cual senala: La presente ley tiene como
objeto la adopcion e implementacion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por
parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial en todas las
Ramas del Poder Publico, las cuales tendran la autonomia de complementarlo
respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo”. (...)

El sanatorio de Contratacidn ESE, con el fin de afianzar los valores del Cddigo de
Integridad: honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, ética vy
humanizacién en el servicio, determino tener cuenta la tematica “Cddigo de
Integridad” y se incluird en el Plan Institucional de Capacitacion, para la vigencia
2026.

De conformidad con articulo 11 del Decreto 1567 de 1998 que estable:
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a) Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcion del logro
de los objetivos institucionales;

b) Formular, con la participacion de la Comision de Personal, el plan institucional de
capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno
Nacional y guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion
institucional”.

También se tuvo en cuenta lo que determina el Decreto 1567 articulo 69°.

Principios Rectores de la Capacitacion. Las entidades administraran la
capacitacion aplicando estor principios:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcidn de los propdsitos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional;

c. Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacién previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas;

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacién de planes
y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados;

e. Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;
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f. Integracién a la Carrera Administrativa. La capacitacién recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

Modificado por el Art. 3 de la Ley 1960 de 2019)

g. Profesionalizacién  del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculaciéon con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacién y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Modificado por Decreto 894 de 2017, Art. 1)

ARTICULO 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el
cual quedara asi:

"g) Profesionalizacion del servidor publico. Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a /as necesidades y presupuesto de la entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa."

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis en la Practica. La capacitacién se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en
la solucidn de problemas especificos de la entidad.

j. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.
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El sanatorio de contratacién para identificar las necesidades de capacitacidon dentro
de la institucion tuvo en cuenta la propuesta de cada uno de los grupos de valor de
la entidad, los lideres de proceso y jefes de areas, que conocen de primera mano las
necesidades de capacitacidon y formacion, de sus equipos de trabajo.

Este trabajo se llevd desarrollo a través de la consolidacién de informacidn solicitada
via email, en reuniones de Comisidn de Personal y grupos de valor donde, se pudo
identificar las necesidades de capacitacién en cada uno de los procesos; luego esta
informacién que contiene el temario, los objetivos y la justificacién se revisd en
Comité de Gestion y Desempefio Institucional, la cual fue analizada, complementada
y finalmente aprobada.

El plan de Capacitaciones 2026 del Sanatorio de Contratacion E.S.E. fue construido
teniendo en cuenta los siguientes insumos:

- Direccionamiento estratégico

-  Propuesta Comité de Comisidon de Personal

- Lideres de procesos y jefes de area

- Las directrices de Funcidon Publica dadas en el documento "Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion.

- Planes y programas

- Politicas de Gestion

- Prestaciéon de Servicios

- El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-Furag

- Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en la Salud

- El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

7. PROGRAMA DE INDUCCION

Este Programa se implementd para garantizar que todo el talento humano que
ingrese a laborar al Sanatorio de Contratacion E.S.E. se integre a la cultura
organizacional, dandole a conocer lo pertinente a su calidad de servidor publico,
derechos y deberes, sus contribuciones individuales, el direccionamiento estratégico
institucional, normatividad aplicable, al igual que las funciones especificas de su
cargo, creando identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.
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Las politicas del programa son las siguientes:

e El proceso de induccién se realizarda una vez formalizada la contratacién del
servidor publico y/o contratista.

e El jefe del proceso de Talento Humano coordinard y dara a conocer el Programa
de induccién del Sanatorio de Contratacion E.S.E.

e Todo el personal que ingrese al Sanatorio de Contratacién E.S.E, debe ser
sometido al proceso de induccidn, con el fin de facilitar la informacion que permita
conocer la organizacidon, adaptarse con mayor facilidad al puesto de trabajo y
sensibilizarlo sobre la importancia de sus actuaciones frente al cumplimiento del
Direccionamiento Estratégico Institucional.

e El jefe del proceso de Talento Humano se asegurara que el nuevo trabajador y/o
contratista reciba el contenido especifico del programa de induccidn.

e La induccidn especifica del puesto sera realizada por el encargado del proceso al
cual se asigne el trabajador, realizando las actividades necesarias para el
cumplimiento de este objetivo.

e El programa de induccién esta sujeto a cualquier cambio que se produzca en el
Sanatorio de Contratacion E.S.E., con el objeto de mantenerlo actualizado.

e Al finalizar el proceso el nuevo funcionario entregara el cronograma diligenciado
al Jefe de Talento Humano, mediante el cual se verificara el cumplimiento del total
de actividades programadas, posteriormente se procedera a archivar.

8. PROGRAMA DE REINDUCCION

Reorientar a los funcionarios del Sanatorio de Contratacion E.S.E. hacia el
cumplimiento de los objetivos, metas institucionales y adherencia a la cultura
organizacional, los cuales contemplan temas transversales (Sistema Integrado de
Gestién, Humanizacion, Seguridad del Paciente, Politicas, etc.), las reformas en la
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organizacion del estado y sus funciones, Direccionamiento Estratégico, aspectos
éticos, reformas normativas en materia de inhabilidades e incompatibilidades al igual
gue prohibiciones de los funcionarios publicos, etc.

Adicionalmente cuando ocurran movimientos de personal de una dependencia a otra,
se realizara proceso de entrenamiento al nuevo cargo.

Las politicas del programa son las siguientes:

e Los procesos de reinduccidon se impartiran a todos los funcionarios Sanatorio de
Contratacién ESE permanentemente mediante la realizacion de capacitaciones
contempladas en el Plan de Capacitaciones Institucional.

e Toda vez que ocurra un traslado de dependencia, se realizara proceso de
entrenamiento al personal implicado, la evidencia de esto quedara consignado en
el Formato

e Los servidores publicos tienen la obligacion de asistir a los programas de
reinduccion segun lo establecido en el Plan Institucional de Capacitacién, la
asistencia a estas quedara consignada en el formato Listado de Asistencia (TH-
FO-01 Listado de Asistencia).

9. RECURSOS PARA EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Humanos:

o Instructores especializados externos, que brinden capitacion a los funcionarios
de la entidad, en sesiones presenciales o virtuales.

o Funcionarios internos que transmitan conocimientos, saberes y ensefien
habilidades al equipo de trabajo y demas servidores de la entidad

o Lideres de procesos que coordinen y colaboren con el control, seguimiento y
ejecucion del Plan Anual de Capacitaciones
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Recursos Financieros: La financiacion del Plan de Capacitaciones 2026, se
encuentra en el presupuesto de gastos de funcionamiento, segin Resolucion N° 1287
de 2025, Por la cual se desagrega a maximo nivel el detalle del Presupuesto General
de Ingresos y Gastos del Sanatorio de Contratacion Empresa Social del Estado, para
la vigencia fiscal del afo 2026; ademas para el Plan Institucional de Capacitacion, se
tendra en cuenta la formacidon externa gratuita, con diferentes entidades como la
ESAP, El SENA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, entre otras.

Recursos materiales: Material didactico (guias, manuales, presentaciones),
equipos y herramientas de trabajo.

Recursos tecnologicos: Internet y equipos de cdmputo de la entidad, para acceder
a plataformas y herramientas que permita recibir e impartir capacitaciones y realizar
seguimiento.

Instalaciones: Se hara uso de los salones de conferencias y espacios fisicos, con
los que cuenta la entidad, para que las capacitaciones se desarrollen en ambiente
optimo y comodo.

10. BENEFICIARIOS Y NIVEL DE IMPACTO

Se beneficiaran todos los servidores del sanatorio de contratacién, de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocién, en provisionalidad, trabajadores
oficiales y contratistas vinculados.

Y su nivel de impacto se vera reflejado en la percepcion y nivel de satisfaccion que
tengan los usuarios internos y externos frente a la atencién y prestacidn de servicios
gue ofrece el Sanatorio de contratacion, la cual estara reflejada en indicadores como:

o Retencién de conocimientos y aplicacién de estos en los puestos de trabajo

o Satisfacciéon de Pacientes Enfermos de Hansen y demas usuarios de la salud
frente a los servicios de salud que presta el sanatorio de contratacién.

o Disminucion de quejas y reclamos

o Disminuciéon de eventos adversos

o Mejora en los procesos y procedimientos

Pagina 18 de 32
Calle 3A N° 1A-29, Edificio Carrasquilla
Contratacién, Santander
Coddigo Postal 683071
Teléfono Fijo 6076916987 Opcidn 4
Teléfono Mévil (57) 3102095589
talentohumano@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co




PLAN -
Sanatorio de Cdédigo: TH-PL-01
_ INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
‘F" Contratacion
s fess PROCESO TALENTO HUMANO Version: 04
o Satisfaccion de los servidores publicos ante las capacitaciones recibidas que le

permitan aumentar la confianza, la motivacién y el mejoramiento de su
entorno laboral
o Humanizacion en la prestacion de servicios

El Plan de Capacitaciones para la vigencia 2026, serd susceptible a ajustes o
modificaciones, en caso de considerarse acciones de mejora, cambios en la dindmica
organizacional, relacionadas con reformas o procesos normativos.

11. ANEXOS

Anexo 1. Cronograma Plan Institucional de Capacitaciones vigencia 2026

12. APROBACION Y PUBLICACION

El Plan Institucional de capacitacién deberd ser aprobado por el Comité Institucional
de Gestion y Desempeino y publicado en la pagina web del Sanatorio de Contratacion
E.S.E.

13. REFERENCIAS

Decreto Ley 1567 de 1998 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246

e Ley 1960 de 2019 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=95430

e Decreto 612 de 2018 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742

¢ Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030 - Marzo de 2020. (s/f). Gov.co.
Recuperado

de https://www1l.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34208239

e Circular Externa 100-010 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
Gestor

Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=71320
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e Decreto 1083 de 2015 Sector de Funcion Publica - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co.
Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866

e Decreto 1227 de 2005 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16313

e Decreto 2539 de 2005 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17318

e Decreto Ley 1567 de 1998 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246

e Entidades Nacionales, O. Y., Gobernaciones, Y., & Municipales-Rama Ejecutiva-., A. D. (s/f).
DE:

DIRECTORA DE LA UNIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ DE
COLOMBIA y DIRECTOR (E) DEL. Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/d/guest/circular-conjunta-100-003-2024-
dafp-unidadimplementacion-

acuerdopaz#:~:
text=Se%20o0rienta%?20hacia%?20la%?20transformaci®%C3%B3n,la%20garant%C3%ADa%?2
od

€%20los%20derechos.

e Ley 909 de 2004 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861

e Ley 1064 de 2006 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20854

e Ley 1952 de 2019 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324

e Ley 1960 de 2019 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado el 7 de enero de 2025, de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=95430

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
ELABORACION REVISION APROBACION
Resoluciéon 0128 de 2026
NOMBRE Aleyda Ayala Cafas Aleyda Ayala Canas Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
CARGO Técnico Administrativo Grado 16 Jefe de Talento Humano ComIF('E InstltUC|onaI~de
(BE) Gestion y Desempeiio
FECHA 28/01/2026 28/01/2026 28/01/2026
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ANEXO 1
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Capacitar en la forma de
Paz total, solucionar situaciones | *Comunicacion .
. ” . . Profesional
Memoria 'y Resolucién de | problematicas entre | interpersonal Todo el . .
) % - L FEBRERO den Psicologia
Derechos conflictos empleados que afectan al | *Resolucién/mitigacid personal . .
~ X Psicologia
Humanos correcto desempefio de sus | n de conflictos
funciones
- o Divulgar Programa de Gestion ue es el PGIRHS, .
Habilidades y Capacitacién 8 g R Q ! Todo el Profesional Recursos
X Integral de Residuos | componentes y FEBRERO .
competencias PGIRASA . . .. - personal experto Fisicos
Hospitalarios y Similares. responsabilidades.
Proporcionar a las personas
. ue manipulan los alimentos .
- Higiene y 9 . p” . *Higiene y . . Jefe de
Habilidades y . L la informacidn necesaria para . - Trabajadore | Profesional .
R manipulacién  de - . Manipulacién de ABRIL . Trabajadores
competencias X facilitar y aplicar buenas | . s oficiales experto .
alimentos . R 9 alimentos oficiales
practicas de manipulacién de
alimentos
Generar ciertas estrategias de
lanificacién ara el . .
P P *Servicio al ciudadano
Territorio, Vida y desarrollo dentro del *Orientacion a Todo el Profesional
- Atencidn al usuario | contexto de las problematicas . ABRIL SIAU
Ambiente . usuarios con personal experto
locales 'y variables del | . .
- discapacidad
territorio de manera
particular
Brindar herramientas a los
servidores del drea personal de Coordinacion
Territorio, Viday | Atencidn a victimas | asistencial para ofrecer una | Atencidn a victimas de ABRIL 4rea Profesional Medicay
Ambiente de violencia sexual | atencidn integral, oportuna y | violencia sexual Asistencial experto Coordinacion
digna, siguiendo protocolos de enfermeria
establecidos
*(Herramientas
Transformacion . 5 . ofimaticas Manejo
. Herramientas Capacitar en manejo de .. ) ) Todo el Personal .
Digital y L X s basico de la ABRIL Sistemas
. ofimaticas herramientas ofimaticas . . personal experto
Cibercultura herramienta de hojas
de calculo Excel
- Rutas por curso de . ” - * Resoluciéon 3280 .
Habilidades y ) P .. | Reinduccién  normatividad | - Personal Enfermero | Profesional de
competencias vida (Resolucion romocién y prevencién Evaluacion  de MAYO asistencial Profesional enfermeria
p 3280 de 2018) P yp ) conocimientos
Brindar al personal de
enfermeria  conocimientos . )
Atencién en el | para proporcionar cuidado; *Asistencia de
Habilidades y L p, . prop enfermeria al paciente Personal de | Enfermero | Profesional de
R servicio de | rdpidos, seguros y de alta s JuLIO . . ;
competencias i R . en el servicio de enfermeria | Profesional enfermeria
urgencias calidad a los usuarios que .
. - urgencias
asisten a los servicios de
urgencias de la entidad
* (Herramientas
Transformacién . 5 . ofimaticas Manejo
L Herramientas Capacitar en manejo de | . .) ) Todo el Personal .
Digital y L . L intermedio de la MAYO Sistemas
. ofimaticas herramientas ofimaticas . . personal experto
Cibercultura herramienta de hojas
de calculo Excel
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Mujeres,
Inclusiény
Diversidad

Enfoque diferencial

Cualificar las capacidades del

talento humano de las
entidades publicas, en el
enfoque de género,
interseccional y diferencial
para la mejora continua de la
gestion publica 'y su
desarrollo, en el marco de la
Ley 2294 de 2023, para lograr
las cinco (5) transformaciones
propuestas en pro de la
construcciéon de un nuevo
contrato social para alcanzar
una cultura de paz, en donde
la vida en dignidad y el
cuidado de la casa comun sea
el foco del desarrollo vy
fortalecimiento institucional.

*Violencias  basadas
en género
*Discriminaciéon  por
género, raza, raza,
etnia, discapacidad,
ciclo de vida,
identidades diversas
no hegemonicas.

JUNIO

Todo el
personal

Profesional

Psicologia
experto B

Habilidades y
competencias

Programa de
Tecnovigilancia

Minimizar el riesgo asociado
al  uso de productos
farmacéuticos,  dispositivos
médicos y productos
sanitarios

Tecnovigilancia

JUNIO

Personal
asistencial

Personal
experto

Biomédico y
calidad

Transformacion
Digital y
Cibercultura

Eticaen la 1A

Capacitar  en principios
morales para usar la
tecnologia y datos de forma
justa, segura y transparente,
protegiendo la privacidad,
evitando sesgos y
fomentando la confianza,
alineando los avances
tecnoldgicos con los valores
humanos y el bien comtn

*Etica en el contexto
digital y de manejo de
datos

JUNIO

Todo el
personal

Personal
experto

Sistemas

Gestion
documental

Habilidades y
competencias

Capacitar en principios
morales para usar la
tecnologia y datos de forma
justa, segura y transparente,
protegiendo la privacidad,
evitando sesgos y
fomentando la confianza,
alineando los avances
tecnoldgicos con los valores
humanos y el bien comun

Fundamentos de la
Gestion Documental

JUNIO

Todo el
personal

Personal
experto

Archivo

Facturacién de los
servicios de salud

Habilidades y
competencias

Optimizar los procesos
administrativos, reducir
errores, agilizar la emision de
facturas 'y disminuir los
tiempos de procesamiento

Facturaciéon de los
servicios de salud

JUNIO

Personal de
facturacion

Lider de
Facturacion

Profesional
experto

Territorio, Viday

Ambiente Lenguaje claro

Mejorar la prestacion de
servicios de cara a la
ciudadania.

* Servicio y lenguaje
claro.

JUNIO

Personal
atencion al
usuario

Profesional
experto

SIAU
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Verificar que las tareas y
compromisos planteados se .
- . ) ) . . - } Profesional
Habilidades y Mejoramiento ejecuten segun lo planeado y | *Seguimiento a planes Lideres de Control
. . . JUNIO de Control
competencias MIPG en los plazos establecido y en | de mejora procesos Interno Interno
caso de incumplimientos
tomar acciones correctivas
Brindar herramientas para la
atencion 'y manejo  del Coordinacién
Habilidades Duelo conociendo el abordaje Personal del Profesional médica
R v Gestion del duelo . . ) Gestion del duelo JUNIO drea h y
competencias integral del mismo para . . experto coordinaciéon
. . asistencia ,
intervenir de manera de enfermeria
adecuada
* Funciones y
. o ... | responsabilidades
Capacitar al comité paritario | , .
Habilidades Capacitacion de seguridad y salud en el Normatividad Profesional
Y P -8 Y saluc aplicable MARZO COPASST sST
competencias COPASST trabajo en sus funciones y | | . experto
L. . Inspecciones
normatividad aplicable . N
Investigacion  de
ATEL
* Funciones y
responsabilidades
. * Normatividad
Entrenamiento aplicable
Habilidades y continuado brigada | Formacion continua a brigada *p . - Profesional
. . . Inspecciones ABRIL Brigadistas SST
competencias | de emergencias - | de emergencias. - experto
., botiquines y
Sesion 1
elementos
emergencias
* Evacuacién
Capacitar en la administracion
de farmacos de forma segura,
- - L eficaz responsable, - L .
Habilidades y Administraciéon  de L Y P *Administracion  de Personal Enfermero | Profesional de
. . minimizando errores, . AGOSTO . . . .
competencias medicamentos . . medicamentos asistencial Profesional enfermeria
mejorando la seguridad del
paciente y optimizando los
resultados terapéuticos
Protocolo de . Limpieza, desinfeccion Personal
- - Socializar  protocolo  de A X . Recursos
Habilidades y limpieza v . .|y esterilizacion de trabajador Profesional .
. X L limpieza y  desinfeccion . . JuLio L Fisicos y
competencias | desinfeccion X . articulos 'y equipos oficial y de experto X
R X hospitalaria R . ) calidad
hospitalaria hospitalarios enfermeria
Eventos adversos.
Habilidades y Farmaco, tecno vy | Socializar manual de farma, :Ler(t)ar:e sanltarlase. JULIO Personal Profesional Farmacia -
competencias Reactivo vigilancia tecno y Reactivo vigilancia. X P L, asistencial experto Biomédico
investigacion EA
relacionados.
Proporcionar  conocimiento
para el cumplimiento del Lideres de
Habilidades y Contratacion contrato en términos de | Supervision de UL procesos y Personal Asesoria
competencias Estatal plazos, calidades, cantidades | Contratos supervisore experto Juridica
y adecuada ejecucion de los s
recursos del contrato
Probidad, Etica e | Cédigo de | Fomentar comportamientos
ac oclee o omportamie e Todo el TALENTO
Identidad de lo | integridad y valores | éticos en servidores publicosy | Cédigo de integridad JuLio
. . - . personal HUMANO
Publico del servidor publico | colaboradores de la entidad
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Probidad, Etica e | socializacién capacitar a todo el personal | ’
. R . . comportamiento Todo el L . ’
Identidad de lo | protocolo de Acoso | en posibles situaciones de . JuLio psicédlogo Psicologia
- hostil personal
Publico Laboral acoso laboral
Intervencion
Paz total, . ) . . . . .
Memoria y psicologia (de | Controlar riesgo psicosocial Resolucion de Comité Profesional SSTY
acuerdo con | de acuerdo a resultados de . JuLio Convivencia en TALENTO
Derechos . P . Conflictos . .
resultados bateria | bateria psicosocial. Laboral psicologia HUMANO
Humanos . .
psicosocial)
Atencién  integral | Capacitar al personal de salud . L
. 8 P R P Atencion integral de Coordinacion
- de urgencias a | para brindar una respuesta 5 . . .
Habilidades y . . K . urgencias a victimas Personal Profesional Medicay
. victimas de ataque | inmediata y de primeros SEPTIEMBRE ) . IR,
competencias . -~ de ataque con agentes Asistencial experto Coordinacién
con agentes | auxilios a victimas de ataque o ;
. - quimicos de enfermeria
quimico con agentes quimicos
Mujeres, Erradicacion Fomentar cultura para la | * Erradicacién .
L . L . . Todo el Profesional . .
Inclusidon y estereotipos de | Erradicacion de estereotipos | estereotipos de | SEPTIEMBRE Psicologia
L . personal experto
Diversidad genero de género. genero
Sensibilizar al personal de | * Riesgo eléctrico
- o ) . Personal de :
Habilidades y . . mantenimiento en  riesgo Controles L Profesional
} Riesgo eléctrico s * ) JuLIo mantenimie SST
competencias eléctrico y controles Evaluaciéon de la nto experto
aplicables. capacitacion
Entrenamiento
Habilidades continuado brigada | Formacién continua a brigada | * Simulacro de Profesional
>Y '8 ) g ! SEPTIEMBRE | Brigadistas ssT
competencias | de emergencias - | de emergencias. emergencias experto
Sesién 4
Personal
trabajador
. * Almacenamiento de oficial,
Habilidades Capacitar al personal en roductos uimicos auxiliar de Especialista
R v Riesgo quimico forma correcta de almacenar f q SEPTIEMBRE . P SST
competencias B Uso de EPP. odontologia en SST
mercancias. . . .
* Hojas de seguridad. , auxiliar de
imagenologi
a
Manejo seguro de
. . equipos
Manejo seguro de equipos y quip . v
- . . X herramientas . -
Habilidades y Seguridad y salud | herramientas (trabajadores . - Trabajadore | Especialista
R . - - (trabajadores oficiales OCTUBRE L SST
competencias | en el trabajo oficiales de servicios obras y - s Oficiales en SST
L . de servicios obras y
cocina) incluido uso de EPP o .
cocina) incluido uso de
EPP
Capacitacion en Metodolggm para la
L elaboracion del
normatividad . R .
- A Socializar y fortalecer la | diagndstico integral
Habilidades y archivistica e . " Todo el Personal .
. X ., gestion documental en la | de la gestion OCTUBRE Archivo
competencias | implementacién de | 0" personal experto
institucion. documental 'y la
los Instrumentos de . L.
R administracion de
archivo. (TVD) .
archivos
Concientizar a los servidores | * Valores el Servidor
Codigo de | publicos de las implicaciones | Publico (respeto,
Probidad, Etica e | integridad y | éticas de sus acciones vy | honestidad, . .
. . L R PR Todo el Profesional Asesoria
identidad de lo | Programas de | decisiones, y estar preparados | compromiso, justicia, OCTUBRE P
P . R R - . personal experto juridica
publico Transparencia y | para enfrentar situaciones en | diligencia)
Etica Publica las que se pueda presentar un | *Programas de
conflicto de interés o una | Transparencia y Etica
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tentacion de actuar de | Pdblica  (PTET) vy
manera indebida Sistemas de Gestion
Antisoborno en
entidades publicas
(Ley 2195 de 2022)
integridad
* Politica de
Participacion ~ Social
Paz total, Participacion - . * Control Social
R X Potencializar capacidades de | X Personal y .
Memoria y ciudadana y control . . Mecanismos  de Profesional
. participacion y control social . OCTUBRE Grupos de SIAU
Derechos social para la comunicacion e experto
. . de los grupos de valor. X L valor
Humanos ciudadania interaccion
* Plan de participacion
Social en Salud
Adquirir técnicas de Comunicacidn
Habilidades y . . q . . asertiva, manejo del Todo el Personal TALENTO
X Trabajo en equipo afrontamiento para reducir la ) R ABRIL
Competencias ; L estrés y trabajo en personal experto HUMANO
ansiedad y la tension )
equipo
Promover la versatilidad y la
Territorio, Viday | Habilidades vy s y Adaptabilidad  al Todo el Personal TALENTO
. R disposicion  a  modificar X MAYO
Ambiente competencias - . cambio personal experto HUMANO
rutinas y estrategias.
Fomentar la colaboracién, el
- - respeto mutuo y la conexién | Inteligencia emocional
Habilidades y Habilidades y P . ¥ . & . Todo el . .
. . emocional y propiciar | Compromiso con la OCTUBRE Psicologia
Competencias | competencias X Lo o o personal
bienestar individual y éxito | organizacion
organizacional
Plan de Emergencias
- Conocer las osibles | Actualizacién plan de .
Habilidades y Plan de | . P . . P Todo el Profesional
. . situaciones de emergencia y | Emergencias MAYO SST
competencias | Emergencias , e . personal experto
saber cdmo actuar ante ellas. | Sefializacién vias de
evacuacion
Garantizar el  adecuado | Criterios  para la
Paz total, manejo, 3 orggniza‘cifﬁln, identifiF?cién y
Memoria Gestion conservacion y disposicion | valoraciéon de los Lideres de | Capacitador
Y final de los documentos, en | archivos de Derechos MARZO P Archivo
Derechos documental R . procesos externo
concordancia con la [ Humanos, Memorias
Humanos s S . .
legislacion archivistica | histéricas y Conflicto
vigente. Armado Interno
.- Metodologia para la
- L Socializar fortalecer la -
Habilidades y Gestion . v elaboracion de Todo el Personal .
. gestion documental en la | . . ABRIL Archivo
competencias documental P inventarios personal experto
institucion.
documentales
Transformacién Seguridad digital Capacitar para evitar que los Seguridad digital y de Todo el Personal
Digital y 8 . g” Y| usuarios cometan fallos que g ”g v SEPTIEMBRE Sistemas
. de la informacién . la informacién personal experto
Cibercultura comprometan la seguridad.
Aprender a reconocer qué Identificacién, analisis
Habilidades y . factores  podrian  afectar D Lideres de Profesional Control
. Mapa de riesgos . y valoracién de riesgos AGOSTO
competencias negativamente a la . procesos externo Interno
o (mapa de riesgos)
organizacién.
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Capacitar al personal para
- . - brindar apoyo inicial, seguro . - .
Habilidades y Primeros  auxilios . p,y . g Y| Primeros auxilios Todo el Profesional . .
. S no invasivo a individuos S ABRIL Psicologia
competencias psicoldgicos L psicoldgicos personal experto
afectados por crisis o eventos
traumdticos
Todo el
talento
humano de
atencién en
Fortalecer las competencias saludy
capacitaciones del talento humano en salud . administrati
. ) .. .. | capacitaciones
definidas en el | mediante la capacitacion . vo
S definidas en el )
programa de | dirigida a los hallazgos - involucrado
S X e . programa de auditoria
auditoria para el | identificados en las auditorias . . en los
- ) . . para el mejoramiento ) .
Habilidades y mejoramiento de la | internas del PAMEC, X MAR-JUN-SEP- procesos | Profesional Auditor de
. . . de la calidad pamec de L .
competencias calidad pamec de | garantizando la DIC priorizados | experto calidad
N L . acuerdo a los
acuerdo a los | implementacion efectiva de ) del PAMEC,
) . ) X estandares
estandares acciones de mejora alineadas L conforme a
L . - priorizados en la ruta
priorizados en la | con los estandares priorizados critica los
ruta critica de la ruta critica y la estandares
normatividad vigente. criticos
definidos en
la
planeacion
institucional
Talento
humano
Socializar 'y fortalecer el asistencial y
T conocimiento  del talento administrati
Socializacion del . R
: humano sobre el Sistema de | Socializacion del vo
sistema de ) . .
X . Informacién para la Calidad, | sistema de responsable
informacion para la L L : . .
X . los indicadores institucionales | informacién para la del registro,
calidad Indicadores - ) : s
- - definidos 'y el correcto | calidad Indicadores consolidacié . .
Habilidades y definidos para tal | .. . - " Profesional Auditor de
. X ... | diligenciamiento de la | definidos para tal fin - | JULIO ny reporte .
competencias fin - capacitacion - . s experto calidad
correcto produccidn en los sistemas de | capacitacion correcto de
. I informacién, asegurando la | diligenciamiento de informacion
diligenciamiento de o . P
. confiabilidad, oportunidad y | produccién de
produccién X L "
L calidad de los datos | institucional produccién
institucional R
reportados para la toma de institucional
decisiones. e
indicadores
de calidad.
Todo el
Fortalecer la cultura de talento
seguridad del paciente humano
mediante educacién asistida asistencial
Educacion asistida | posterior a las rondas de involucrado
en seguridad del | seguridad, orientada a la | Educacion asistida en enla
Habilidades y paciente posterior a | retroalimentacién inmediata | seguridad del paciente | TODOS LOS atencion Profesional Auditor de
competencias la ronda de | de hallazgos, la prevencion de | posterior a laronda de | MESES directa al experto calidad
seguridad del | eventos adversos y la mejora | seguridad del paciente paciente en
paciente en la adherencia a las los servicios
practicas seguras definidas en evaluados
los paquetes instruccionales durante la
del Ministerio de Salud. ronda de
seguridad.

Calle 3A N° 1A-29, Edificio Carrasquilla

Contratacion, Santander
Cdédigo Postal 683071

Teléfono Fijo 6076916987 Opcidon 4

Teléfono Mévil (57) 3102095589
talentohumano@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co

Pagina 26 de 32




Sanatorio de_
Contratacion

Wi ESE

PLAN

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Cédigo: TH-PL-01

PROCESO TALENTO HUMANO

Version: 04

Todo el
talento
) humano de
Promover la atencion I
humanizada en los servicios o
A institucion,
de  salud, fortaleciendo tanto
actitudes, habilidades R .
comunicativas asistencial
Habilidades y Humanizacién  de R Humanizacién de como Profesional Auditor de
. . comportamientos del talento . ABR-AGO-DIC - . .
competencias servicios de salud . servicios de salud administrati experto calidad
humano que garanticen un vo, con
trato  digno,  respetuoso, P
- énfasis en
empatico y centrado en la R
L quienes
persona, su familia y su .
tienen
entorno.
contacto
directo con
los usuarios.
Fortalecer las competencias
- P Todo el
comunicativas  del talento
humano para garantizar una talento
adecuada . p‘ . & adecuada humano
o comunicacién clara, s R .
comunicacién entre . comunicacién  entre asistencial y
respetuosa, efectiva y segura . f
. las personas que ) R las  personas que administrati . .
Habilidades y ) . entre quienes atienden vy ) . Profesional Auditor de
. atienden y cuidan ) . atienden y cuidan | ABR-AGO-DIC Vo con .
competencias . cuidan a los pacientes, . . ) experto calidad
a los pacientes que | . a los pacientes que interaccion
X incorporando enfoques | . .
incluya  enfoques | . . . incluya enfoques directa con
X . diferenciales de edad, género, | . . X
diferenciales . . | diferenciales pacientes,
discapacidad, pertenencia e
e L familias y
étnica y condiciones X
. cuidadores.
socioculturales.
Socializacion
ejecutiva y teodrica R .
L Socializacién ejecutiva
de las condiciones L
y tedrica de las
generales y -
- condiciones generales
aspectos  criticos e
y aspectos criticos
para la correcta | Fortalecer la cultura
X . U . para la  correcta
ejecucion de los | institucional de seguridad del | ", "
rocesos paciente 'y la correcta ejecucion  de los Todoel
Habilidades y p. o o . procesos prioritarios personal de | Profesional Auditor de
R prioritarios aplicacion de practicas . FEBRERO .
competencias - definidos en la la experto calidad
definidos en la | seguras, conforme a los A, T
. . . - Resolucién 3100 de institucion
Resolucion 3100 de | estdndares del Sistema Unico
e 2019,
2019, de Habilitacion. .
. correspondientes  al
correspondientes al R .
aquete paquete instruccional
P d R de Seguridad del
instruccional de paciente
Seguridad del
Paciente
Socializacién Socializacién ejecutiva
ejecutiva y tedrica y tedrica de las
de las condiciones condiciones generales
enerales . L aspectos  criticos
& . Y| Garantizar el conocimiento | ¥ P
aspectos  criticos | . . L. para la  correcta Todo el
- institucional de los requisitos | " ., . .
Habilidades y para la correcta e . ejecucion  de  los personal de | Profesional Auditor de
. X ) transversales de habilitacion y - FEBRERO .
competencias ejecucion de los o 5 procesos prioritarios la experto calidad
su aplicacién en los diferentes . T
procesos <ervicios definidos en la institucion
prioritarios ’ Resolucion 3100 de
definidos en la 2019, aplicables a
Resolucién 3100 de todos los servicios
2019, aplicables a habilitados
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todos los servicios
habilitados

Socializacion
ejecutiva y tedrica
de las condiciones

Socializacién ejecutiva
y tedrica de las

Resolucién 3100 de
2019 para el
servicio de
vacunacion

2019 para el servicio
de vacunacion

generales y - Médicos,
. . .. | condiciones generales
aspectos  criticos | Asegurar la correcta ejecucion s enfermeros
] ) y aspectos criticos
para la correcta | de los procesos asistenciales ara la  correcta y talento
Habilidades y ejecucion de los | criticos del servicio de :jecucic’)n de  los | MARZO humano Profesional Auditor de
competencias | procesos urgencias conforme a la - que impacte experto calidad
o . P procesos prioritarios -
prioritarios capacidad  técnico-cientifica . la atencién
- I definidos en la
definidos en la | habilitada. - de
= Resolucion 3100 de .
Resolucion 3100 de L urgencias
2019 para el servicio
2019 para el X
- de urgencias
servicio de
urgencias
Socializacién
ejecutiva y tedrica T .
- Socializacién ejecutiva
de las condiciones ‘.
y tedrica de las
generales y . Talento
. condiciones generales
aspectos  criticos s humano
Fortalecer la correcta | y aspectos  criticos
para la correcta ) - que
X L operacién del servicio de | para la  correcta .
- ejecucion de los . . X -, participe en . .
Habilidades y transporte asistencial, | ejecucion de los . Profesional Auditor de
. procesos . L. - ABRIL la remisién .
competencias L garantizando condiciones de | procesos prioritarios experto calidad
prioritarios P . " . y traslado
L habilitacion, tripulacion vy | definidos en la . .
definidos en la . . - asistencial
- seguridad del paciente. Resolucion 3100 de
Resolucién 3100 de - de
2019 para el servicio .
2019 para el pacientes
. de transporte
servicio de . s
asistencial basico
transporte
asistencial bdsico
Socializacién
ejecutiva y tedrica oo .
- Socializacién ejecutiva
de las condiciones ‘.
y tedrica de las
generales y -
- condiciones generales Enfermeros
aspectos  criticos . s -
Garantizar  la adecuada |y aspectos criticos y auxiliares
para la correcta | . ) -
- X ) ejecucion del servicio de | para la  correcta de . .
Habilidades y ejecucion de los L X ., . Profesional Auditor de
. vacunacién conforme a los | ejecucién de  los | ABRIL enfermeria .
competencias procesos . e . - experto calidad
s estandares de habilitacién y | procesos prioritarios responsable
prioritarios . . .
L lineamientos del PAI. definidos en la sdela
definidos en la - L,
Resolucién 3100 de vacunacioén
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Socializacion
ejecutiva y tedrica Socializacién ejecutiva
de las condiciones y tedrica de las
enerales condiciones generales
8 - Y 8 o Enfermeros
aspectos  criticos y aspectos criticos -
Asegurar la correcta toma, y auxiliares
para la correcta . . para la  correcta
- X L. manejo y seguimiento de | . L, responsable . .
Habilidades y ejecucién de los X . ejecuciéon  de  los Profesional Auditor de
X muestras cervicouterinas - MAYO s delatoma .
competencias | procesos . procesos prioritarios experto calidad
L conforme a estandares de . de muestra
prioritarios habilitacion definidos en la cervicouteri
definidos en la Resolucién 3100 de na
Resolucion 3100 de 2019 para el servicio
2019 para el de tamizaje de cuello
servicio de tamizaje uterino
de cuello uterino
Socializacién
ejecutiva y tedrica T .
- Socializacién ejecutiva
de las condiciones ‘.
y tedrica de las
generales y -
. condiciones generales
aspectos  criticos . -
. y aspectos criticos Fisioterapeu
para la correcta | Garantizar la  adecuada
) L. ! L para la  correcta tay
. ejecucion de los | prestacion de los servicios de | ©. ., L . .
Habilidades y I ejecucion  de  los auxiliares Profesional Auditor de
X procesos rehabilitacién conforme a la - MAYO .
competencias o . . . procesos prioritarios de salud experto calidad
prioritarios capacidad  técnico-cientifica .
L . definidos en la que apoyan
definidos en la | habilitada. - .
L Resolucién 3100 de el servicio
Resolucién 3100 de -
2019 para el servicio
2019 para el .
. X de terapia fisica y/o
servicio de terapia R X
. respiratoria
fisica y/o
respiratoria
Socializacién
ejecutiva y tedrica oo .
- Socializacién ejecutiva
de las condiciones ‘.
y tedrica de las
generales y -
- condiciones generales
aspectos  criticos s
y aspectos criticos
para la correcta .
X ) . - para la  correcta Tecndlogos
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