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Se socializ6 a los funcionarios y se aprobé en reunion
de Gestion de desempefio el informe de Evaluacion de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023. Ademas en
Numero de programas radiales se socializa a la comunidad,
DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y capacitaciones haciendose enfais en la importancia de participar en las
CAPACITACION AL PERSONAL DEL SECTOR SALUD Capacitacion al personal de salud sobre Lista de asistencia a capacitacion. realizadas / Numero de 1 1 asambleas programadas por los Usuarios de la Salud, Atencion al Ciudadano
PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL PPSS - Politica participacion social en salud B capacitaciones - - en las reuniones de la asociacion de enfermos de
DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL. Hansen, la participacion de los representantes de los
programadas .
usuarios en el Comite de etica, igualmente se invit6 a las
diferentes instituciones a participar en el informe de
rendicion de cuentas vigencia 2023, realizada el 23 de
Julio de 2023.
[a) En el tercer trimestre se realizaron 12 programas
D radiales, en los programas se socializan derechos y
2‘ CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE Implementar en la vigencia estrategia de Numero de espacios par(ittj:ie:aecrieoi ;zgifzfgaclzm:ﬁ:é?;é gozgrcnaag:s de
(2] ng ié;%%ggiggiﬁai:g?&élgis EM?;E?ES?SESE participacion mediante espacio radial en la Programa radial semanal. Nr:r(::ealisdreeslrlégard::a/s 12 12 12 12 6 12 12 Salud evimormacion importapte y temas relacionados Atencion al Ciudadano
2 INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD. emisora la voz de la fe. radiales porgramadas con‘ el cuidado de la salud y b}eneslar de Ig comunidad.
w De igual manera el 26 de septiembre se dio a conocer el
= informe de Evaluacion Rendicion de Cuentas de la
< vigencia 2023
o]
[®]
n
= En el tercer trimestre se realiz6 con el SENA el curso
o Ejecutar proyecto productivo con enfoque Ejecutar proyecto productivo con denominado Podas, se conté con la participacion de 15
6 ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA social como parte de Ia estrategia de enfoque social como parte de la % de ejecucion del 50% 100% 50% 65% pacientes entre ellos albergados, pacientes externos y PROGRAMA HANSEN
< PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA. rehabilitacion basada en la comunidad. estrategia de rehabilitacion basada en proyecto productivo - funcionarios de la institucion. En estos dias recibieron
a B la comunidad. por parte del Sena insumos para el fortalecimiento de los
6 dos programas realizados en el presente afio.
=
14
E IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO | Divulgar a la comunidad el uso de 1a pagina oo oo oo oo oo | Nomero de programas di"ﬂiz:\éinpd';?jfr"?bal:;a:':f;s: ::(:':S‘Z::e‘flf:\;‘:;e:e
w Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE web de la E.S.E., mediante promocién en se divulgue el uso de pagina web. radiales de divulgacion 12 12 12 12 5 12 12 Ia pagina Web de Ia; institucion pueden consultar Atencion al Ciudadano
o INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. espacio radial. B realizados. N
informacion de interes general.
<
o
E
_I
O Se realizo rendicion de cuentas vigencia 2023, el 23 de
a Julio del presente. Se conté con la participacion de 98
PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS | Programar una rendicién de cuentas usando personas de forma presencial, 546 visualizaciones y 46
ESPACIOS DE PARTICIPACION QUE RECONOZCAN LAS [medios virtuales, donde la comunidad pueda Registros audiencia rendicion de Audiencia de rendicién 1 20% 100% reacciones en las redes sociales. Para la convocatoria el PLANEACION / GERENCIA
DINAMICAS TERRITORIALES Y COMUNITARIAS DEL participar en medios como: chat, linea cuentas de cuentas realizada. - Sanatorio de Contratacion realizé el despliegue mediante
SECTOR SALUD. telefénica, emisora radial, WhatsApp. sus plataformas digitales y otros medios para publicitarla.
Igualmente se transmitié por medio radial con una
duracion de siete horas.
DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE articipacion permanente de la Enel tercer trimestre se participé en dos reuniones del
INCIDENCIA Y FORMACION PARA FORTALECER LA A - Sanatorio en Comité Asistencia a reuniones Cove municipal, asi: 23 de Julio asisti6 la enfrmera 0
SALUD PUBLICA EN CONCERTACION CON LAS en el Comité de Vigilancia Epidemiolégica v cipal de vigilancia Epidemiolégica, | - del COVE municipal 3 3 3 3 : 3 2 Yessica Rifio y 24 de Septiembre la Jefe Estrella JEFE DE ENFERMERIA
del municipio.
COMUNIDADES. Rodriguez.
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A continuacion relaciono los temas tratados por los
profesionales a través de la Emisora la Voz de la Fé:
1- Prevencion Lepra. Doctora Psicologa
DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E Realizacion de charlas radiales donde se Intervencion de profesionales en la Numero de charlas Saluzc-l :;;f;??::;ﬁg;:;f:,:?ﬂr:en
INFORMACION PARA LA PROMOCION Y SOCIALIZACION | promocione y socialice cultura de bienestar salud en charla radial donde se radiales realizadas / 1 1 1 1 1 Maneio de Emociones Atencion al Ciudadano
DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD CON y salud comunitaria (temas enfocado a la promocione y socialice cultura de Numero de charlas 3- Dra Angelica Contréras (Medico) Triage Hospitalario,
PERSPECTIVA COMUNITARIA. salud y bienestar en general) bienestar y salud comunitaria radiales programadas 9 . 9 P! '
qué es una Urgencia
4- Jefe Camila (Enfermera): Semana Mundial Lactancia
Materna
5- Enfermera Yessica Riafio: Semana Andina, Jornada
de Vacunacion
La intervencién radial por parte de la funcionaria
[a) IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y e N . encargada de Control Interno se realizé el 18 de julio, en
2 FORMACION PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES |  ealizacion de charla radial del jefe de Namero de charlas la cual, se invitd a la comunidad general a ser participes
| control interno de la i in para 6n radial sobre participacion | radiales reali  S€ vl -ac ge particip:
< CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL SOCIAL desarrollar capacidades en la ciudadania en audiencia rendicion de cuentas. Numero de charlas 1 _ — 1 de la rendicion de cuentas vigencia 2023, realizada en CONTROL INTERNO
%) EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION el (OCESg de rendicion de cuentas. radiales programadas cabeza de la Gerente del Sanatorio y funcionarios de la
> PUBLICA. P g prog entidad quienes mostraran los resultados de gestion en la
i ia del afio anterior.
] vigencia
-
<_( IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y Mantener implementados canales de Se cuenta con 7 canales habilitados para la atencion de
8 FORMACION PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES suf ceor:nuc:“acsa(cl‘ic;?c:apagcvr:b;/v?fji;:ikitazirt‘et:\iion Namero de canales de ciuuds:daanrzz k;z c::::;l:?:j ?J?\aci:zt:rc‘lt\?eﬁ: dear‘: la
CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL SOCIAL g M ' N Canales de comunicacién disponibles. N " . 7 7 6 7 7 . N -~ . P Atencion al Ciudadano
()] EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION al Ciudadano, ventanilla Gnica, espacio comunicacién habilitados oficina de Estadistica, con el fin de generar mas
= PUBLICA. radial, lineas telefénicas y rendicion de confianza y oportunidad en la asignacion de citas para la
O cuentas. poblacion.
S
E IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN & 'f:é?:;z";ﬁg:'};::’:g?"g:':’:jg%’;’; d”::: se
O FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANAEN EL | o 1o informe de PQRSF en pégina web | Publicar informe de PQRSF en pagina | \Umero de informes respectivas respuestas entrey Sﬂas alos :.udadyanns se
=4 ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA QRSF en pag ORSF en pagi publicados en pagina 1 1 _ 1 P P! e CONTROL INTERNO
= CONTRIBUYA A UN MANEJO TRANSPARENTE DE LOS de la Institucion. web de la Institucion. web encuentra publicado en
x g i ion.com. -al-
< ASUNTOS Y RECURSOS PUBLICO. ciudadano!
o
Ll . . -
[a) Se pubic6 en la pagina Web del sanatorio, al igual que en
< Realizacion publicacion en redes la emisora y en la cartelera oficial del sanatorio informe
O IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN Realizar iniciativa de involucramiento de la | sociales y pagina web a la ciudadania de Evaluacion Rendicion de cuentas vigencia 2023,
= FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ciudadania en la consulta y seguimiento de | acerca de la consulta y seguimiento ademas se continua a traves del programa radial Atencion al Ciudadano -
': ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA las i por i de las ion por Publicacion realizada 1 _ 1 _ invitando a la comunidad a consultar el aplicativo de Sistemas
- CONTRIBUYA A UN MANEJO TRANSPARENTE DE LOS |publicos y contratistas en el Aplicativo por la | servidores pblicos y contratistas en integridad, mecanismo de participacion y consulta
O ASUNTOS Y RECURSOS PUBLICO. Integridad (Ley 2013 de 2019). el Aplicativo por la Integridad (Ley disponible que le permite a la ciudadania consultar las
o 2013 de 2019). declaraciones realizadas por los servidores publicos y
contratistas
IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN A Realizar una reunion del comité de éti n En el tercer trimestre se realizaron tres (3) reuniones del
LA CIUDADANIA PARTICIPAR EN LA GESTION DEL eal a reunion del comite de etica co Acta de reunién comité de ética Niimero de reuniones comité de Etica Hospitalaria: 11 julio, 8 agosto y 26 de
Ia participacion de dos representantes de la 3 3 2 2 3 SOGCS
SECTOR SALUD EN LOS NIVELES TERRITORIALES E asociacion de usuarios. hospitalaria. realizadas. Septiembre. Cuyos soportes reposan en el Drive de
INSTITUCIONALES : Calidad
FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA USE::(‘)‘;‘Z”:\”S:(:Z(;’;fj:zs';?ﬂ:;":f e A:"f“c?ea':;n"‘?e" J";Z‘:md;e;‘s“’:eﬁz'; NGmero de juntas . a R 3 En el tercer trimestre no se realizé reunion de Junta GERENGIA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS DECISIONES Conratacin £ S E P e realizadas. = Directiva
NANCY TERESA PEDRAZA OCHOA ALBA ROSA PEREZ
GERENTE (SANATORIO DE CONTRATACION ES.E) ENCARGADA OF. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO - Atencion al Ciudadano
30 de enero de 2024
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