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Inteligencia Emocional

Consiste en entender cómo se sienten 

los demás y aprender a comunicarse 

correctamente para lograr un objetivo 

común.

*Prestar atención a sus emociones, Conocer 

sus sentimientos y no los reprimen,Analizar 

sus proyectos y sueños

ABRIL 4/04/2024 100% Todo el personal
Profesional 

Experto
PSICOLOGIA

Programacion de 

Neurolinguistica PNL

Socializar con todo el personal para que 

se mejore con tecnicas el pensamiento 

y actuar del personal

Mecanismo para mejorar conocimientos, 

comprension en el lenguaje y actitudes 
MAYO 100% Todo el personal

Caja de 

compensacion
CAJASAN

Guías médicas y Procesos 

prioritarios

Socializar al personal médico los 

procesos prioritarios aplicables a la 

institución.

* Guías de atención y protocolos 

* Evaluación de conocimientos
DICIEMBRE Personal Médico Medico General

Rutas por curso de vida 

(Resolución 3280 de 2018)

Reinducción normatividad promoción y 

prevención.

* Resolución 3280

* Evaluación de conocimientos
DICIEMBRE

Personal 

asistencial

Enfermero 

Profesional

Conflictos de Interés

Que los servidores públicos y 

contratistas conozcan sobre las 

situaciones en las que sus intereses 

personales pueden influir en el 

cumplimiento de sus funciones y 

responsabilidades, en beneficio 

particular, afectando el interés público.

* Conflictos internos, conflictos externos OCTUBRE Todo el personal ARL Profesional Experto

Entorno Laboral Saludable

Crear ambientes favorables en el sitio 

de trabajo, partiendo del concepto 

integral del puesto de trabajo, sin 

admitir barreras en su alcance

*  Cuadros de estrés *Riesgos en la salud 

física y mental *Crecientes grados de 

insatisfacción laboral

AGOSTO 28/08/2024 Todo el personal ARL Profesional Experto

Salud Mental

Buscar el equilibrio que debe existir 

entre las personas y el entorno socio-

cultural que los rodea.

 -Bienestar emocional, psíquico y social e 

influye en cómo piensa, siente, actúa y 

reacciona una persona ante momentos de 

estrés.

AGOSTO 27/08/2024 Todo el personal ARL Profesional Experto

Comunicación Asertiva - 

Construyendo sanación 

interior-

Implica la habilidad de compartir ideas, 

ofrecer y recibir retroalimentación, y 

resolver conflictos de manera 

constructiva

*Trabaja el autoconocimiento, escucha 

activa, aprende a debatir.
AGOSTO 26/08/2024 Todo el personal

GOBERNACION 

DE SANTANDER
Profesional Experto

Manejo de Cargas

Se basa principalmente en asumir 

posturas correctas y levantar el peso 

con la fuerza de las piernas, para evitar 

afectar los huesos y músculos de la 

espalda y otros lugares del cuerpo.

*Prevención de los riesgos relativos a la 

Manipulación manual de cargas, 

proporcionando criterios y recomendaciones

AGOSTO 26/08/2024 Todo el personal ARL Profesional Experto

Clima Organizacional

Satisfacción, Adaptación,  Afiliación, 

Actitudes laborales positivas, Conductas 

constructivas, Ideas creativas para la 

mejora, Alta productividad, Logro de 

resultados, Baja rotación.

*Mejorar la productividad y eficiencia del 

colaborador en la utilización de recursos y 

materiales para cumplir con los objetivos y 

metas institucionales.

AGOSTO 26/08/2024 Todo el personal ARL Profesional Experto
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Estilos de Vida Saludable

Fomentar la vida basada en la 

interacción entre las condiciones 

de vida en un sentido amplio y los 

patrones individuales de conducta 

determinados por factores 

socioculturales y características 

personales

*La alimentación, la actividad física, el 

consumo de drogas legales e ilegales, el 

manejo del estrés, las relaciones personales, 

los hábitos de sueño y las medidas 

preventivas"

OCTUBRE Todo el personal ARL Profesional Experto

Capacitación PGIRASA
Divulgar Programa de Gestión Integral 

de Residuos Hospitalarios y Similares.

Que es el PGIRASA, componentes y 

responsabilidades.
NOVIEMBRE Todo el personal

Profesional 

Experto

Tecnovigilancia y manejode 

equipos biomédicos
JUNIO 18/06/2024 Todo el personal

Profesional 

Experto

Capacitación Equipos 

Biomédicos
AGOSTO 29/08/2024

Personal 

asistencial

Tecnologo 

experto

Preparación Simulacro SEPTIEMBRE 27/09/2024 Todo el personal

Profesional 

encargado del 

SST

 Transformación

digital
Competencias TIC

Fortalecer las competencias TIC del 

personal.

* Competencias TIC

* Talleres teórico - prácticos
OCTUBRE Todo el personal

Ingeniero de 

Sistemas

Código de Integridad- Manejo 

de Ingresos 

Economicos,gestión del 

cambio.

AGOSTO 6/08/2024 Todo el personal
Profesional 

Experto

Gestión del RiesGo Psicosocial JULIO 16/07/2024 Todo el personal
Profesional 

Experto

Capacitación continua Radio 

protección

Sensibilizar al personal de rayos X en 

riesgo eléctrico y controles aplicables.
* Radio protección NOVIEMBRE Personal Rayos X

Profesional 

Experto

Plan de Emergencias

Conocer las posibles situaciones de 

emergencia y saber como actuar ante 

ellas.

Plan de Emergencias

Actualización plan de Emergencias

Señalización vías de evacuación

OCTUBRE Todo el personal
Profesional 

Experto

Entrenamiento continuado 

brigada de emergencias - 

Sesión 3

Formación continua a  brigada de 

emergencias.
* Primeros Auxilios OCTUBRE Brigadistas

Profesional 

Experto

Entrenamiento continuado 

brigada de emergencias - 

Sesión 4

Formación continua a  brigada de 

emergencias.
* Simulacro de emergencias NOVIEMBRE Brigadistas

Profesional 

Experto

 Creación del 

Valor Público

 Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Matriz de 

identificación de 

peligros y 

establecimientos de 

controles.

Modelo Integrado 

de Planeación y 

Gestión

Dimensión Gestión del 

Conocimiento

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo
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Riesgo biomecánico, pausas 

activas e higiene postural

Sensibilizar al personal en que es riesgo 

biomecánico y controles existentes.

Capacitar en la forma correcta y 

frecuencia de las pausas activas.

Capacitar personal en higiene postural.

*Pausas Activas

*Higiene postural

* Manipulación de cargas

DICIEMBRE Todo el personal
Especialista en 

SST

Capacitación Seguridad vial
Capacitación al personal sobre riesgo 

de tránsito y controles respectivos.

Riesgo tránsito

PESV
OCTUBRE

Personal 

conductor

Especialista en 

SST

Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación

Herramientas Administrativas 

y Tecnológicas
AGOSTO Todo el personal

Profesional en 

Sistemas

 Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Riesgo químico
Capacitar al personal en forma correcta 

de almacenar mercancías.

* Almacenamiento de productos químicos

* Uso de EPP.

* Hojas de seguridad.

NOVIEMBRE

Personal 

trabajador oficial, 

auxiliar de 

odontología, 

auxiliar de 

imagenología

Especialista en 

SST

RESPONSABLE 

ELABORACION
RESPONSABLE APROBACION

NOMBRE LETICIA DUARTE SERRANO
COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

CARGO
ENCARGADO TALENTO 

HUMANO

COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

FECHA
30/01/2024 30/01/2024

 Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Matriz de 

identificación de 

peligros y 

establecimientos de 

controles.
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