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Optimizar y actualizar la información del 

portal web, en cumplimiento de las 

disposiciones de Gobierno Digital y Ley 

de Transparencia y Acceso a la 

información pública.

Página web actualizada 

conforme a la Ley 

Cumplimiento Ley de 

Transparencia y Acceso a la 

información pública

100% 100% 100% 100% 75% 80% 80% La página web se mantiene actualizada. Sistemas

Mantener la tecnología de los canales de 

comunicación en buenas condiciones.
Canales disponibles

Número de canales 

disponibles / Número de 

canales establecidos

100% 100% 100% 100% 100% 85% 92%

La institución cuenta con canales: correos 

institucionales y línea telefonicas de celular y fija 

(cuatro extensiones), los cuales, están en óptimas 

condiciones

Sistemas

Velar porque el software y hardware de 

la ESE este Actualizado y funcionando.

Plan de mantenimiento 

a equipos y software 

ejecutado

Cumplimiento Plan de 

mantenimiento a equipos y 

software ejecutado

100% 100% 100% 100% 10% 40% 50%

El plan de mantenimiento de equipos de computo 

se elaboró en Julio 2024, sin embargo, sólo se 

realiza mantenimiento preventivo ya que para 

realizar el correctivo se requiere de recursos 

presupuestales para compras de componentes que 

se requieren cambiar en los equipos. 

Sistemas

Ejecutar el plan de mantenimiento TI.
Plan de Mantenimiento 

TI

Porcentaje de ejecución del 

Plan de Mantenimiento TI
25% 50% 75% 100% 0% 20% 50%

El plan de mantenimiento de equipos de computo 

se elaboró en Julio 2024, sin embargo, sólo se 

realiza mantenimiento preventivo ya que para 

realizar el correctivo se requiere de recursos 

presupuestales para compras de componentes que 

se requieren cambiar en los equipos. 

Sistemas

Implementar el Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información.

Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Implementación del MSPI. 25% 50% 75% 100% 0% 35% 0%

Para implementar el modelo de seguridad de la 

información se debe iniciar con la adquisición de 

antivirus para todos los equipos de la Institución, los 

cuales, se encuentran desprotegidos, El malware ( 

o software malicioso, es un tipo de software 

informático con intenciones maliciosas de dañar el  

dispositivo), lo cual, puede comprometer la 

privacidad de datos. Puede robar información 

confidencial, como contraseñas y datos bancarios, 

y también puede causar bloqueos o reinicios 

inesperados.

Sistemas

Mantener actualizada la hoja de vida de 

los equipos informáticos y asegurar su 

conservación dentro de la institución.

Hojas de vida 

actualizadas

Cantidad de hojas de vida de 

equipos actualizadas.
25% 50% 75% 100% 0% 20% 90%

Se ha actualizado las hojas de vida de los equipos 

de computo en un 90%, los cuales, son sesenta 

distribuidos entre oficinas administrativas, 

consultorios médicos y albergues (estaciones de 

enfermeria)

Sistemas

Realización de capacitaciones y 

entrenamiento TI.
Listas de asistencia

Capacitaciones realizadas / 

Capacitaciones Programadas
100% 100% _ _ 0% Actividad no realizada Sistemas

Adquisición los recursos tecnológicos 

básicos para los funcionarios.

 Análisis sobre las 

necesidades de 

equipos de cómputo de 

acuerdo con los roles y 

sus funciones dentro de 

la Institución 

Cambio de equipos y 

fortalecimiento de la red.
10% 30% 60% 100% 10% 30% 0% Se encuentra pendiente la compra de anti-virus Sistemas 
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