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INFORME TALLER DE SIMPLICIDAD
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO
Sanatorio de Contratacién E.S.E

El presente laboratorio tiene como propésito analizar mediante la metodologia
establecida por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) cémo la
interrelacién entre ciudadania, grupos de valor y la entidad, puede ayudar a una
mejor y mas fluida comunicacién mediante el uso de lenguaje claro. Con este fin
se realizé una encuesta para conocer qué tan claros son el formulario encuesta de
servicios y formato de PQRSF de la Institucién, documentos que son usados en los
canales presenciales.

Este documento contiene los resultados del laboratorio de simplicidad a la
ciudadania, realizado a dos documentos de uso permanente por los usuarios de los
servicios de salud del Sanatorio de Contrataciéon, donde se evalué segun la guia la
simplicidad y claridad

Los resultados contenides son producto del consolidado de 6 respuestas a la
encuesta, que fueron dadas por los usuarios de los servicios de salud.

Objetivo general

Analizar mediante una encuesta base los aspectos esenciales de Los formatos
ENCUESTA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD y Formato PQRSF que
se deben tener en cuenta segun el lineamiento de lenguaje claro adoptado en la
Institucién, con el propésito de obtener un mejoramiento continuo y mayor
accesibilidad a la ciudadania.
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A continuacién, se relaciona el cuestionario aplicado a los dos documentos
evaluados por los representantes de los usuarios de los servicios de salud del
Sanatorio de Contratacién E.S.E.

Verificacion Si| No | N.A.
Propésito | ¢El propésito del documento es claro ¥ preciso?
¢El documento cumple con su proposito?

Contenido| ¢EI documento cubre las necesidades de
informacién dellector?

¢El lector sabra qué hacer después de leer el
documento?

¢La informacién del documento es relevante para

el tematratado?

¢La informacioén y los detalles son los necesarios
ara cumplircon el propésito?

¢El documento tiene un principio, un desarrollo

Y unaconclusién?

Organizacié| ¢La organizacién del documento es la mas

n adecuada?

¢La secuencia de la informaciéon sigue un orden

facil deidentificar?

Estilo ¢El lenguaje es claro y sencillo?

¢El tono es el indicado para el lector y el
roposito del documento?

¢La construccion de las oraciones es correcta y

sencilla?

¢Las palabras son las necesarias para que el lector

reciba elmensaje?

Palabras | ¢La ortografia y la puntuacién son las correctas?

¢El documento contiene palabras complejas que
se puedencambiar por otras mas simples?

TABULACION DE LOS RESULTADOS

P£6p6é1to ke

2 Contenido v 100%

3 Organizacion 83.3% 16.6%
4 Estilo 100% 0%

5 Palabras 83.3% 16.6%

TOTAL ENCUESTAS 06 93.3% 6.7%
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ANALISIS DE LA ENCUESTAS

La efectividlad de una comunicacién se puede medir a través de Ila
retroalimentacién y los comentarios que haga la audiencia a la cual esta dirigida.

Es importante resaltar que la definicién de lenguaje claro se enfoca
principalmente en satisfacer las necesidades de la audiencia, de tal forma que

pueda encontrar lo que busca, entender lo que encuentra y usar lo que encuentra
de forma facil y rapida.

En la parte de la organizacién un encuestado manifesté que el los formularios no
€ran tan organizados, a lo cual se revis6é detalladamente y se hicieron ajustes de
forma como modificar tamafio de letra, espacio para recomendaciones o
sugerencias fue modificado de acuerdo a las necesidades.

Se tuvieron en cuenta todas las observaciones realizadas por los usuarios y se logro
concluir que los documentos revisados son sencillos en su escritura y de facil
entendimiento por lo cual contienen un lenguaje claro de acuerdo a las necesidades
de la ciudadania.

CONCLUSIONES

A partir del analisis de la informacién obtenida en el laboratorio de simplicidad en
lenguaje claro se puede identificar lo siguiente:

Que la entidad tiene la oportunidad de una mejora continua gracias a los
comentarios y aportes de la ciudadania lo que brinda una perspectiva distinta que
permite mejorar a la Institucién a la hora de interactuar, entregar y recibir
informacién siendo mas claros y precisos.

Ademas de esto la ciudadania espera ser tenida en cuenta en la revisién de los
diferentes documentos y que por medio del analisis de la informacién recibida las
comunicaciones de la entidad sean cortas, concretas y de facil comprension,
evitando formalismos que en consideracién no son de entendimiento y generan
confusion.

Finalmente se recomienda, actualizar los documentos con la informacién obtenida
por parte de la ciudadania, incluyendo nuevos elementos para tener en cuenta en
las respuestas de la entidad.

WALA- Lole-(
MARIA DEL CARMEN LOPEZ ARIZA
Encargada del area de Servicio al Ciudadano
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