PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS Codigo: PL-FO-03

Version: 01

Plan: Plan de la Politica de Participacion Social en Salud

Vigencia:

Aprobado por:

2023
Encargado del SIAU

META PROGRAMADA TRIMESTRE AVANCE ALCANZADO
NOMBRE DEL PLAN | AREA TEMATICA - SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ol IONES TERCER TRIMESTRE RESPONSABLE
1 2 3 4 1 2 3
DESTINAR RECURSOS FINANCIEROS
NECESARIOS PARA FORTALECER EL Durante el trimestre se mantuvo la atencién
FOMENTO Y GESTION DE LOS Mantener la oficina de servicio de informacién y presencial desde la oficina de servicio al ciudadano,
PROCESOS DE PARTICIPACION EN EL atencion al usuario. Oficina abierta al ciudadano Oficina abierta al ciudadano 1 1 1 1 & & & brindando todo tipo de asesoria y apoyo a los Stay
DESARROLLO DE LA POLITICA DE usuarios.
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.
DEFINIR LOS PROGRAMAS DE
FORMACION Y CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA | Capacitacién al personal de salud sobre PPSS . Lista de asistencia a . .
Lista d te itac . 1 1 N li | tr t tudi SIAU
LA GENERACION DE CAPACIDADES (Politica de participacion social en salud) sta de asistencia a capacitacion capacitacion - - 0 apiica para el frmesre en estudio
PARA EL DERECHO A LA
PARTICIPACION SOCIAL.
CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA) En el tercer trimestre se realizaron 11 programas
PERMANENTE EN SALUD PARA Implementar en la vigencia estrategia de radielos, ol convenio con 3 Emisora s i desd o
CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN artcipacion meciante sspaci racl enta | Realzacion de espacio racal semanal, | Ao de espacios 2 12 2 12 7 u u mes de febrero, en dichos progrmas se socializan SIAU
a LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, | P4 emisora la voz dpe lafe " ) radiales realizados. derechos y deberes de \nsisugarios e informacién
=) EN LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD ylm e R ET)
= Y EN EL DERECHO A LA SALUD. R g
<
(2]
=z )
i EsTAsLeceR 103 oeNTVOS Que | ST PR P SERER BT T2 |weatzar entega o subsidos scolares
4 PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL o P o Campaias realizadas 1 _ _ _ No aplica para el trimestre en estudio PROGRAMA HANSEN
beneficio los Hilos de los Pacientes Hansen, | hijos usuarios enfermos de Hansen.
< Y COMUNITARIA.
< que se encuentren estudiando.
8
Z Ejecutar proyecto productivo con
> ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE [ Ejecutar proyecto productivo con enfoque social| =227 PROYSsa Broct e e o
O PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL como parte de la estrategia de rehabilitacion al N P: Proyectos ejecutados. 1 No aplica para el trimestre en estudio PROGRAMA HANSEN
estrategia de rehabilitacion basada en la - - -
= Y COMUNITARIA. basada en la comunidad
o comunidad
a
o IMPULSAR ¥ PROMOCIONAR LAS Enlos progrmas radiales siempre se socializan los
[§] INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION | Divuigar a la comunidad el uso de la paginaweb| oo oo oo | Namero de espacios e ’;e g(enc\ﬁn = omblesp g el
= DE LAS TECNOLOGIAS DE de Ia E.S.E., mediante promocion en espacio PO radiales de divulgacion 2 12 2 12 7 u u e o I o e o oo SIAU
14 INFORMACION Y LAS radial. 9 pag B realizados. a e dge in(eresp ]
< COMUNICACIONES. GEEED
o
< . .
o FORTALECER ESTRATEGIAS DE En éste momento la pagina web del Sanatorio esta
l: INFORMACION Y COMUNICACION suspendida porque se termind el contrato con el
5 INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, QUE | Publicar servicios, horarios de atencion, proveedor del Hosting. Sin embargo cuando ha
O POSIBILITE ESPACIOS A LAS programacién de brigadas de salud, noticias, Sitio web actualizado. Sitio web actualizado. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 60% estado la pagina Pagina visible se ha mantenido SISTEMAS
5 ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y entre oros. actualizada.
VISIBILIZAR SUS PROCESOS http: i ion.gov.cofindex.phple
PARTICIPATIVOS s/
PROMOVER LAS FORMAS DE Programar una rendicién de cuentas usando
CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE . o
PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS med:fnvl"::"e: ‘md‘;"‘se ‘: cm“o’“‘c’:"’tazn”e‘fda Registros a”:'ee:c": rendicion de A”“Le’glaadi;f:ﬂj;fj':" de 1 _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio Pﬁg:éﬁéﬂ“
DINAMICAS TERRITORIALES ¥ eltoni, emisora raia, WhatsA e e
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD. ! ' PP-
En el tercer trimestre del 2023, se realizaron dos (2)
s s et e
ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y | Participacion permanente de la insttucin en el | o/ o100 i6n sanatorio en Comité | Asistencia a reuniones del et oty e R
FORMACION PARA FORTALECER LA Comité de Vigilancia Epidemiologica del Munici a:]de Vigilancia Epidemiologica, COVE municipal 3 3 3 3 1 2 2 :ﬂ d Spanalorio de C: s JEFE DE ENFERMERIA
SALUD PUBLICA EN CONCERTACION municipio. unicip: 9 P ogiea, unicip: e de by b Drograma hancen. rita materre
CON LAS COMUNIDADES. [ YLealIe et
perinatal, estadisticas vitales  informe de salud
publica
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DISENAR UNA ESTRATEGIA DE Realizacion de charlas radiales donde se Intervencitn de profesionales en la
COMUNICACION E INFORMACION PARA | promocione y socialice cultura de bienestar y salucl on charle radial donde e
LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE | salud comunitaria (Recomendaciones buen uso Numero de charlas radiales 1 1 _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio SIAU
UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD | del hipoclorito en el hogar, uso de tapabocas, promocione y socialice cultura de
CON PERSPECTIVA COMUNITARIA. correcto lavado de manos). bienestar y salud comunitaria
CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR Durante toda La vigencia se han desarrollado
MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE Implementar programas de promocién y Rutas de vida implementadas Usuarios atendidos / las actvidades contempladas para cada uno
LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE prevencion conforme a los lineamientos del Resolucion 3780, Ustarios programados | 109% | 100% | 100% [ 100% | 100 | 100% 100% de los cursos de vida , se ha coordinado con | JEFE DE ENFERMERIA
APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE gobierno nacional. madres fami, del ICBF, para captar los
PROMOCION Y PREVENCION. inasistentes a los diferentes programas.
IMPULSAR PROCESOS DE
CAPACITACION ¥ FORMACION PARAEL | 3.5 aci6n de charla radial del jefe de control
DESARROLLO DE CAPACIDADES interno de la institucion para desarrollar Intervencion radial sobre participacion | . .
a CIUDADANAS ENLOS ESPACIOS DE | et B adania en el proceso de | - audiencia rendicion de cuentas, | NOmero de charias radiales 1 _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio CONTROL INTERNO
) CONTROL SOCIAL EN SALUD EN TEMAS! rendicion de cuentas.
] RELACIONADOS CON LA GESTION
< PUBLICA.
[0}
Z
w
?(' IMPULSAR PROCESOS DE La Institucién cuenta con 7 canales habilitados para
= CAPACITACION Y FORMACION PARA EL Mantener implementados canales de la atencion de usuarios, los cuales son de constante
8 DESARROLLO DE CAPACIDADES comunicaci6n: pagina web, buzén de Nimero de canales de uso por la ciudadania, se implementaron nuevas
» CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE sugerencias (fisico y web), oficina SIAU, | Canales de comunicacion disponibles. [ Pe CC LS 7 8 7 7 7 7 7 lineas telefonicas de conmutador de atencion las 24 SIAU
CONTROL SOCIAL EN SALUD EN TEMAS|  ventanilla nica, espacio radial, lineas horas con el fin de generar mas confianza ,
z RELACIONADOS CON LA GESTION telefénicas y rendicion de cuentas. accesibilidad en la gestion de tramites y
Q PUBLICA. requerimientos de la ciudadania.
(@]
<
o
(@]
= POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL En el tercer trimestre se realizaron 11 programas
x COMO ELEMENTO BASICO DE LA nyitacion radial a todos los actores y comunidad . radiales, en dichos progrmas se invita ala comunidad
< DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA Espacios radiales de socializacion de | -
a EN SALUD, LO CUAL INGLUYE EL | P aue partcipe, utiizando todos los canales Conalos do commicacion. Numero de charlas radiales | 12 12 12 12 7 11 11 aasisilir a los diferentes progrmas y servicios que SIAU
< RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A de comunicacion disponibles. brinda la Institucién, asi como dllluswén de los canales
o SUS REDES de comunicacion..
E
|
(o]
o IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE
PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL | 5 ic. - informe de encuestas de partiipacion | _PUPlica” informe de encuestas de Numero de informes
ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE [~ C 2 e it o ucion, | Participacion ciudadana en paginaweb | L2 2 F BiEEE 1 1 100% | 100% _ No aplica para el trimestre en estudio CONTROL INTERNO
ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO de la Institucion.
TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y
RECURSOS PUBLICO.
IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE De manera constante se socializan los canales de
PERMITAN FORTALECER LA Realizar programa radial a todos los actores y atencion disponibles y se hace enfasis en que a
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL comunidad para que ejerza control social Espacios radiales de socializacién de traves de la Pagina web pueden consultar informacion
ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE tlizando e canales do comunicacen canales de comunicacion para ejercer | NGmero de charlas radiales | 3 3 3 3 3 3 3 sy e ) v e g SIAU
ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO disponibles. control social. gestion realizada en la vigencia reportado en los
TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y i
RECURSOS PUBLICO. informes de cada érea.
IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE Realizacién publicacion en redes Atraves del programa radial se le compartio a la
PERMITAN FORTALECER LA Realizar iniciativa de involucramiento de la | sociales y pagina web a la ciudadania T DA A e
PARTICIPACION CIUDADANA ENEL | ciudadania en la consulta y seguimiento de las | acerca de la consuta y seguimiento de T e ey S St )
ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE | declaraciones realizadas por servidores las declaraciones realizadas por Publicacion realizada 1 _ 1 _ isponible segin a ey 2013 de 2016, que le permite SIAU - Sistemas
ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO piblicos y contratistas en el Aplicativo por la | servidores publicos y contratistas en el o . Ao : -
TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y Integridad (Ley 2013 de 2019). Aplicativo por la Integridad (Ley 2013 de
RECURSOS PUBLICO 2019 por los servidores publicos y contratistas
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<
8 IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE El Comité de Etica Hospitalaria se reunié: El3 de
] LE PERMITAN A LA CIUDADANIA | Realizar una reunion del comité de étcaconla |, oo oo Nimero de reuniones agto del 2023 con participacién de seis (6)
4 PARTICIPAR EN LA GESTION DEL participacién de dos representantes de la hospitalaria, realizadas. 3 3 3 3 3 2 2 representantes de los usuarios y el 28 de septiembre SOGCs
8. SECTOR SALUD EN LOS NIVELES asociacion de usuarios. prajaria. con participacion de cualro (4) de los
<3S TERRITORIALES E INSTITUCIONALES. usuarios
o
S &
Kz
1
< w
S| rormecmios scouumosmn | s s e | st | : ] : e ...
Q LA PARTICIPACION EN LA DECISION. | " realizadas = DY
E usuarios septiembre del 2023
=
o
o
MARIA LOPEZ ARIZA

ENCARGADA OF. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU

30 de Septiembre de 2023
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