PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS Caodigo: PL-FO-03

Sanatorio de

Contratacion Versién: 01
. LEL
Plan: Plan de la Politica de Participacién Social en Salud
Vigencia: 2022
Aprobado por: Encargado del SIAU
META PROGRAMADA
' ' AVANCE ALCANZADO
NOMBRE AREA TEMATICA - TRIMESTRE OBSERVACIONES PRIMER
DEL PLAN SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR TRIMESTRE RESPONSABLE
1 2 3 4 1 2 3 4
DESTINAR RECURSOS
FINANCIEROS NECESARIOS Se brinda atencion presencial en la
PARA FORTALECER EL FOMENTO Mantener la oficina de oficina de servicio al%iudadano en el
Y GESTION DE LOS PROCESOS - . L. Oficina abierta al Oficina abierta al - .
servicio de informacion y . . 1 1 1 1 1 horario de lunes a jueves 7:00 a.m. SIAU
DE PARTICIPACION Y EN EL atencién al usuario ciudadano ciudadano 212:00 de 1:30 a 6:00 p.m. v los
DESARROLLO DE LA POLITICA ' Viermes de 7:00 4 1 0%' n:
DE PARTICIPACION SOCIAL EN : 00 p-m.
SALUD.
DEFINIR LOS PROGRAMAS DE
FORMACION Y CAPACITACION
AL PERSONAL DEL SECTOR s . . . . . .
SALD PARA L GENERAcION | CPPEIPe o Perl | Lt de e s | e e anence 1 Presremede par o sesune
DE CAPACIDADES PARA EL : p : P :
DERECHO A LA PARTICIPACION
SOCIAL.
Durante el Trimestre se realizaron 15
CREAR UNA ESTRATEGIA Intervenciones radiales en la Emisora
PEDAGOGICA PERMANENTE EN Implementar en la Comunitaria por parte de la Oficina
SALUD PARA CUALIFICAR A LOS vi er?cia estra;e ia de de servicio al Ciudadano; en el
CIUDADANOS EN LOS agr]tici acion me?jiante Realizacion de espacio NuUmero de espacios 12 12 12 12 12 Programa Derechos y Deberes se SIAU
PROCESOS DE PARTICIPACION, pes azio radial en la radial semanal. radiales realizados. brinda Orientacion a los usuarios con
EN LOS TEMAS DE INTERES EN em's% 2 la voz de la fe relacion a los servicios prestados en
SALUD Y EN EL DERECHO A LA \sora fa voz : la E.S.E. A demas de lunes a viernes
SALUD. se trasmiten Cufias radiales de
Promocién de Servicios.
Entregar AUXILIO para
Educacién Formal, de
ESTABLECER LOS INCENTIVOS | acuerdo al reglamento Realizar entrega de
QUE PROPICIEN LA pueden acceder a este | subsidios escolares hijos ~ . . . .
PARTICIPACION SOCIAL Y beneficio los Hijos de los usuarios enfermos de Campanfas realizadas 1 N/A No aplica para el trimestre en estudio|l PROGRAMA HANSEN
COMUNITARIA. Pacientes Hansen, que Hansen.
se encuentren
estudiando.
Ejecutar proyecto Ejecutar proyecto
ESTABLECER LOS INCENTIVOS | productivo con enfoque prodJuctivo c?)n Z&nfoque
QUE PROPICIEN LA social como parte de la N . . . .
PARTICIPACION SOCIAL Y estrategia de esi(r);:tlzl ;::21: riir;;ﬁ;:én Proyectos ejecutados. 1 N/A No aplica para el trimestre en estudio| PROGRAMA HANSEN
COMUNITARIA. rehabilitacién basada en 9 ;
X basada en la comunidad.
la comunidad.
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Durante el Trimestre se realizaron 15
Intervenciones radiales en la Emisora
IMPULSAR Y PROMOCIONAR Divulgar a la comunidad Comunitaria por parte de la Oficina
LAS INICIATIVAS DEL USO Y el uso de la pagina web Realizacion de espacio NUmero de espacios deleneiolelicidadanorenie]
APROPIACION DE LAS de la E.S.E., mediante |radial donde se divulgue el | radiales de divulgacion 1 1 AEGEIE) BETEies i DEXEEs &2 SIAU
TECNOLOGIAS DE AP . P - brinda Orientacion a los usuarios con
INFORMACION Y LAS promouond.el? espaclo uso de pagina web. realizados. relacion a los servicios prestados en
COMUNICACIONES. raciat. la E.S.E. A demés de lunes a viernes
se trasmiten Cufias radiales de
Promocién de Servicios.
FORTALECER ESTRATEGIAS DE
INFORMACION ¥ Publicar servicios,
COMUNICACION INCLUIDO EL . = . P
ACCESO A MEDIOS, QUE horarios de a_tfenaon, N . - ) La paglpa web |nst|_tUC|onaI
POSIBILITE ESPACIOS A LAS programauon de Sitio web actualizado. Sitio web actualizado. |100%]| 100% | 100% | 100% | 100% www.sanatorlocontrataa.on.gov.co se SISTEMAS
ORGANIZACIONES PARA brlggdas de salud, encuentra actualizada
IMPULSAR Y VISIBILIZAR Sus | "oticias: entre otros
PROCESOS PARTICIPATIVOS.
PROMOVER LAS FORMAS DE ngramart”"a re”‘fj'm”
CONVOCATORIA DE LOS med?ocsu\?ir:'tEZIzz,aZOCrJ\de
ESPACIOS DE PARTICIPACION la comunidad pueda Registros audiencia Audiencia de rendicion . . . PLANEACION /
QUE RECONOZCA LAS - . . B 1 N/A No aplica para el trimestre en estudio
DINAMICAS TERRITORIALES Y participar en mledlos rendicion de cuentas de cuentas realizada. GERENCIA
COMUNITARIAS DEL SECTOR como: chat, linea
SALUD. telefénica, emisora
radial, WhatsApp.
DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS Participacion
ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y permanente de la Participacion Sanatorio en El cove municipal se ha realizado en
FORMACION PARA FORTALECER | institucién en el Comité Comité Municipal de Asistencia a reuniones 3 3 3 3 2 las sgtes fechas: 10 de febrero y 23 JEFE DE
LA SALUD PUBLICA EN de Vigilancia Vigilancia Epidemiolgica del COVE municipal i mar%o del 2022 ENFERMERIA
CONCERTACION CON LAS Epidemioldgica del !
COMUNIDADES. municipio.
Realizacién de charlas
DISENAR UNA ESTRATEGIA DE prgfndtlca::zisslnsfjoii:ice Intervencion de
COMUNICACION E ! N
INFORMACION PARA LA cultura de blengstér y profesnonales' en la salud )
PROMOCION Y SOCIALIZACION salud comynltarla en charla. radial dor.'ndfe se Ndmero Q?Ie charlas 1 1 1 1 0% Programada_ para el segundo SIAU
(Recomendaciones buen promocione y socialice radiales trimestre
DE UNA CULTURA DE uso del hipoclorito en el cultura de bienestar y
BIENESTAR ¥ SALUD CON hogar, uso de salud comunitaria
, PERSPECTIVA COMUNITARIA. !
POLITICA tapabocas, correcto
PARTICIPAC lavado de manos).
TON SOoCTAL
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1 2 3 4 1 2 3 4
EN SALUD
CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR Implementar programas
P:iii’gﬁ:'?_i EEUE)S/-\PDA/-(\:I\IJ(I)AS de promocién y Rutas de vida Usuarios atendidos / En el Sanatorio de Contratacién se JEFE DE
PARTICIP Y SEAPROPIE D | eV oo o | lementads Ressucid i rogramacos 10070 100% | 100% | 100% 100%
LOS PROGRAMAS DE . R '
PROMOCION Y PREVENCION. gobierno nacional.
IMPULSAR PROCESOS DE Realizacién de charla
CAPACITACION Y FORMACION radial del jefe de control
CA::CRI/-I\:)/EEIIEDSI,ETI?SECA)IISLA?\IADg EN interno de la institucién | Intervencién radial sobre Nimero de charlas
LOS ESPACIOS DE CONTROL Cz;;iijzzzrsroelgall'a przrr::;:ig::f;ré iﬂilnetr:;la radiales 1 N/A No aplica para el trimestre en estudio] CONTROL INTERNO
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS iudadania en el proceso ’
RELACIONADOS CON LA (t:JI: andicio’n de cﬂentas
GESTION PUBLICA. .
SE brinda atencion presencial en la
Mantener ficina de servicio al Ciudadano en el
IMPULSAR PROCESOS DE implementados canales oficine X R
CAPACITACION Y FORMACION |de comunicacién: pagina RS G5 (M5 @ FISTES 00 Mk
PARA EL DESARROLLO DE web, buzén de a 12:00 d‘“;l';_%g 6'10%(5"'"' ASS
CAPACIDADES CIUDADANAS EN| sugerencias (fisico y Canales de comunicacion | NUmero de canales de 7 7 7 7 7 VII:I?I]DEISAN'T'E LA P?’-\GiNA F\)NrEB’ SIAU
LOS ESPACIOS DE CONTROL web), oficina SIAU, disponibles. comunicacion habilitados!
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS ventanilla Unica INSUGORYAL
. . Y WWW.SANATORIOCONTRATACION.G
RELACIONADOS CON LA espacio radial, lineas
GESTION PUBLICA. telefénicas y rendicion DUHGE), N GEUULAR
de cuentas. 3102095589, ESPACIO RADIAL EN
LA EMISORA LA VOZ DE LA FE
Durante el Trimestre se realizaron 15
Intervenciones radiales en la Emisora
Comunitaria por parte de la Oficina
de servicio al Ciudadano; en el
POSICIONAR EL CONTROL Invitacién radial a todos br'i)r:ggrgr::nltjaecriiihgﬁoé 2232:;555&
SOCIAL COMO ELEMENTO los actores y comunidad relacion a los servicios prestados en
BASICO DE LA DEMOCRACIA Y para que participe, Espacios radiales de Numero de charlas la E.S.E. A demas de lunes a viernes
LA TRANSPARENCIA EN SALUD, . ! socializacion de canales de X 12 12 12 12 12 e ~ ) SIAU
utilizando todos los o radiales se trasmiten Cufias radiales de
LO CUAL INCLUYE EL canales de comunicacién comunicacion. Promocién de Servicios.
RECONOCIMIENTO A VEEDORES . . 2 Bt
disponibles. Se realiz6 invitacion a asamblea de
Y A SUS REDES . .
Asociacion de Usuarios para renovar
junta directiva de la Asociacion.
Ademas por parte de la gerencia se
presentaron los proyectos para la
presente vigencia.
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IMPLEMENTAR LOS
MECANISMOS QUE PERMITAN
FORTALECER LA Publicar informe de Publicar informe de Durante el Trimestre se realizaron 3
PARTICIPACION CIUDADANA EN encuestas de tas de participacion Numero de informes Informes de satisfaccion al usuario
EL ANALISIS DE INFORMACION | participacion ciudadana ‘i?jg:;ana enp " ing won | publicados en pagina 1 1 romatatos o la oo o onr? | CONTROL INTERNO
PARA QUE ESTA CONTRIBUYA A|  en pagina we’b dela de la Inst:zugién. web. pF;rcentaje de satigfaccién de 96%
UN MANEJO TRANSPARENTE DE Institucion.
LOS ASUNTOS Y RECURSOS
PUBLICO.
Durante el Trimestre se realizaron 15
Intervenciones radiales en la Emisora
Comunitaria por parte de la Oficina
MECANISMOS QUE PERMITAN |Realizar programa radial . . . .
brinda Orientacion a los usuarios con
FORTALECER LA a todos los actores y Espacios radiales de relacion a los servicios prestados en
PARTICIPACION CIUDADANA EN| comunidad para que o , z .
EL ANALISIS DE INFORMACION |  ejerza control social | $0€ialiZacion de canales de | Namero de charlas 3 3 3 3 [ S A B A3 VIS & WEiE: SIAU
PARA QUE ESTA CONTRIBUYA A | utilizando los canales de comunicacion par.a ejercer radiales se trasmlte_n, Cuias ra@gles de
UN MANEJO TRANSPARENTE DE comunicacién control social. IARTEIERTR 6D St
LOS ASUNTOS Y RECURSOS disponibles. B RENED L) € EEE ML G
PUBLICO. Aspmacmlj de.Usuarlos para. re_novar
junta directiva de la Asociacion.
Ademas por parte de la gerencia se
presentaron los proyectos para la
presente vigencia.
IMPLEMENTAR LOS
DISPOSITIVOS QUE LE Realizar una reunion del ) @oiid dle Eite [Hessiean o
PERMITAN A LA CIUDADANIA comité de ética con la Acta de reunién comité de | NUmero de reuniones realizé el 24 de febrero del 2022 con
PARTICIPAR EN LA GESTION participacion de dos ética hospitalaria realizadas 3 3 3 d la participacion del representante de Asesor SOGCS
DEL SECTOR SALUD EN LOS representantes de la : : usuarios ante la Junta Directiva
NIVELES TERRITORIALES E asociacion de usuarios.
INSTITUCIONALES.
Participacion de Acta de reunién junta En el primer trimestre del afio se
FORTALECER LOS ESCENARIOS | representantes de los directiva con participacion Nimero de juntas realizdé reunion de Junta Directiva el
PARA LA PARTICIPACION EN LA usuarios en junta . 3 3 2 19 de enero y 23 de marzo con la GERENCIA
. R . representantes de los realizadas. A2
DECISION. directiva del Sanatorio ) participacion del representante de
o usuarios. ! —
de Contratacion E.S.E. usuarios ante la Junta Directiva.

FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ

GERENTE SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E.

MARIA LOPEZ ARIZA

ENCARGADA OF. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO -

SIAU
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