Sanatorio de PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: PL-FO-02

Contratacion Versién: 01
Fecha de realizacion: 27 de enero de 2022
Vigencia: 2022
Aprobado por: Acta No. 1 de 2022 de Comité de Gestion y Desempefio del Sanatorio de Contratacion E.S.E.

META PROGRAMADA

ESTRATEGIA < < AVANCE ALCANZADO
AREA TEMATICA - CUATRIMESTRE OBSERVACIONES SEGUNDO
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
COMPONENTE 1 2 3 1 2 3

Realizar revisién de la politica de
Politica de Administracion Administracion del Riesgo, si es necesario
de Riesgos de Corrupcion actualizar mediante acto administrativo y
publicar en pagina web.

Resolucién de Adopcién de la
Politica de Administracion del 100% 100% N/A N/A Planeacion
Riesgo Publicada

La actualizacion de los mapas de

Retroalimentacién en la guia de Gestion del riesgos de todos los procesos de la
Riesgo de Corrupcion a todos los 100% 0% 0% Institucion de acuerdo a lo establecido Planeacion
responsables de procesos institucionales. en la Politica de Gestion del Riesgo, se
Construccion del Mapa de Mapa de Riesgos de Corrupcion efectura en el 3 cuatrimestre de 2022
Riesgos de Corrupciéon Institucional aprobado X -
La actualizacion de los mapas de
Revision, actualizacion y aprobacion de Mapa riesgos de todos los procesos de la
de Riesgos de Corrupcién por el Comité 100% 0% 0% Institucién de acuerdo a lo establecido Gerencia - Planeacion
Institucional de Gestion y Desempefio. en la Politica de Gesti6n del Riesgo, se

efectura en el 3 cuatrimestre de 2022

Publicacion en la pagina web institucional de | Mapa de Riesgos de Corrupcion

. L. A Lo 100% 100% N/A / i
Mapa de Riesgos de Corrupcién Institucional Institucional aprobado 00% 00% / N/A Sistemas

Consulta y divulgacion

Gestion del Riesgo de
Corrupcion

El 30 de agosto del 2022, en reunién del
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, se socializé el seguimiento
100% 100% 100% 0% 100% al mapa de riesgos: financieros y Control Interno
contables, planeacion, presupuesto,
seguridad de la informacion y talento

Informe al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del
seguimiento al Mapa de Riesgo
de Corrupcioén Institucional

humano.
Monitoreo, Revision y Efegtuar monitorieo y gfagwmmnto al Mapa de
Sequimiento Riesgos de Corrupcién y por procesos de
9 acuerdo a lineamientos del DAPF Publicado en:
https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/
Publicacion |en| Fljafg'”a "Le" documentos/2022/CONTROL INTERNO/MA
nstitucional el Informe de 1500, | 10005 | 100% | 1200% | 100% PA DE RIESGOS/SEGUIMIENTO MAPA DE |Control Interno - Sistemas
seguimiento al Mapa de Riesgo .
de Corrupcion Institucional RIESGOS/Informe%20-
%20Seguimiento%2011%20Cuatrimestre%20
2022.pdf

Dr. FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ

GERENTE SANATORIO CONTRATACION ESE
30 DE AGOSTO DEL 2022



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: PL-FO-02
Version: 01

Nombre de la entidad |5ANATOR\O DE CONTRATACION, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

I
Afo vigencia:  |2022
Departamento |5amander |

Sector administrativo. |Salud y Proteccién Social

Municipio: |coNTRATAc|(’)N
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento Jefe
" 6 Mejoraa Beneficio al ciudadano ylo Tipo Acciones Fecha final Fecha final s s valor shAvance | soAvance I
ipo Namero lombre stado ituacion actual s echa inicio s esponsable ustificacion onitoreo jefe planeacion servaciones/Recomendaciones ustificacion ontrol Interno Observaciones/Recomendaciones
™ Nomb Estad st wal implementar entidad racionalizacin | racionalizacien | Fech racionalizacién | implementacion Responsabl Jusif Monitoreo jefe pl cjecutado (39 b IR d Justf cuarimestre | Cuarimestre |00l Nt "
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuiesta de mejora del ramite?
1 usuario no puede
utiizar aplicaciones
Eliminacion costo de
n para aplicaciones de |implementar chatbot T« n 5% 10% Saencuentiaen No 2. ¢Se implements la mejora del rémite en la entidad?
Modelo Unico - Hio |10984 [ ASianacion de cia para la inscrito | telétonos inteligentes | para 1a asignacion de | 4€sPIazamiento o de realizacion oy oqicq Aplicaciones mOvies | 016212022 300912022 Encargado de No 0 estudios para su " g
prestacion de senvicios en salud e oy entes [P I e de llamadia tefefonica por parte. a
asgnacin decias 9c suaro
médicas No 3. ¢Se actualizd el wamite en el SUIT incluyendo la mejora?
o 4. ¢Se ha realizado Ia socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios
No 5. ¢El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del ramite?
o 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir os beneficios que recibira el
usuario por la mejora del ramite?
Respondi6 Pregunta Observacin
No 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Elusuaiodebe | onor La mayoria de usuarios No 2. ¢Se implemento 1a mejora del tramite en la entidad?
desplazarse ala S [0 Z0SCROPT e ion costo e Radicacion, ylo envio o enen medios
Modso Unico - Hio 20054 |examen de boratorociico  [imsarto [PrareSr |G e |aesplzamiomoporpare ol |Tecnologiea [de documentospor | ouozzozz | auosrzozz et do esaisica o o ecndogEec e}
e e rosutadosde - usar. medios electronicos 15% o% e A No 3. ¢Se actualizd el amite en el SUIT incluyendo a mejorat
laboratoro cinico por
o 4. cSe i ealzad e soiizacon d a meforatant o a e comocon s
No 5. ¢E1 usuario esta reciblendo los beneficios de I mejora del ramite?
6. cLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recbird ol
No usuario por la mejora del ramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
€l usuario debe
desplazarseala | mentar canal para [Eiminacion coso e umento de canaes E— R
Modelo Unico — Hio [20571 [ Terapia mscrio [venantade . |iaasignacion parte del Y10 puntos de owo22022 300912022 Jefe de estadistica No 0 0% o% e e No 2. ¢Se implements la mejora del ramite en la entidad
s (telefonica). usuario. atencion
asignacion de a cita
de servicos de salud.
No 3. ¢Se actualizo el uamite en el SUIT incluyendo la mejora?
o 4. ¢Se ha realizado la socializacién de I mejora tanto en la entidad como con los
usuarios
No 5. ¢l usuario esta recibiendo los benefcios de Ia mejora del ramite?
o 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los benefiios que recibira el
usuario por a mejora del ramite?

Dr. FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ
GERENTE SANATORIO CONTRATACION
30 DE AGOSTO DEL 2022
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Acta No. 1 de 2022 de Comité de Gestion y Desempefio del Sanatorio de Contratacién E.S.E.
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META PROGRAMADA

ESTRATEGIA i i AVANCE ALCANZADO
AREA TEMATICA -
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO CEATRIMESTIRE OBSERVACIONES SEGUNDO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
COMPONENTE 1 5 3 1 5 3
Publicacién de los PI Instituci | Estratégi - . P L. .
uplicacion de OS anes .ns : ugona esy .S 1aedICos | b1an de accion publicado dentro de los términos de ley | 100% 100% N/A N/A Planeacion - Sistemas
() (Plan de acci6n) de la vigencia en la pagina Web
®)
‘w0
ublicacion trimestral del avance de Planes Informe trimestral realizado y publicado oportunamente Publicado en:
(D] Institucionales (Plan de accion) de la vigencia en la de los avances de los diferentes planes Institucionales | 100% 100% 100% | 100% | 100% https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/ Control Interno - Sistemas
—_ ; ;
o pagina Web (MIPG) transparencia/planes-y-programas
%) 5 — ]
cs o Publlcacpn de! Presupues.to de Ing.resc.)s y.gastos de la | Acuerdo de refrendacion del Pr.esupuesto de Ingresos y 100% 100% N/A N/A Presupuesto - Sistemas
) vigencia en la pagina Web institucional gastos publicado
c o
" —
q) g En el sitio web institucional estan publicados los infomes
o Publicacién mensual de ejecucion presupuestal en la . L . de ejecucﬁon presupuestal de ingresos y gastos de la .
( ) [ pagina Web Informe mensual de ejecucion presupuestal publicado 100% 100% 100% | 100% 25% vigencia 2022 hasta el mes de mayo. Presupuesto - Sistemas
2 https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/
q) c transparencia/gestion-presupuestal
®) o
C >\ Publicacion del Elan Anugl dt_a quwsmmnes enla Plan de anual de adq[wm»mones publicado dentro de los 100% 100% N/A N/A Almacén - Sistemas
o pagina Web institucional términos de ley
N®) o}
. — U
O —_— Informe avance ejecucion del PAA 2022, del 2° trimestre, se registran las
" —
CES novedades presentadas:
© o
% Comprometido = Vr. Contratad / Vr. Proyectado = 73,09
C (D) $1.469.771.259;=/$2.010.990.849;=
Publicacién de la Ejecucién Trimestral del Plan Anual de Informe de ejecucién trimestral del Plan Anual de ($1.460.771.259;=/52.010.990.849;%) . .
(¢h) o wieacion 2 o e e b ! i slecud bI'I e o o ¥y N 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Almacén - Sistemas
c quisiciones en la pagina We quisiciones publicado en la pagina We 9% Ejecutado = Vr. Ejecutado / V. Contratado= 49,73%
m ($730.869.122,=/$1.469.771.259=)
\9 Publicado en:
U https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/transparencia/plan
CU es-y-programas
—_
O
c Publicacion trimestral dg informacion contable en la  |Informe trimestral de estaQos financieros publicado en la 100% 100% 100% 100% 100% https.//www.sanatorloc.on.tratauon.gov.co/fndex.php/es/trans Contabilidad - Sistemnas
— pagina Web pagina Web parencia/informes-de-gestion




Sanatorio de

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo: PL-FO-02
Version: 01

Contratacion
LERL
META PROGRAMADA
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - CUATR?I\(/?ESTRE AVANCE ALCANZADO
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO OBSERVACIONES SEGUNDO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
COMPONENTE 1 2 3 1 2 3
La oficina de procesos contractuales hace el envio a
sistemas, de la informacion que se debe publicar
Publicaciéon Mensual de informacién de la gestion Informe Mensual de la gestion contractual en la pagina e e
- 9 9 pag 100% 100% 100% | 100% | 100% correspondientes a cada periodo. La informacion es Contratos - Sistemas
contractual en la pagina Web Web . - .
publicada en el siguiente Link:
https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/trans
2 parencia/contratacion
®)
(2}
c
() Disefiar piezas comunicativas didacticas para dar a
b conocer los informes de rendicién de cuentas para Publicaciones realizadas 1 1 N/A 0% Actividad no realizada Planeacion - Sistemas
g— poblacién con discapacidad.
© S
+— o
C G_)‘ Publicacion de resultados en pagina web y emisora
dial local de plan d to d dimients ’ »
q) CU radia Oc_a © plan de proyeg 0 ¢ empren .|m|.e'n ° Publicacion realizada 1 N/A N/A Planeacion
3 - productivo con enfoque social para la Institucion
(@) aprobado para la vigencia 2022.
( ) c
[}
Q c
v Publicacién del Inf Evalucién Ind di del Evaluacion del Si de C I | i Pub cado en:
t 1 1) t . . o .
> ublicacion def Informe Evalucion Independiente de valuacion def Sistema ge fontrol fnterno en fa pagina 1 1 100% | 100% https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/ Control Interno - Sistemas
C Sistema de Control Interno en la pagina Web Web - N
\O © transparencia/control-interno
& ©
© O
C 3] Los planes y programas para la vigencia 2022, fueron
G) o publicados en la pagina web de la entidad de acuerdo con
m c Publlcagon del Plan de _Antlcqrrupmon y Qe Atencion al |Plan de An.ucorrgpmon.y de Atencion gl Ciudadano de la 100% 100% N/A los plazos establecidos., es decir antes del 31 de enero de Planeacion - Sistemas
O Ciudadano de la vigencia en la pagina Web vigencia publicado en la pagina Web 2022.
Y https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/trans
&) p: 9 php:
a parencia/planes-y-programas
—
O
e
c
El 21 de Julio del 2022, la funcionaria encargada de la Of.
Convocatoria v capacitacion de la comunidad en la Efectuar una (1) conferencia radial de convocatoria y De Control Interno realizé la convocatoria y capacitacion
y cap P capacitacion para la Audiencia Publica de rendicién de 100% 100% sobre audiencia publica de rendicién de cuentas a través de Control Interno
audiencia publica - X N K
Cuentas la emisora comunitaria "La voz de la Fé" a realizarse el 29
de Julio.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: PL-FO-02

Sanatorio de

Contratacion Version: 01
LERL
META PROGRAMADA
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - e AVANCE ALCANZADO
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO CURTRIMESTRE OBSERVACIONES SEGUNDO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
COMPONENTE 1 2 3 1 2
2
S
[}
S o9
c GC) Q Publicado en:
© E g Publicacién del avance del Plan Anticorruncién v de Informe avance del Plan de Plan de Anticorrupcién y de https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/documentos/2022/
% o e Atencion al Ciudadano de la vigencia en la pa ina)L,Web Atencion al Ciudadano de la vigencia publicado en la 100% 100% 100% 100% | 100% SEGUIMIENTO PLANES%20Y%20PROGRAMAS/PLAN A Control Interno - Sistemas
E > o g pag pagina Web NTI_CORRUPCION/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20pri
B Le] E mer%?20cuatrimestre%202022.pdf
— @© o
£o©
<
o
(2]
m a El Sanatorio de Contrtacién ESE, realizé la audiencia
cs > Realizacion de Audiencia Eubllca Qe rendicién de Una (1) Audiencia Publica realizada 1 N/A 100% publcia de rendlcmq de cuenta§ el dia 29 _de julio de 2022. Gerencia / Planeacion
\Q cuentas a la ciudadania. https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/trans
e | % parencia/rendicion-de-cuentas
c o
@
Q El
> e
c S
‘ ’ — O Realizar mesa de trabajo para formulacién participativa A la fecha no se han asignado recursos para proyecto
g % de un proyecto productivo con enfoque social como parte Mesa de trabaio realizada 1 0% 20% productivo. Sin embargo algunos albergados tanto hombres Proarama Hansen - Planeacion
q) O N de la estrategia de rehabilitacién basada en comunidad J como muijeres ya iniciaron a trabajar con Pollo, peces y 9
\‘E = para la poblacion de enfermos de Hansen. hortalizas.
© > 8
a) 9
c g °
S
O o . . S
. 5 © Realizar mesa de trabajo para la evaluacion participativa
o d i ducti i ial t . ) ) . . ”
» — (@) € un proyec O. produc |vo.c.on .e,n oque social como par N Mesa de trabajo realizada 1 N/A No aplica para el periodo en estudio. Programa Hansen - Planeacion
o de la estrategia de rehabilitacion basada en comunidad
c @ para la poblacién de enfermos de Hansen.
- o
m Aplicar encuesta de evaluacion y retroalimentacion sobre . " L L . S
. L Informe elaborado y socializado con el comité La evaluacion de la audiencia publica de rendicién de )
informes de rendicién de cuentas a todos los grupos de L - = 1 N/A 0% o . Planeacion - SIAU
'% valor Institucional de Gestion y Desempefio cuentas, se realizara en el 3 cuatrimestre
o
o)
@ Establecimiento plan de accién a partir del anélisis de El Plan de accién o mejora sobre la evaluacion de la
os resultados del ejercicio de audiencia de rendicion de an de mejoramiento o audiencia publica de rendicién de cuentas, se realizara en el aneacion
8 | Itados del ejercicio d diencia d dicion d Plan d j i 1 N/A 0% dienci blica d dicién d lizard | Pl i0
o cuentas. 3 cuatrimestre
o
0
i
Ejecutar plan de accién producto del andlisis de los . - - )
. S - E | | . ’ )
resultados del ejercicio de audiencia de rendicién de fecucion de las actlwd:\;j;z;gggramadas en el periodo 100% N/A N/A No aplica para el periodo en estudio. Planeacion
cuentas. :




Sanatorio de

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo: PL-FO-02

Contratacion
LERL
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - MEJSAF"rTR?S:SAT’\Q?EDA AVANCE ALCANZADO
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO OBSERVACIONES SEGUNDO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
COMPONENTE 1 2 3 1 2 3
(] © Establecimiento plan de accion a partir de mesa de
© o) trabajo para evaluar el plan de proyecto institucional de Plan de mejoramiento 1 N/A N/A No aplica para el periodo en estudio. Programa Hansen - Planeacion
%) = emprendimiento con enfoque social aprobado.
€ Is)
B 3
‘O 0
c 8 8_ Ejecutar plan de accién producto de mesa de trabajo
) ) . pgra Ig evaluacion y co_ntr_ol del plan de proyectt_) Ejecucion de las actividades programadas en el periodo 100% N/A N/A o s el [PEiasts @GSl Programa Hansen - Planeacién
D: ()] institucional de emprendimiento con enfoque social evaluado.
(nd aprobado.

Dr. FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ
GERENTE SANATORIO CONTRATACION ESE

30 DE AGOSTO DEL 2022

Version: 01



Sanatono de

Contratacion

LENR

Fecha de realizacion:
Vigencia:
Aprobado por:

27 de enero de 2022
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Acta No. 1 de 2022 de Comité de Gestion y Desempefio del Sanatorio de Contratacion E.S.E.

Cdédigo: PL-FO-02

META PROGRAMADA

AVANCE ALCANZADO
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - CUATRIMESTRE
ANTICORRUPCION - ACTIVIDAD PRODUCTO OBSERVACIONES SEGUNDO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE
COMPONENTE
1 2 3 1 2
DESDE EL MISC MODELO INTEGRAL DE SERVICIO AL
CIUDADANO SE HA VENIDO TRABAJANDO EN LA
Realizar la caracterizacion de los grupos| Informe de caracterizacion de grupos de 1 1 CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS MEDIANTE UNA SIAU
O de valor. valor. ENCUESTA DE FORMULARIO GOOGLE, DURANTE TODO EL
ANO 2022 SE CONTINUARA REALIZANDO DICHA
<ZE CARACTERIZACION.
D Estructura administrativa y
<E direccionamiento
D Estratégico Realizar plan de trabaljo y la estrategia “Plan de trabajo forimulado, aprobado y 1 1 N/A N/A SIAU
de servicio al ciudadano. publicado
D)
Realizar seguimiento a la Publicado en:
Z implementacion del plan de trabajoy la | Seguimiento publicado en pagina web. 1 1 1 1 1 https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/ Control Interno
O estrategia de servicio al ciudadano. transparencia/planes-y-programas
Z
L
<
Impl liti i6 . . . - )
mplementar una politica de proteccion Politica implementada. 50% 100% 15% 0% Pendiente de implementar Planeacion - Sistemas
n de datos personales.
)
—_ Normativo y procedimental
% yp
LLl y - : Informe semestral de seguimiento a la Publicado en:
2 Atencion a Peticiones, Quejas, Atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/documentos/2022/SIAU/Informe
Reclamos, Sugerencias y Denuncias ’ 1as, ’ 1 1 100% | 100% - : = Control Interno

Seguimiento a la gestion de las PQRSD

Sugerencias y Denuncias
Seguimiento a la gestién de las PQRSD

%20Quejas%20Reclamos%20peticiones%20y%20felicitaciones%20PRIMER%
20SEMESTRE%202022.pdf

Version: 01
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Cdédigo: PL-FO-02

Contratacion Version: 01
LN
META PROGRAMADA
ESTRATEGIA AREA TEMATICA CUATRIMESTRE AVANCE ALCANZADO
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTI-E ACTIVIDAD PRODUCTO OBSERVACIONES SEGUNDO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
COMPONENTE
1 2 3 1 2 3
Realizar medicién de la Satisfaccion de Informe mensual a la gerencia de EN LA PRESENTE VIGENCIA SE HAN PRESENTADO LOS
Satisfaccion de los usuarios frente a la INFORMES DE SATISFACCION MENSUAL A LA GERENCIA
los usuarios frente a la atencion en los ” . 100% | 100% | 100% | 100% Y SIAU
servicios de salud que presta la entidad atencion en los servicios de salud que 0 ° 0 b || dewik ARROJANDO LOS SIGUIENTES PORCENTAJES: 1) MAYO
que p presta la entidad 91,51%  2) JUNIO 99% 3)JULIO 92,26%  4)AGOSTO 100%
@] Realizar medicion de la oportunidad de Informe mensual a la gerencia de la De acuerdo a los informes emitidos por la of. De Estadistica
s atencion en el servicios de consulta | oportunidad de atencion en el servicios de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% se evidencia en el SEGUNDO cuatrimestre la siguiente Estadistica
< externa de medicina general. consulta externa de medicina general. oportunidad en los servicios: Consulta externa 1,50 dias
2 Real dicion de | wnidad d nf lal ade | De acuerdo a los informes emitidos por la of. De Estadistica
-_ ealizar medicién de la oportunidad de nforme mensual a la gerencia de la . ) . L
se evidencia en el SEGUNDO cuatrimestre la siguiente
o atencion en el servicios de consulta oportunidad de atencion en el servicios de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% idad | icios: C Ita de Od 9 logi Estadistica
externa de odontologia general. consulta externa de odontologia general. OEERLANEE @0 (6 SEEms: B onsuliE 6 oy
= 1,65 dias
zZ Fortalecimiento de los | gealizar medicién de la oportunidad de Informe mensual a la gerencia de la De acuerdo a los informes emitidos por la of. De Estadistica
Ll canales de atencion atencién en el servicios de urgencias | oportunidad de atencién en el servicios de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% se evidencia en el cuatrimestre la siguiente oportunidad en Estadistica
|<_E (triage 11) urgencias (triage I1) los servicios de Urgencias: 12,49 minutos
0
O £ | acion d it g acion d " Durante el primer cuatrimestre de la vigencia se disefié y
2 : ectuar,a garactenzamon e n orme de caracterizacion de ser\f| ores aplicé instrumento para caracterizacion de servidores
) servidores publicos para conocer sus | publicos para conocer sus caracteristicas y | 100% 100% NA bl Y - el Talento Humano
— caracteristicas y necesidades. necesidades. [pslEes, [ 0_ EE 13 a_e DLl . 'a © Cue_ RnEme
zZ consolidado de la informacion obtenida.
s Socializar tema Politica de Servicios al Incluir e implementar tema Politica de La institucion tiene implementado la socializacion de la Talento Humano -
Ciudadano en Programas de Induccion | Servicios al Ciudadano en Programas de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% politica de servicios al ciudadano en programas de SIAU
y Reinduccién. Induccién y Reinduccién. Induccién y Reinduccion.
Realizar capacitacion en competencias
para la atencion inclusiva a personas ) o El mes de agosto de 2022 la oficina del SIAU adelant6 Talento Humano -
L . . Registros capacitacion. 1 NA 1 . . q =
en condicion de discapacidad y gestiones para realizar taller de lenguaje en sefias. SIAU
personas en atencion preferencial.
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LN
META PROGRAMADA
ESTRATEGIA AREA TEMATICA TSR AVANCE ALCANZADO
ANTICORRUPCION - i ACTIVIDAD PRODUCTO OBSERVACIONES SEGUNDO CUATRIMESTRE RESPONSABLE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE
1 2 3 1 2 3
Capacitar al personal de servicio al
Fortalecimiento de los cliente en curso de servicio y lenguaje Registros entrenamiento 33% 66% 100% 20% 51% s Talento Humano
canales de atencion claro del Departamento Nacional de g ' ° de Lenguaje Claro.
Planeacion.
Mantener actualizada seccion Seccion "CALENDARIO" actualizada.
O . Disponible en: Seccion "CALENDARIO" actualizada. Disponible en: .
"CALENDARIO " en péagina web de la ; . ) 100% 100% 100% 100% 100% . . . Sistemas
=z emidaz 9 http://www.sanatoriocontratacion.gov.cofind ’ ° 0 0 0 http://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/
< ' ex.phples/
g Mantener actualizada informacién Seccion "ACTUALIDAD SANATORIO"
) "ACTUALIDAD SANATORIO" en pagina actualizada. Disponible en: 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% "ACTUALIDAD SANATORIO" actualizada. Disponible en: Sistemas
. . . 0 . . .
= b de la entidad http://www.sanatoriocontratacion.gov.cofind http://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/
(@) Relacionamiento con el web de la entidad. ex.phples/
ciudadano.
< SE CONTINUA TRABAJANDO CON EL APOYO DE MIN SALUD EN
C_) TODAS LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL MISC, EN EL
@) MES DE AGOSTO SE DESARROLLO EL TALLER EN LSC,
Z Implementar Modelo Integral de Servicio Model tado e impl " 33% 66% 100% o o ESTRETEGIA DEL COMPONENTE DE CULTURA HUMANIZACION A
L al Ciudadano - MISC odelo documentado e implementado 3% 6 | 100% | 33% | 50% Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO. SIAU
[ EL AREA DE SERVICIO AL CIUDADANO CONTINUA
< TRABAJANDO Y DESARROLLANDO LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS.
8
= Durante el primer trimestre de 2022 se realiz6 capacitacion
Q Impk tar iniciativa b g a los lideres de los procesos de la herramienta de gestion
mplementar Iniciativa innovaaora para 2 . e
- ) o seleccionada, de igual forma se realiz6 cargue de las ) ”
= el fortalecimiento y la mejora de la Innovacién implementada 50% 100% 50% L 9 . 9 Calidad - Planeacion
< gestién institucional actividades de los diferentes planes y programas,
8 Gestién del Conocimiento periddicamente el software envia recordatorio de
E innovacién actividades a los correos electrénicos.
Promover el conocimiento al interior de En lo corrido de la vigencia se han realizado 22
| tidad | j | C limiento Plan Instituci Id L .
asfr; Ictiii d);;szrl(; Zi;%:degal‘; a ump 'm'g';;acglig:e'suc'o”a € 100% | 100% | 100% | 14% | 40% capacitaciones de un total de 54 programadas para el Calidad
generacion de valor a los usuarios. periodo.

Dr. FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ
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Sanatorio de

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Contratacion
LERL
Fecha de realizacion: 27 de enero de 2022
Vigencia: 2022
Aprobado por: Acta No. 1 de 2022 de Comité de Gestion y Desempefio del Sanatorio de Contratacion E.S.E.
META PROGRAMADA
ESTRATEGIA < < AVANCE ALCANZADO
AREA TEMATICA - CUATRIMESTRE OBSERVACIONES SEGUNDO
AN'I(;IgﬁE;’EEﬁ_IrCI)EN - SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR CUATRIMESTRE RESPONSABLE
1 2 3 1 2 3
Publicacién de informacién minima Matriz de diagnostico de la . . L e.l aro 202.2 adn n.o 2hE
. X L . . L. % de cumplimiento de la matriz de realizado el diagnostico ITA
obligatoria de procedimientos, servicios| implementacion de la Ley 1712 de |. L " o .
) B ) ) . |implementacion de la Ley 1712 de| 100% 93% (Procuraduria) . En el afio 2021 Sistemas
y funcionamiento. Articulo 11 de la Ley | 2014, establecida por la Procuraduria . i
- 2014 obtuvimos un cumplimiento del
1712 de 2014 General dela Nacién
93%
Datos abiertos de la institucion
Divulgacion de datos abiertos. Articulo . . Mantener actualizados los datos o 5 o o o actualizados y publicados: .
11 de la Ley 1712 de 2014 Datos abiertos publicados. abiertos de la institucion. 100% | 100% | 100% | 100% ( 100% https://www.datos.gov.co/profile/r Sistemas
Lineamientos de 3ta-6kwp?
Transparencia Activa
Publicacién de informacion sobre - ) No. De contratos publicados / No. https://www.sanatoriocontrat
R . Pagina web actualizada con los . . 3 .
contratacion pablica. Articulo 10 de la . De contratos a publicar en el 100% | 100% | 100% | 100% | 100% acion.gov.co/index.php/es/tra | Contratos - Sistemas
procesos contractuales del periodo. . N B
Ley 1712 de 2014 periodo nsparencia/contratacion
Publicacion y divulgacion de Plan
. . PETI d tado, bad " - .
Estratégico de Tecnologias de la Ocumsgliiazoapm adoy PET!I publicado en pagina web. 1 1 N/A N/A Sistemas
Informacién y la Comunicacion. P ’
TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA ) ) ) I.nvemaric.) de activr:)s de la
INFORMACION . . . Documento dg’lnventarlo de activos \nventario de activos de |nfc_)rmaC|on actualfzado y
Actualizar el Inventario de activos de de informacién aprobado por el - . . publicado en la pagina web: .
S L o - Informacién publicado en pagina 100% 100% ) . Sistemas
Informacion institucional Comité Institucional de Gestion y web institucional https://www.sanatoriocontratacio
Elaborar los Desempefio n.gov.co/index.php/es/ciudadano
Instrumentos de Gestion /datos-abiertos
de la Informacién
Documento de "Esquema publicacion
Establecer el e§quema .dle publicacién de |r.1f’ormat?|on. aprobado pqr el Documento estand.arlzado, 100% R o o Sistemas
de informacion Comité Institucional de Gestién y aprobado y publicado.
Desempefio
Identificar, documentar e implementar | Documento diagndstico y cronograma Documento diagnéstico
Io.s.r?rnerlos d}ferenC|a!¢,as d? . .de |mp.lementa<:|on dg ‘c‘nterlos SOC|aI.|zaFio al Comité Técnico 100% o o Actividad atin no realizada Sistemas
accesibilidad a la informacién publica diferenciales de accesibilidad a la Institucional de Desarrollo
o . de la entidad informacién publica de la entidad Administrativo
Criterio diferencial de
accesibilidad
Implementar acciones derivadas del Ejecucion de las acciones de criterios
documento diagnéstico de los criterios ! Numero de acciones ejecutadas | 50% | 100% 0% 0% Actividad adn no realizada Sistemas

diferenciales de accesibilidad

diferenciales de accesibilidad
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ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Sanatorio de Contratacion E.S.E. Afio: 2022

Objetivo: desarrollar inicaitivas para fomentar la difusion y apropiacidn de valores y précticas que garanticen la prioridad del interés
general en el servicio publico desde la perspecitva de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 100% de la implementacién de las actividades de promocidn de los valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

AVANCE ALCANZADO
Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables Plazos Observacion Il Cuatrimestre
1 2 3
Conformar el equipo de referencia encargado de liderar el proceso de . . .
L ?u,'p . ! B A ' rele Planeacién 30/03/2022 0% 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
adopcidn del Cédigo de Integridad en la entidad.
Revi | material di ibl ientar el de adopcidn del - . .
e,V'_sar elma e”_a 1sponible para orlentar el proceso de adopcion de Planeacion 30/04/2022 0% 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
Codigo de Integridad
Adopcidn o actualizacion del Codigo Adopcion
de Integridad en la entidad Armonizar los documentos éticos implementados por la entidad con el Planeacion - Talento . . .
8 Y ; P P 30/05/2022 NA 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
Codigo de Integridad. Humano
Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad, y de conformidad con las
articularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionando ,
P L y P b P W . Planeacion 30/06/2022 NA N/A N/A
principios de accidn (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores
establecidos en el Cédigo e incluir hasta dos valores adicionales
Realizar un diagndstico incial o anual de apropiacién de los valores de
. . L . . FURAG:
Diagnéstico integridad al interior de la entidad a partir de los resultado.s del FURAG; Talento Humano 15/03/2022 100% N/A N/A
encuestas y grupos focales con los colaboradores de la entidad; encuestas y
grupos focales con ciudadania y otros grupos de valor relevantes.
Disefiar e implementar un plan de trabajo para fomentar la apropiacion de ,S? reallzp plap de trabajc_) pgra f_qrtalemmlentg del
” ) - . ) L . - caédigo de integridad en la institucién, en plantilla del
Promocién del cambio cultural Disefio e los valores del Cédigo de Integridad al interior de la entidad que involucre las - . [
Irededor de | I d implementacién  |cuatro acciones bésicas para fomentar el cambio cultural (comprometer, Talento Humano 30/03/2022 100% 100% el U SR U Sl (1 [ R
. a rz Z °|r N ?S VS olres ?d g P X i tivar P R P ’ cual fue aprobado en Comité Institucional de Gestion y
integridad al interior de la entida ejemplificar, activar, fomentar). Desempefio.
Adelantar un ejercicio de seguimiento al diagndstico inicial o anual de L .
Segumiento y apropiacion de los valores de integridad identificando los cambios en los La Imsiiiiveiion @idteini aeiiiietes élal i dte
., h . Talento Humano 30/10/2022 40% 65% fortalecimiento del cédigo de integridad conforme al
evaluacion resultados del FURAG, y los cambios en las percepciones de los
: cronograma aprobado.
colaboradores de la entidad y sus grupos de valor.




AVANCE ALCANZADO
Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables Plazos Observacion Il Cuatrimestre
1 2
., . Disefiar e implementar una estrategia de identificacidn y sistematizacion de . . ) .
Promocién del cambio cultural Gestion del las lecciones aprendidas v buenas practicas de promocion del cambio La institucion implementé estrategia ¢ Cémo puedo
alrededor de los valores de . X p_ v R P P S Talento Humano 31/12/2022 100% 100% ayudarlo? Como buena practica de promocion del
. A . . . conocimeinto cultural al interior de la entidad para fortalecer su aplicacién a futuroy .
integridad al interior de la entidad ) L X . cambio cultural.
mejorar el disefio de estrategias posteriores.
La institucion ha implementado las siguientes
estrategias para comunicacion del cédigo de
integridad:
Reali trategias d icacid dif t di . L,
ea |zar es 4rla eglas, & comunicacion (por di efren e,s medios) y Talento Humano 30/05/2022 100% 100% - Proceso de induccion
sensibilizacion relacionadas con los temas de integridad. o,
- Sefializacién de los valores
sensibilizaci - Disefio de calendario del cédigo de integridad
Pedagogia ensibliizactony - Videoclips codigo de integridad
capacitacion - Correo electrénico
Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de integridad, Hasta el momento 60 funcionarios han realizado el
transparencia y lucha contra la corrupcion establecido por Funcién Puablica Talento Humano 30/06/2022 N/A 51% curso de integridad, transparencia y lucha contra la
para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020. corrupcion establecido por Funcién Publica.
Adelantar ejercicios de socializacién de la normatividad y horizonte
estratégico de la gestidn preventiva de conflictos de interés con la Talento Humano 30/08/2022 NA 0% Actividad reprogramada para préximo periodo.
ciudadania y el sector privado.
Articulacién con actores clave o Articulacion con
de val actores clave o grupos El dia 29 de julio de 2022 se llev6 a cabo audiencia de
grupos de valor de valor rendicion de cuentas.
Adel . il fundi )
de| anta'r escenarios de dlélogo par.a pro 'undlza’r e'n conceptos, perspectivas Talento Humano 30/07/2022 NA 100% » o ‘
y herramientas de promocién de la integridad publica Adicionalmente, la institucién cuenta con espacio
radial semanal donde promueve temas de interés de la
ciudadania frente a la Institucion.
Dr. FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ
GERENTE SANATORIO CONTRATACION ESE
30 DE AGOSTO DEL 2022
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ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Entidad: Sanatorio de Contratacion E.S.E. Ano: 2022

Objetivo: desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de

: . . ; ., L ) 5 Meta: 100% de la implementacién de los mecanismos para la prevencion de conflictos de interés
intereses en la entidad con el objeto de evitar la afectacidn del servicio y el interés general.

) o B AVANCE ALCANZADO Observacion
Componente Categoria Actividades de Gestién Responsables Plazos -
1 2 3 Segundo Cuatrimestre
Incorporar al Plan anual Institucional la estrategia para la
gestion del conflicto de intereses y publicarlo en el sitio Planeacion 31/01/2022 100% N/A N/A
Disefio de la estrategia web.
Planeacidn ara la gestion de L . .
P . & . Incorporar a la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de
conflictos de intereses ., . . -
Corrupcién del Plan Anticorrupcion y Atencién al ., . . i
. . e, . Planeacién 31/01/2022 0% 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
Ciudadano - PAAC, la identificacidn de riesgos y controles
frente a conflictos de intereses.
Gestionar a través del Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio el grupo de trabajo para la implementacidn
P . g. P . ) J . P P L Planeacién 31/01/2022 0% 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
de la politica de integridad publica (MIPG): Cédigo de
integridad y la gestion de conflictos de intereses
Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia de 30/04/2022
gestion de conflicto de intereses a través del Comité Planeacién 30/08/2022 0% 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
Institucional de Gestién y Desempefio 30/11/2022
Condiciones Comité de Gestidn y
institucionales Desempefio Definir la dependencia para orientar legal o técnicamente
a los servidores, contratistas, supervisores, coordinadores
o jefes inmediatos, en la declaracion de conflictos de Planeacion 30/03/2022 0% 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
intereses o decision de impedimentos, recusaciones,
inhabilidades o incompatibilidades.
En Comité Institucional de Gestion y desempefio se
Identificar las areas con riesgo de posibles conflictos de Planeacion - Control 'dent'f'c.a,ro" k8 areas y/o.dEpendenc'ajc‘ ekl ESE de,
. . 30/04/2022 100% 100% Contratacién, con posible riesgo de conflictos de interés
intereses en los procesos o dependencias Interno entre ellas estan: procesos contractuales, presupuesto,
economato, almacén general y talento humano.
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AVANCE ALCANZADO Observacion
Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables Plazos q : . Segundo Cuatrimestre
Como canal de comunicacién interna para recibir los
Organizar e implementar un canal de comunicacién interna . impedimentos o recusaciones, se cuenta con siguiente
L. - . . Planeacion - Talento correo electrénico manejado por oficina de Talento
(correo, buzdn, intranet) para recibir los impedimentos o 30/03/2022 100% | 100%
g Humano Humano:
recusaciones.
integridad@sanatoriocontratacion.gov.co
Condiciones Comité de Gestién y Ajustar el manual de contratacion de la entidad con
institucionales Desempefio orientaciones para que los servidores y contratistas Contratos - Juridica 30/11/2022 N/A 0% Aun no ha sido posible realizar este proceso
realicen su declaracion de conflictos de intereses.
Revisar y mantener implementado el procedimiento
interno para el manejo y declaracion de conflictos de Planeacion - Talento
. P J, y , 30/04/2022 0% 0% Esta actividad se ejecutara en el 3° cuatrimestre
intereses de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1437 Humano
de 2011.
Implementar acciones de capacitacion sobre la
identificacidn y gestidn de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de Talento Humano -
,p . ' p. y. L 30/08/2022 N/A 0% Actividad reprogramada para préximo periodo.
2019y el tramite de los impedimentos y recusaciones de Juridica
) acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del
Pedagogia al U
L o plan de capacitacion institucional.
interior de la Capacitacion
entidad
Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al
curso de integridad, transparencia y lucha contra la Hasta el momento 60 funcionarios han realizado el curso
., . ., L Talento Humano 30/06/2022 N/A 51% de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién
corrupcion establecido por Funcion Publica para dar bl [ B Bl
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
., . Garantizar que el 100% de servidores publicos y
Declaracion de bienes, . . .
- . contratistas de la entidad obligados por la Ley 2013 de Desde el area de Procesos Contractuales se promueve la
Seguimiento y rentas y conflictos de . ., . . Contratos - Talento D ; . )
evaluacion intereses Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracién de bienes, rentas y conflicto Humano 30/09/2022 75% 90% Declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses
5019 de intereses en el aplicativo establecido por Funcién conforme a lo establecida Ley 2013 de 2019.
Publica.
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. . » AVANCE ALCANZADO Observacién
Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables Plazos -
1 2 3 Segundo Cuatrimestre
Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos | Planeacién - Talento 30/06/2022 N/A - A la fecha no se ha evidenciado ningun conflicto de interés
de intereses han surtido tramite Humano 30/11/2022 por parte de funcionarios o contratistas.

. A partir del segundo semestre del 2022, se implementd en
Registro de las P € P

_ Realizar el seguimiento y control a la implementacion de la of de procesos contractuales el formato denominado
declaraciones de las estrategias de gestidn preventiva del conflicto de "Inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de
conflictos de intereses intereses formuladas en la planeacion institucional y a la 30/04/2022 intereses" , qLIJe busca salvaguardfr los proc«:sos fr':ntela
. .. .. . . éste riesgo. El contratista con su firma manifiesta bajo la
publicacién de la declaracion de bienes, rentas y conflictos Control Interno 30/08/2022 5% 45% e o . !
) . o . gravedad de juramento que no se encuentra incurso en
de intereses de los servidores publicos y contratistas que 31/12/2022 ninguna inhabilidad e incompatibilidad, ni conflicto de
. se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019, a través interés, en lo previsto en los art 8,9y 10 de la ley 80 de
Seguimiento y 3
de las dependencias de control interno. 1993; y en las demas normas que la modifiquen o

evaluacion adicionen, en cuanto sean pertinentes.

Realizar iniciativas de involucramiento de la ciudadania en

la consulta y seguimiento de las declaraciones realizadas 30/06/2022 ’ 5

. Lo . . SIAU N/A 0% Aun no se ha adelantado ésta labor
por servidores publicos y contratistas en el Aplicativo por 30/09/2022
la Integridad.

Articulacién con actores
clave o grupos de valor

Adelantar ejercicios de socializacion de la normatividad y

. s - : . Talento Humano - _ ) .
horizonte estratégico de la gestion preventiva de conflictos Juridica 30/08/2022 N/A N/A No aplica para el periodo en estudio
de interés con la ciudadania y el sector privado.

Dr. FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ
GERENTE SANATORIO CONTRATACION ESE
30 DE AGOSTO DEL 2022



