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INTRODUCCION

El Sanatorio de Contratacién Empresa Social del Estado, es una entidad de orden nacional
adscrita al Ministerio de Salud y Protecciéon Social conforme al Art. 194 de la Ley 100 de 1993,
del régimen especial, creada segin el Decreto No.1289 del 22 de junio de 1994; con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; se constituye ademas como
una entidad que presta los servicios médicos de baja complejidad.

El Sanatorio de Contratacion E.S.E. tiene por objeto social la prestacion con el caracter de
servicio publico a cargo del Estado, el servicio de salud relacionado con los enfermos de
Hansen en todo el territorio nacional.

En virtud del cumplimiento del objeto social, la entidad tiene las siguientes funciones:

» Prestar atencion médica a los enfermos de Hansen y a sus convivientes.

» Asistir a los discapacitados y enfermos de Hansen asilados en las instituciones oficiales
asignadas por la Ley.

» Llevar a cabo programas de rehabilitacién fisica y social para los enfermos de Hansen.

= Administrar los subsidios destinados a los enfermos de Hansen.

* Prestar atencién médica, hospitalaria y ambulatoria.

» Desarrollar programas de promociéon y prevencién en salud.

El presente documento contiene el informe de actividades por areas de la entidad realizadas
durante la vigencia 2021.
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1. INFORME GERENCIAL

El porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de desarrollo y operativo mide el
cumplimiento de los logros planteados por la entidad durante la vigencia 2021 y corresponde
al avance en actividades o al cumplimiento de metas planeadas para el periodo y se desprende
de los mecanismos de evaluacion a la ejecucion de la planeacién que la entidad haya definido,
a continuacion, se presenta el proceso para calcularlos.

DEFINICION MATEMATICA CONCEPTO FUENTE PRIMARIA
Numero de logros Informe de planeacién institucional o
Numerador A alcanzados en la quien haga sus veces, certificado por
vigencia la Gerencia

Numero de logros
Denominador B programados para la
vigencia

Plan estratégico, de desarrollo u
operativo de la institucién

(=) A*100/B Porcentaje de cumplimiento

Logros alcanzados * 100
Logros propuestos

Indicador =

Unidad de medicién: porcentaje de cumplimiento
Resultado de la vigencia 2021: 96,7%

La consolidacién de los resultados se encuentra disponible en el siguiente enlace de la pagina
web institucional:

https://sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/transparencia/planes-y-programas

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Trimestralmente se realiza proceso de seguimiento y evaluacién del plan de accién
institucional que se articula y despliega el plan estratégico institucional al interior de los
diferentes procesos y contiene la programacién de las actividades a ejecutar durante la
vigencia, en el siguiente enlace se consolida la informacién de la ejecucién del plan de accién
institucional de la vigencia 2021 y de los demas planes y programas que se derivan de este,
los cuales dan cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018:

https://sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/transparencia/planes-y-programas
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2. INFORME PROGRAMA HANSEN

Minsalud

El Programa Hansen, en la vigencia 2021 realizé diversas actividades enfocadas al bienestar
de los pacientes Hansen de los albergues Don Bosco y Mazarello como pacientes Hansen
externos; el programa estéd liderado por un Médico quien es el coordinador y lider del
Programa, por un Médico General, una Enfermera Auxiliar, dos Auxiliares Administrativas, una
Psicdloga, trabajando en equipo con las areas de Fisioterapia, Odontologia, Control

Subsidios, y Taller de Calzado Ortopédico.

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS

Descripcién actividad realizada Cantidad
Consultas (simples, resultados exdmenes) realizados por el medico asignado al programa Hansen| 1070
Valoraciones anuales (medicina general, psicologia, fisioterapia, odontologia) 316
Valoracién pacientes en vigilancia 37
Busqueda de sintomaticos 46
Nuevos casos diagnosticados de Hansen 4
Pacientes con tratamientos PQT
Salida de ambulancias con pacientes remitidos a consultas y exdmenes especializados 57
Pacientes remitidos a consultas y exdmenes especializados a socorro y Bucaramanga 77
Pacientes que han ingresado a los albergues 20
Pacientes que han egresado de los albergues 13
Baciloscopias tomadas 65
Biopsias tomadas 7
Pacientes a quienes se les ha entregado material para autocuracién 1
Pacientes a quienes se les ha elaborado calzado ortopédico 34
Jornada medicina especializada
Medicina interna primera jornada 48
Medicina interna segunda jornada 52
Total medicina interna 100
Ortopedia primera jornada 45
Ortopedia segunda jornada 47
Total ortopedia 92
Total oftalmologia 107
Procedimientos por odontologia 175
Actividades de terapias fisicas 155 actividades 50
Actividades de rehabilitacion por acondicionamiento fisico 1541 actividades 616
Actividades de prevencién por discapacidad 1949 actividades 50
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2.2. OTRAS ACTIVIDADES
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La Gerencia del Sanatorio y la oficina de Control Subsidios, ante el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, mediante Resolucién N.0020 de Enero 10 de 2020, aprobaron ochenta
(80) cupos para el Sanatorio de Contratacion quedando diecinueve (19) cupos para el
2021, adjudicados de la siguiente manera: ocho (8) cupos para Secretaria Departamental
de Salud de Antioquia, ocho (8) cupos para la Secretaria Departamental de Salud del
Atlantico y tres (3) cupos Secretaria Departamental de Salud de Santander.

Se adjudicaron cien (100) cupos para beneficiarios Hijos de Enfermos de Lepra del
Sanatorio de Contratacidén con derecho a la subvencién para el sostenimiento educativo,
realizando un estudio y andlisis de las carpetas de los solicitantes verificando que
cumplieran con todos los requisitos solicitados, gestion realizada el 10 de diciembre de
2021.

De acuerdo al Plan de Accién establecido para la vigencia 2021, trimestralmente se
presentd a Control Interno, el informe de cumplimiento de metas programadas.

Se realizaron capacitaciones a cargo del Doctor Olinto en:

Protocolo Reacciones Leprdticas

Protocolo recidiva por Lepra

Protocolo de ulceras crénicas y neuropatias

Procedimiento Valoraciéon Integral Paciente Diagnosticado

Procedimiento ingreso al albergue

Procedimiento de egreso del albergue

El Programa Hansen celebré a sus pacientes albergados el dia de la mujer, el dia del
hombre y los cumpleafos, asi como también la Semana de la Fraternidad del 16 al 19 de
noviembre , contando con la Participacidon por Primera Vez de la Secretaria de Salud
Departamental Referente de TB Y Hansen la Dra. Karine Betancourt y Dayana Cipagauta
quienes se vincularon en los actos culturales; donde se realizaron para cada uno de los
albergues, actos culturales, religiosos, lidicos a cargo del personal Administrativo,
Enfermeria y Trabajadores oficiales de la Institucion.

Se realizaron salidas con los albergados desarrollando diversas actividades ludicas
acompanados de personal del programa Hansen, del psicélogo, fisioterapeuta, auxiliares
y de algunos funcionarios de la entidad que se integraron.

. Se realizaron talleres de manualidades como parte de la politica institucional para los

pacientes Hansen albergados, se brindaron tres talleres de: pintura, elaboraciéon de
pesebres y manilla, dictados por personal del drea administrativa y pacientes de Hansen.
En conjunto con el SENA se viene desarrollando el Proyecto de Produccidn de especies
dulces acuicolas (piscicultura), cria y levante de pollo. Donde participan 10 pacientes
externos y albergados en acompanamiento de personal Administrativo y Trabajadores
oficiales de la Institucién.

El Sanatorio de Contratacion E.S.E. fue elegido por la UIS para realizar el lanzamiento oficial
de SIMATEC (Salud, iméagenes y tecnologia), herramienta tecnoldgica avanzada de
inteligencia artificial para el sector de la salud, permitiendo a todo el personal asistencial
asociados al proyecto, subir fotografias de heridas crénicas realizadas con cémaras
tradicionales de celulares, y recibir una evaluacién computarizada en tiempo real del
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estado dermatolégico de la herida en términos de tamano, tipos de tejido, vy
evolucidn/involucion respecto a imagenes anteriores del mismo paciente.

Se presentaron informes semanales y mensuales a la oficina de facturacion y estadistica,
relacionando pacientes albergados y externos atendidos por valoracién anual, basqueda,
vigilancia y consulta diaria; y mensualmente se presentd el consolidado de remisiones de
ambulancia con pacientes albergados y externos para ser valorados por especialistas y a
exdmenes especializados.

En la vigencia 2021 se consolidd y presentd el informe sobre las diferentes actividades
realizadas por el Programa Hansen durante la vigencia 2020 en la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas de la entidad.

Se cumplié con el proceso de autorizacion y citas médicas por Medicina Especializada y
exdmenes especializados de segundo, tercer y cuarto nivel para pacientes Hansen;
logrando asi una salida de cincuenta (57) ambulancias con setenta y siete (77) pacientes.
Se socializé el Reglamento Interno a los pacientes de Hansen que ingresan por primera
vez al albergue, esta actividad a cargo del psicélogo del programa.

Se realizaron dos (2) contratos interadministrativos: con la Secretaria de Salud de Santander
Convenio N. 2662490 del 13 de julio por un valor de $69.488.977 y Secretaria de Salud de
Boyacéa Convenio N.2267 del 23 de julio por un valor de $55.211.827.
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3. INFORME AREA MEDICO ASISTENCIAL

SERVICIO DE URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA

La Consulta General es un proceso centrado en la relacién médico-paciente que busca brindar
apoyo a las necesidades de salud-enfermedad, sufrimiento e incertidumbre que tiene el
paciente cuando se ve afectada su integridad fisica, humana y emocional; a través de la
consulta médica se realiza un examen destinado a obtener un resultado diagndstico o
terapéutico del paciente, donde se busca que el profesional haga una revision general para
tener una respuesta para los sintomas o malestares de los pacientes.

En ese orden de ideas durante la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del 2021,
los profesionales de salud de las diferentes areas vinculados con el Sanatorio de contratacién
ESE, atendimos la poblacidén usuaria del régimen subsidiado y contributivo de las EPS
Coosalud y Nueva EPS zonificadas en el municipio, asi como usuarios de régimen especial
magisterio, policia nacional, poblacion pobre no asegurada, particulares, etc. En los servicios
que se tiene habilitados, tal como se muestra en la siguiente tabla:

CONSULTAS MEDICAS, URGENCIAS, PACIENTES OBSERVACION
q Régimen Régimen

YRR LS subsidiado | contributivo SR ot
Congultas de.med|cma general 0 3.970 1435 158 5563
electivas realizadas
Consultas de.medicina general 1 548 216 % 861
urgentes realizadas
Congulta de medicina especializada 0 152 0 154 306
electivas realizada
Pacientes en observacion 57 4.910 2.119 378 7.464

Como se observa en latabla, en el afio 2021 se realizaron (5.563) consultas médicas generales,
de las cuales (3.970) corresponden al régimen subsidiado que representa el 71.3%, seguidas
del régimen contributivo con (1.435) consultas que representa el 25,8%, y (158) consultas de
otros donde estan incluidas régimen especial, magisterio, policia, particulares, con el 2,8%.

La morbilidad por consulta externa en el ano 2021 estuvo dada por

De otra parte, se realizaron (861) consultas por servicio de Urgencias, de las cuales (548)
corresponde a usuarios del régimen subsidiado que representa el 63.6%, seguidas de (216)
del régimen contributivo con el 25% y (96) de otros donde estan régimen especial, particulares,
policia nacional, magisterio, particulares con el 11,1%. La morbilidad registrada en el servicio
de urgencias estuvo dada por:
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De otra parte, se realizaron (6 ) jornadas con médicos especialistas: (2) de Medicina Interna
los dias(3y4) demayoy(2y3) denoviembre del 2021 donde se atendieron (102) pacientes
con patologia de lepra, asi mismo se realizaron (2) jornadas con Ortopedia los dias (6y 7) de
junioy 14y 15 de noviembre del 2021, donde se atendieron (95) pacientes con patologia de
Lepra y 2 jornadas de Oftalmologia los dias (22 y 23) de mayo y (27 y 28) de noviembre del
2021 donde se atendieron (109) pacientes con patologia de lepra, para un total de (306)
consultas por medicina especializada.

Consultas Médicas Especializadas
Mayo 3y 4 49
Medicina interna 102
Noviembre 2y 3 53
Junio6y7 47
Ortopedia 95
Noviembre 14y 15 48
Mayo 22y 23 61
Oftalmologia 109
Noviembre 27 y 28 48
Total 306

En el servicio de observacion se manejaron (7.464) pacientes, de los cuales (4.910)
corresponde a usuarios afiliados al régimen subsidiado, que representa el 65.7%, seguido del
régimen contributivo con (2.119) usuarios que representa el 28,3% y (378) usuarios de régimen
especial que representa el 5%.

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

La odontologia también denominada estomatologia, es una especialidad de la Medicina que
se ocupa de la prevencidn, el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades que afectan a
cualquier parte de la estructura mandibular: Dientes. Encias. Periodonto. Se ofrecen
servicios rutinarios como limpieza bucal, remocidn de caries y extracciones dentales, entre
otros.

El odontélogo, ademéas de diagnosticar y curar a personas que presentan dolencias o
enfermedades bucales, tiene un rol importante en la prevencién de las mismas. Tienen gran
demanda ya que existe un gran nimero de pacientes que requieren atencién dental para la
eliminacién de caries y restauracion de dientes perdidos
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q Régimen Régimen

VB ELE subsidiado contributivo T L
Total dg ,consultas de odontologia realizadas 386 48 5 439
(valoracion)
Numero de sesiones de odontologia realizadas 2.266 608 184 3.058
Totalvde tratamientos terminados (Paciente 267 52 12 331
terminado)
Sellantes aplicados 133 1 0 134
Superficies obturadas (cualquier material) 1.050 293 58 1.401
Exodoncias (cualquier tipo) 173 52 42 267

Durante la vigencia del 2021, pese estar frente a la pandemia por el COVID 19, se realizaron
(439) consultas de valoracion, (3.058) sesiones dentro de las cuales esté la remocién de placa
bacteriana, detartrajes, aplicacién de fluor, entre otros, (331) tratamientos terminados a
pacientes, se aplicaron 134 sellantes, (1.401) superficies obturadas y se extrajeron (267) piezas
dentarias de leche y naturales. Hubo un incremento significativo en cada una de las atenciones
que se ofrecen desde el servicio de odontologia, respecto del afio inmediatamente anterior.
Para cumplir con estas metas, el servicio de odontologia utilizo diferentes estrategias entre
ellas atencién con todos los protocolos de bioseguridad, visitas a jardines, escuela colegios,
participacion en las jornadas de vacunacidn programadas por el nivel nacional, departamental
y municipal.

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Un laboratorio clinico es una especialidad médica que permite contribuir al estudio,
prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades humanas. Por ello, es que siempre
cualquier ensayo o investigacién médica que se realice siempre pasard por un laboratorio
clinico.

El servicio de laboratorio clinico del Sanatorio de contratacién ESE esta dotado con modernos
equipos manuales y automatizados ofrece servicios basicos en: Hematologia, Quimica
sanguinea, Parasitologia, Microbiologia e Inmunologia, Citoquimicos de orina, igualmente se
realizan algunos exdmenes, especializados.

Servicio certificado con estandares nacionales e internacionales de calidad ofrece los
siguientes exdmenes de laboratorio:

Hemograma completo, Recuento de plaquetas, Hemoclasificacién, Test, de embarazo,
Serologia, FT.ABS, Perfil lipidico, HHL, LDL, Glicemia, Curva de tolerancia oral a la glucosa, Test
de O Sullivan, Creatinina, Depuracion de creatinina, BUN, Uroandlisis, Urocultivo y
antibiograma, Cultivo Thayer Martin, KOH Hongos, Cultivo de secrecién, Tiempos de
coagulacion, Antigenos febriles, Baciloscopia esputo, moco y linfa, Coloracién para BAAR,
Gram tinciéon y lectura, Coombs indirecto, Coproldgico, Coproscédpico, Examen citoquimico

Pagina 10 de 70
Calle 3 No. 2-72, Contratacion Santander
Cddigo Postal 683071
Teléfono (57) 312 582 91 53 - 310 209 55 89
gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co



Sanatorio de b8 Lasalud -
‘M, !\ ’ cnnlrataplon es de todos Minsalud

WA—— ES.E

liquido Cefalorraquideo, liquido ascitico, Acido Urico, Factor RA, Proteina C reactiva, Sangre
oculta en heces, TSH neonatal, Frotis de secrecién y Examen directo de cualquier muestra,
Bilirrubinas, Amilasas, Fosfatasa &acida y Fosfatasa alcalina, Transaminasas, Giemsa para
Leishmaniasis, Hemoparasitos.

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

q Régimen Régimen
VB ELE AL subsidiado contributivo T L
Exédmenes de laboratorio 0 8.157 4814 995 13.966

Durante la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del 2021 se procesaron (13.966)
exdmenes, de los cuales (8.157) corresponden al régimen subsidiado que representan el
58.4%, seguidos por el régimen contributivo con (4.814) exdmenes que representa el 34.4% y
en régimen especial, policia nacional, magisterio, particulares y otros se realizaron 995
exdmenes que representa el (7.1%.

IMAGENES DIAGNOSTICAS: RAYOS X

El examen de rayos X ayuda a los médicos a diagnosticar y tratar las condiciones médicas. Lo
expone a una pequefa dosis de radiaciéon ionizante para producir imagenes del interior del
cuerpo. Los rayos X son la forma més antigua y la que se usa con mas frecuencia para producir
imégenes médicas

Radiografia de rayos X: Detecta fracturas de huesos, ciertos tumores y otras masas anormales,
neumonia, algunos tipos de lesiones, calcificaciones, objetos extrafios, problemas dentales,
etc.

IMAGENES DIAGNOSTICAS
q Régimen Régimen
VELEID PPNA subsidiado contributivo L Vet
Numero de imagenes diagndsticas 0 704 265 163 1132
tomadas

Durante el ano 2021 se tomaron (1.132) radiografias en el Sanatorio de contratacion ESE, de
las cuales (704) corresponden al régimen subsidiado que representa el 62.1%, seguida por el
régimen contributivo con (265) que representa el 23.4% y (163) de régimen especial, policia
nacional, magisterio, particulares y otros que representa el 14.3%.

Sin embargo, es importante resaltar que el personal médico debe apoyarse Unicamente con
la imagen para emitir el Dx, toda vez que no se dispone de la lectura de las mismas.
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FISIOTERAPIA

La fisioterapia es una disciplina de la salud que ayuda a desarrollar, mantener y restaurar el
movimiento y la capacidad funcional durante toda la vida. Los fisioterapeutas proporcionan
herramientas cuando el movimiento y la funciéon estdn amenazados por causas como el
envejecimiento, las lesiones, el dolor o los trastornos.

Como buen fisioterapeuta debemos tratar al paciente con las técnicas mas adecuadas,
aunque supongan més esfuerzo: movilizaciones, estiramientos, explicacion de ejercicios
activos, propuesta de ejercicios a realizar en casa... el paciente debe constatar que nuestro
trabajo va mas alla de la utilizacion de aparatos.

El trabajo del fisioterapeuta consiste, por tanto, en desarrollar, restaurar y mantener una salud
Optima. Es parte integral de todos los &mbitos de la salud y el bienestar y abarca factores fisicos,
psicoldgicos, emocionales y sociales. Es una profesién basada en la ciencia con un enfoque
completo que incluye el estilo de la vida de las personas.

q Régimen Régimen

AL subsidiado contributivo Otes Eots
Numero o!e sesiones de terapias 611 191 2 828
respiratorias realizadas
l\,lgmero dg sesiones de terapias 1813 520 190 2593
fisicas realizadas
Numero de sesiones de otras
terapias (sin incluir respiratorias y 1.956 41 29 2.026
fisicas)

Durante el ano 2021 se realizaron (828) terapias respiratorias de las cuales (611) son del
régimen subsidiado que corresponde al 73,79%, seguidas por el régimen contributivo con
(191) casos con el 23% y (26) casos de régimen especial policia nacional, magisterio,
particulares y otros, que representa el 3.1%.

Se realizaron (2.523) terapias fisicas, lo que indica que un alto % de usuarios deben ser
tratados en el servicio de Fisioterapia para tratar los dolores osteomusculares que padecen por
el cuadro clinico que presentan. El 71.8% corresponde a atenciones prestadas en el régimen
subsidiado con (1.813) casos, seguidas del régimen contributivo con (520) casos que
representa el 20,6% y en poblacién de régimen especial: policia, magisterio, particulares y
otros con (190) casos que representa el 7.5%.

Asi mismo en el afio 2021 en el Sanatorio de Contratacion ESE, se realizaron (2026) terapias
que corresponden a otras terapias diferentes a respiratorias y fisicas; como:
Acondicionamiento fisico, valoraciones anuales, prevencién discapacidad, valoracién ficha
neuroldgica simplificada, vigilancia, caracterizacién de la poblacién, valoracién y seguimiento
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de la ficha epidemioldgica, busqueda activa, busqueda pasiva, valoracidén de convivientes.
Valoracion y seguimiento de PQT.

EGRESOS HOSPITALARIOS

El alta o egreso del paciente de una institucién de salud, debe considerarse como un proceso
de transferencia en el que debe participar el equipo de salud, paciente y familia, ya sea para el
traslado a otro servicio, en remisidn a otra entidad, para su casa o en caso de deceso, asi como
contar con los recursos materiales y equipos necesarios para la continuidad y calidad de su

atencién integral.

EGRESOS DIAS ESTANCIA HOSPITALARIA

q Régimen Régimen
YRR LS subsidiado contributivo S JaEl
Total de egresos 0 125 28 0 153
Total, de dias estancia de los 0 881 173 0 1.054
egresos
Partos vaginales 0 3 2 0 5

De acuerdo a los registros plasmados en la tabla anterior, se observa que en el afo 2021 se
registraron (153) egresos hospitalarios, de los cuales (125) corresponden a usuarios del
régimen subsidiado con el 81,6%, sequido de 28 usuarios del régimen contributivo que
representa el 18,3% de todos los egresos hospitalarios. Se observa que el giro cama estuvo en

el 3,99%.
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4. INFORME AREA PROMOCION Y PREVENCION

La promociéon de la salud y la prevencién de la enfermedad son todas aquellas acciones,
procedimientos e intervenciones integrales, cuyo objetivo es que la poblacién en general,
como individuos y como familias, mejoren sus condiciones para vivir y disfrutar de una vida
saludable y para mantenerse sanos.

El sanatorio de Contratacién ESE, en cumplimiento de su misién, vision y objetivos de la
Empresa, y con el fin de dar cumplimiento a los contratos suscritos para la prestacién de los
servicios de salud de los usuarios zonificados en el municipio de Contrataciéon, durante la
vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, desarrollo las siguientes actividades asi.

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES PAI. VACUNACION

Las vacunas son muy importantes para el cuidado de la salud de toda la comunidad, ya que
son las encargadas de protegernos de numerosas enfermedades muy graves que afectan
sobre todo a los nifios y a las nifas. Las vacunas se obtienen inactivando o debilitando el
microorganismo que causa la enfermedad, para que cuando se aplique a una persona, el
cuerpo produzca defensas contra esa enfermedad, las cuales lo protegerdn de padecerla.
previenen la propagacion de enfermedades contagiosas, peligrosas y muchas veces mortales,
como son el sarampidn, el polio, las paperas, la varicela, la tos ferina, la difteria, el tétano y la
influenza, asi como enfermedades oncoldgicas (cancer de higado y de cuello uterino).

En la vigencia del 2021, el lema aplicado por la OPS fue: Las vacunas nos acercan. Vacinate.
El objetivo de esta iniciativa es mantener al dia los esquemas de vacunacién tradicional de
poblaciones vulnerables (nifios, mujeres gestantes, adultos mayores). En nuestro pais, el
evento coincidié con el 19° aniversario de la Semana de Vacunaciéon en las Américas que se
realizard desde el préoximo 24 de abril hasta el 30 del mismo mes.

* Durante el aho 2021 se realizaron 4 jornadas nacionales de vacunacién.

Enero 30 de 2021, abril 24 de 2021, mayo 22 de 2021, junio 19 de 2021, agosto 21 de 2021,
septiembre 18 de 2021, octubre 23 de 2021, noviembre 20 de 2021 y diciembre 11 de 2021.

Los biolégicos que se aplicardn durante la jornada son contra la poliomielitis, tuberculosis,
hepatitis A y B, difteria, tétanos, tos ferina, infecciones causadas por Haemophllus influenza
tipo b y neumococo, sarampidn, rubéola, paperas, varicela, fiebre amarilla y diarreas causadas
por rotavirus, entre otras

La confianza en la capacidad de las vacunas para proteger vidas y la proteccidn que
proporcionan contra enfermedades para todos en todas partes.

Poblacién infantil menor de 10 afios de edad, nifias de 9 afios de edad, gestantes, mujeres en
edad fértil de 10 a 49 anos, poblacién susceptible de 1 a 59 afios residente en los municipios
de riesgo para fiebre amarilla y viajeros a zonas de riesgo nacional e internacional.

La vacunacidn es la mejor estrategia para prevenir el contagio contra enfermedades.

Pagina 14 de 70
Calle 3 No. 2-72, Contratacion Santander
Cddigo Postal 683071
Teléfono (57) 312 582 91 53 - 310 209 55 89
gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co



s WA—— ES.E

Sanatorio de . b8 Lasalud -
‘M, ! 3 ’ conlratapion es de todos Minsalud

NINOS Y NINAS

Al nacer, a los 2 meses, a los 4 meses, a los 6 meses, a los 7 meses, al Afio, a los 18 mesesy a
los 5 afos.

Es importante tener en cuenta que la poblacién asignada para el municipio, no es la real,
toda vez que el Ministerio de la proteccidn Social, tiene como soporte para sacar la
proyeccién son los censos del DANE, lo cual genera cifras no ajustadas a la realidad, por ello
pese todas las estrategias utilizadas por la Entidad en el programa Ampliado de
inmunizaciones PAI, nunca el municipio va a reportar coberturas Utiles en todos los
bioldgicos (95%), a pesar de tener todos los niflos que hay en el municipio vacunados.
Durante la vigencia del 2021, se aplicaron en total (1.922) dosis de biolégicos de esquema
regulary (5.542) dosis de biolégicos para el COVID 19, para un total de (7.464) dosis
aplicadas Durante el afio 2021, tal como se evidencia en el siguiente cuadro.

AREA DE ENFERMERIA
q Régimen Régimen
il AL subsidiado | Contributivo AT sl
Dosis de bioldgico aplicadas 57 4.910 2.119 378 7.464

Se observaqueel 0,76% con57 dosis aplicadas corresponde a dosis de bioldgicos aplicados
a poblaciéon del pobre no asegurada, el 65, 8 % corresponde al régimen subsidiado con (4910)
dosis aplicadas, el (28,38%) corresponde al régimen contributivo con (2119) dosisy el 5 %
corresponde a bioldgicos aplicados a usuarios afiliados al régimen especial y particulares con
(378) dosis, para un total de 7.464 dosis aplicadas.

Es importante resaltar que durante el afio 2021 el Sanatorio de contrataciéon ESE, dando
cumplimiento a las politicas del nivel nacional a través del ministerio de la proteccién social,
realizo un trabajo articulado con la secretaria de Salud Municipal, Policia Nacional y Comité PAI
Municipal, para mitigar la PANDEMIA POR EL COVD 19 y realizo jornadas masivas de
vacunaciones a nivel intramural y extramural en el corregimiento de San Pablo, fue asi como se
logré aplicar untotal de (5.542) dosis de biolégico contra el COVID 19 de primeras, segundas
y refuerzos de marzo a diciembre del 2021, tal como se muestra en la siguiente tabla.

BIOLOGICOS APLICADOS CONTRA EL COVID 19
DE MARZO A DICIEMBRE DEL ANO 2021
Mes Biolégico Prnme.ras Segun.das Refuerzo
dosis dosis

Marzo Sinovac 384 0

Sinovac 3 227
Abril

Astrazeneca 30 0

Astrazeneca 251 0
Mayo -

Sinovac 293 149
Junio Sinovac 65 285
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Astrazeneca 240 30
Sinovac 387 65
Julio Astrazeneca 130
Janseen 460 0
Pfizer 36 0
Sinovac 18 392
Agosto
Astrazeneca 10 20
Moderna 252 0
Pfizer 84 12
Sinovac 27 14
Septiembre
Astrazeneca 50 223
Moderna 42
Sinovac 10 15 19
Astrazeneca 33 21 0
Octubre Pfizer 19 11 12
Janseen 20 0 0
Moderna 49 161 0
Pfizer 4 84 2
Sinovac 203 35
Noviembre
Astrazeneca 1 49 33
Moderna 216 42 132
Pfizer 0 24 0
Sinovac 0 97 33
Diciembre
Astrazeneca 3 10 57
Moderna 6 67 13
Total 3.154 2.205 301

Es de anotar que, para cumplir con estas dosis, hubo necesidad de realizar diferentes
estrategias, las cuales se relacionan a continuacion.

Estrategias Utilizadas

= Se garantiza la vacunacién permanente,

» Se dispone de recurso idéneo, comprometido y humano

= Se hace demanda Inducida a través de llanada telefdnica, visita casa a casa, a través de
los hogares de bienestar familiar, y cufias radiales a través de la Emisora la voz de la FE,
asi mismo se realizé perifoneo por todo el municipio.

»= Se dio cumplimiento al 100% de las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC) en la dimensidn Salud Infantil.

= Se realizaron (9) jornadas nacionales de vacunaciéon de acuerdo con las directrices
dadas por el Nivel Nacional y Departamental: enero 30 de 2021, abril 24 de 2021, mayo
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22 de 2021, junio 19 de 2021, agosto 21 de 2021, septiembre 18 de 2021, octubre 23
de 2021, noviembre 20 de 2021 y diciembre 11 de 2021.

» Se garantizaron los biolégicos del PAl durante los 365 dias del afo-

» El personal responsable y de apoyo del PAI, se capacito en los nuevos lineamientos
para el manejo del PAI.

* La Institucién garantizo la red de frio adecuada para los biolégicos durante toda la
vigencia.

» Se dispuso de todos los insumos requeridos para la vacunacion

= Serealizé vacunacién casa a casa en algunas oportunidades

* De forma mensual se actualizaba la base de datos para identificar la poblacién
susceptible del bioldgico

» Se realizo vacunacién en el corregimiento de san pablo.

Las coberturas alcanzadas en la vigencia fiscal del 2021, fueron las siguientes.

Biologico Z‘s’:’gl::i:: ::zll:;ig: Cobertura

BCG 32 28 88%
HB 32 28 88%
Pentavalente 3ra dosis 32 32 100%
Polio 3ra dosis 32 32 100%
Rota virus 2da 32 32 100%
Neumococo 2da dosis 32 32 100%
Influenza estacional  (6-11) 32 24 75%
Influenza estacional (12-23) 35 29 83%
Varicela del afio 35 28

Triple viral del afio 35 28

DPT REF 1 35 27 77%
Polio ref 1 35 27 77%
F. A. 18 meses 35 27 77%
DPT 5 ANOS 42 48 117%
Polio 5 afios 42 48 117%
Triple viral 5 afos 42 48 117%

Durante la vigencia del 2021, en algunos de los biolégicos trazadores se obtuvieron coberturas
del 100% tal cono se aprecia en la tabla anterior, asi mismo en otros biolégicos se obtuvieron
coberturas que si bien es cierto no se consideran utiles porque no alcanzaron el 95%, para el
municipio de contratacidén son optimas teniendo en cuenta que toda la poblacién susceptible
que vive en contratacion fue vacunada de acuerdo al esquema PAI Vigente.
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CONTROLES DE ENFERMERIA (CONTROLES PRENATALES CRECIMIENTO Y
DESARROLLO)

CONTROLES PRENATALES.

El Control prenatal se define como el “conjunto de accionesy actividades que se realizan en la
mujer embarazada con el objetivo de lograr una buena salud materna, el desarrollo normal del
feto y la obtencion de un recién nacido en dptimas condiciones desde el punto de vista fisico,
mental y emocional”.

Se ha comprobado que el control prenatal modifica la incidencia de bajo peso al nacer y
prematuros en los neonatos; igualmente, identifica los factores de riesgo de la gestante y su
hijo, lo cual hace posible establecer acciones preventivas y terapéuticas oportunas durante el
embarazo.

Durante la vigencia del 2021 en el Sanatorio de Contrataciéon E.S.E, se atendieron 50 gestantes,
a quienes se les brindo atencién con calidad, garantizando lo definido en la ruta materno
perinatal establecida en la resoluciéon 3280 del 2018. De las gestantes atendidas treinta (30)
tuvieron parto, cinco (5) en el Sanatorio de Contratacion E.S.E. y 25 en el Hospital Regional
Manuela Beltran del municipio de Socorro y municipio de Bucaramanga, de las (20) gestantes
restantes tres (3) tuvieron aborto y (17) continuaron con su gestacion para el aho 2022.

CURSO DE VIDA PRIMERA INFANCIA.

La primera infancia inicia desde los 8 dias hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias, se constituye
en el momento del curso de vida con mayor posibilidad de potenciar el desarrollo cerebral a
través de la interaccion con el ambiente y su contexto, por lo tanto, es de vital importancia
reconocer las caracteristicas fisicas, bioldgicas, psicolégicas y sociales a las que
cotidianamente estan expuestos los nifos y las nifias en este momento vital, asi como identificar
situaciones que pueden incidir negativamente en la salud y en su desarrollo, y de esta manera
hacer un abordaje diferencial en la atencién.

Los servicios que se presta a esta poblacién son: Atencién por medicina, Atencidén por
enfermeria, Atencién odontoldgica, Vacunacién, Tamizaje de anemia, Suministro de anti
desparasitante y micronutrientes

CURSO DE VIDA INFANCIA

La infancia a pesar de disfrutar de un mayor nivel de fortaleza e independencia respecto a la
primera infancia, los ninosy nifasde 6 a 11 afios, 11 mesesy 29 dias contindan siendo personas
que requieren un acompanamiento muy cuidadoso en su salud, dadas las caracteristicas del
proceso de desarrollo y las vulnerabilidades asociadas al momento del curso de vida.

Al igual que en el curso de primera infancia se le prestan servicios de: Atencidn por medicina,
Atencién por enfermeria, Atenciéon odontoldgica, Vacunacién, Tamizaje de anemia, Suministro
de anti desparasitante y micronutrientes. Es importante que los padres conozcan esta ruta y
asistan durante las diferentes etapas de vida de los nifios, ya que la atencidn en esta ruta
permite valorar y hacer seguimiento de la salud y el desarrollo integral de los nifios y las nifias,
identificar tempranamente la exposicién o presencia de factores de riesgo con el fin de
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referirlas para su manejo oportuno y potenciar capacidades, habilidades y préacticas en los
cuidadores que permitan promover el cuidado de la salud y fortalecer el desarrollo de los
ninos.

Es importante resaltar que pese la pandemia generada por el COVID 19, en el Sanatorio de
Contratacidon ESE durante la vigencia del 2021, previo cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos en la Institucion y dando cumplimiento a los lineamientos dados
por el nivel nacional, la Entidad con el &nimo de garantizar la atencién del binomio madre hijo
y de la poblacidn infantil, contindo prestando los servicios a esta poblacion vulnerable, es asi
como durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de

diciembre del 2021, se realizaron (1.149) controles entre controles prenatales y crecimiento y
desarrollo; (880) controles a poblacion del régimen subsidiado, (221) a poblacién del régimen
contributivo y (48) a poblacién de régimen especial y particulares.

AREA DE ENFERMERIA
. Régimen Régimen
Variable PPNA subsidiado | Contributivo Otros LG
Controles de enfermeria
(Atencidn prenatal / crecimiento y 0 880 221 48 1.149
desarrollo)

Las estrategias utilizadas para cumplir estas metas fueron:

* Elaboracion de base de datos con el registro de todas las Gestantes inscritas en el
Programa De Control Prenatal (50), con ellas se le organizo la carpeta materna con los
soportes de laboratorios, ecogréficas, control de citas, para realizar seguimiento
médico y/o de enfermeria, a fin de identificar posibles factores de riesgo que incidieran
en el desarrollo del binomio madre-hijo.

* Se realizé demanda inducida basados en avisos radiales, llamadas telefénicas, y visitas
domiciliarias a las gestantes Inscritas al Programa de Control Prenatal, con el fin de
promover la asistencia y seguimiento riguroso al control prenatal, disminuyendo
riesgos en la atencién y favoreciendo el proceso de salud del binomio madre-hijo.

= Unavez ldentificada la gestante de forma temprana, se ordenan y se toman paraclinicos
y se inicia proceso de atencidon por parte de Enfermeria dando educacion para parala
toma de VIH, Lactancia materna, importancia de asistir a consulta de odontoldgica,
consulta nutricional, atencién por psicologia, y la parte medica realiza valoracién a la
gestante, con el fin de identificar el riesgo obstétrica y de esta manera poder dar las
citas para iniciar el control prenatal por medico y/o enfermeria, segin corresponda, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

= Se programé realizar el Curso psicoprofilactico para la Maternidad y Paternidad
Responsable a todas las gestantes inscritas en el programa de control prenatal, debido
a la pandemia por el COVID 19 algunas gestantes no asistieron.

* Esimportante resaltar que todas las mujeres que fueron atendidas en el 2021 a través
del Programa de Control Parental, fueron identificadas de Alto Riesgo Obstétrico,
motivo por el cual las valoraciones fueron realizadas por medicina General, a fin de
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cumplir de manera estricta con el protocolo de atencién de las mujeres gestantes ARO,
sin embargo, es importante resaltar que el personal de Enfermeria todos los meses
tenia comunicacién directa con las gestantes, para saber el estado de salud de las
mismas y coordinar las citas por medicina general, toma de
» ecografias, remisiones a ginecologia, odontologia, nutricidn y psicologia, entre otras.
= Para las pacientes que viven en el corregimiento de San Pablo, la Enfermera que labora
en ese lugar coordina con las gestantes las citas para valoracién por medicina y /o
enfermeria a realizar en el Sanatorio de
= Contratacién ESE de forma peridédica de acuerdo con lo establecido en la Guia de
atencién para la atencion de la gestante.

OTROS CONTROLES DE ENFERMERIA DE P Y P (CURSO DE VIDA DEL ADOLESCENTE,
JOVEN ADULTO, VEJEZ y PLANIFICACION FAMILIAR)

CURSO DE VIDA ADOLESCENTE

La adolescencia comprende desde los 12 a los 17 afios, 11 meses y 29 dias. es un momento
del ciclo vital que se caracteriza por importantes y répidas transformaciones a nivel de procesos
psicosociales, neurocognitivos, fisicos y sexuales que repercuten de forma importante en el
deveniry el futuro de las personas. Las intervenciones correspondientes a este momento vital
se orientan a valorar el proceso de crecimiento y desarrollo de los adolescentes, verificar la
presencia de riesgos que amenacen su salud y generar condiciones para la adopciéon de estilos
de vida saludables y practicas de cuidado protectoras de la salud.

La atencién Primaria permite a las personas recibir recomendaciones para tomar las mejores
decisiones en los cuidados de su salud para ella/os y su grupo familiar; ser examinadas para
detectar condiciones de riesgo de enfermar y enfermedades en una etapa temprana; para
recibir tratamiento en Atencién Primaria y ser derivadas a atenciéon especializada y/o a
rehabilitacion cuando esto es necesario.

LOS SERVICIOS QUE TIENE DERECHO A RECIBIR UN ADOLESCENTE Y QUE SE LE
OFRECEN EN EL SANATORIO DE CONTRATACION ESE, cuando acude a un control son los
siguientes.

*= Atencidn integral para adolescenciay la juventud, por médico, enfermera, odontologia,
Psicologia y trabajo social.

» Deteccion temprana del céncer de seno por medio de la ensefianza de autoexamen de
seno y autoexamen de testiculos.

= Deteccion temprana del céncer de cuello uterino por medio de la citologia
cervicouterina segun esquema 1-3-3.

* Proteccidn especifica con vacunaciéon para VPH de 12 a 17 afos, toxoide tetéanico.

» Atencién en salud oral.

» Asesoriay educacién en derechos humanos, sexualesy reproductivos.

= Tamizaje para ITS: VIH (asesoria pre y post prueba de VIH) y sifilis.

» Tamizaje de anemia en adolescentes: Hemoglobina y hematocrito.

» Consultay asesoria en planificacion familiar y métodos anticonceptivos.
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= Prevencion del embarazo en la adolescencia y tamizaje con prueba répida de
embarazo.

* Promocién del bienestar psicosocial esperado, la construccién de identidad,
autonomia, toma de decisiones como expresidon de la autonomia, las relaciones con
pares, los padres y la familia

CURSO DE VIDA JOVEN

En la consulta de deteccién temprana de las alteraciones del desarrollo del joven encuentras
actividades, procedimientos e intervenciones para identificar factores de riesgo o problemas
de salud prioritarios, ademas de informacidn y orientacién para proteger tu salud.

Através de este programa, también cuentas con apoyo en la definiciéon de tu proyecto de vida:
aprendes hébitos de vida saludables, recibes atencion en salud de forma integral, (intervencién
de los factores de riesgo fisico, psicolégico, emocional, social y sexual).

Consulta médica para la promocién de estilos de vida saludable e identificacién de factores de
riesgo de acuerdo a su edad.

* Exploracién de aspecto general.

= Medicién antropométrica completa incluyendo el célculo del indice de masa corporal
= Toma de la presion arterial.

= Examen fisico completo por sistemas.

» Valoracién del estadio Tanner.

* Ensefanza de autoexamen de senos y testiculos.

Los exdmenes que se les ordenan, cuando asisten a una consulta en el curso de vida del Joven,
de acuerdo al riesgo identificado, son los siguientes.

* Para las mujeres adolescentes entre 10 y 13 afios, prescripciéon de examen de
laboratorio (hemoglobina y hematocrito).

» Colesterol HDL una vez durante toda la etapa, en jovenes que tienen historia familiar de
hiperlipidemias o de infartos en menores de 50 afios.

» VDRL y ofrecer prueba de VIH/SIDA a adolescentes sexualmente activos, una vez
durante toda la etapa.

» Citologia cervicouterina a las jévenes que tienen vida sexual activa en el esquema
recomendado en la norma para la deteccidn de cancer de cuello uterino.

» Atencidn integral: remisidn a los programas y profesionales que se requiera, de
acuerdo a los hallazgos de la consulta.

Durante la atencién prestada en la Institucion:

» Se brinda informacién y orientacién sobre prevencién de riesgos propios de la edad y
de la historia familiar, para la promocién del autocuidado.

» Se da Orientacidn, cuidado médico, vigilancia del proceso de crecimiento y desarrollo
y deteccidn de riesgos en las areas de sexualidad, violencia, depresién y suicidio,
trastorno de la alimentacion, adicciones y actividad fisica.
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* Manejo confidencial de la informacién y el libre acceso a los servicios de salud sin
condicionamientos o conocimiento expreso de los padres o acudientes.

CURSO DE VIDA ADULTO

El personal de enfermeria debe tener en cuenta al momento de seguir la ruta integral de
promocién y prevencién, el conjunto de acciones coordinadas para garantizar el derecho a la
salud, mediante la aplicacion de las politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y
servicios, dirigidas a las personas, familias y comunidades para la promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos. A
fin de aportar de manera efectiva a la garantia del derecho a la salud, al aumento de la
satisfaccion de los sujetos de atencidn y a la optimizacion del uso de los recursos.

En el Sanatorio de Contratacién ESE, con el fin de dar cumplimiento a la Ruta integral de
atencién especifica para intervencion individual dirigida principalmente al diagndstico
oportuno, tratamiento, rehabilitacién y paliacién de los eventos o condiciones especificas de
salud de adultos mayores, se implementaron las siguientes estrategias

» Asegurarla atencidn continua a través de la consulta y consejeria domiciliaria, telefénica
y/o virtual de acuerdo a las necesidades de cada adulto mayor fomentando asi la
Telesalud.

* Promover acciones de autocuidado para el adulto mayor y su cuidador.

» Individualizar al adulto mayor cuyo objetivo es lograr la atencién integral en salud, que
incluye acciones de promocién de la salud, deteccion temprana, proteccién especifica,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacidn y paliacién.

» Establecer una comunicacién telefénica con el adulto mayor, para hacerle seguimiento

= Garantizar la cobertura de atencién de los adultos mayores.

CURSO DE VIDA VEJEZ

Las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantiasy
responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y
con las futuras generaciones. Las personas envejecen de multiples maneras dependiendo de
las experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es
decir, implica procesos de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor
es una persona de 60 afios o mas de edad.

El abordaje de la salud de las personas adultas mayores, en el marco del Modelo de Atencién
Integral de Salud con enfoque Familiar y Comunitario, estd centrado en la promocién del
envejecimiento saludable o activo, la prevencion de la morbimortalidad, el control de
enfermedades crénicas transmisibles y no transmisibles y mantencién de la funcionalidad, con
miras a prevenir discapacidad y dependencia, esto ultimo es base fundamental para construir
una vida satisfactoria en la vejez. Todos estos esfuerzos deberian traducirse en una mejor
calidad de vida para la poblacién adulta mayor.
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El abordaje del proceso de envejecimiento, nos obliga hoy dia a consolidar la atencién de la
persona adulto mayor con una mirada de Integralidad, de mayor resolutividad y de satisfaccion
usuaria, en donde el eje que ordena la atencién son las personas.

El sanatorio de Contratacién ESE, dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad por
la pandemia del COVID 19, garantizd la atencién a la poblacidon que de acuerdo a la edad se
encontraban en el curso de vida de VEJEZ,

PLANIFICACION FAMILIAR

La planificacién familiar es el derecho de toda persona a decidir de manera libre y responsable,
sobre el nimero de hijos y el momento en que los tendrd; asi como a recibir informacién sobre
el temay los servicios necesarios.

La planificacién familiar permite a las personas tener el nimero de hijos que desean y
determinar el intervalo entre embarazos. Se logra mediante la aplicacién de métodos
anticonceptivos y el tratamiento de la esterilidad.

Es asi como en el Sanatorio de Contratacion ESE, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre del 2021, el personal encargado para ello realizan citologias,
ordenan mamografias, ecografias, pruebas de embarazo, y en ciertos casos ordenan la pildora
del dia después.

De esta manera podemos decir que durante la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2021 se realizaron (4.943) controles en los cursos de vida del adolescente, joven
adulto, vejezy planificacién familiar. De los cuales (3.343) corresponden al régimen subsidiado,
(1.443) régimen contributivo y (157) a usuarios de régimen especial y particulares.

AREA DE ENFERMERIA

Régimen Régimen

Subsidiado | Contributivo o Total

Variable PPNA

Otros controles de enfermeria de
PyP (Diferentes a atencidn prenatal - 0 3.343 1.443 157 4.943
Crecimiento y desarrollo)

RIESGO CARDIOVASCULAR

Las enfermedades cardiovasculares son por lo general de larga evolucion y aparecen pocos
signos y sintomas mientras avanza la enfermedad; su padecimiento implica deterioro de la
calidad de vida del individuo, aumento del costo para la institucion empleadora y para las
entidades de salud por incapacidades laborales y altos costos de los tratamientos y controles.
Sin embargo, estas enfermedades se pueden prevenir con actividades de promocién vy
prevencion en salud.

El envejecimiento de la poblacién, el consumo de tabaco, la dieta no saludable y la falta de
actividad fisica, principalmente, en el contexto de la globalizacién y el crecimiento urbano
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muchas veces no planificado, explican las altas prevalencias de hipertension arterial,
hipercolesterolemia, diabetes y obesidad y con ello que las enfermedades cardiovasculares
sean la primera causa de muerte.

La hipertension arterial, el hipercolesterolemia y el tabaquismo, vistos en conjunto, explican
mas del 80% de las enfermedades cardiovasculares, pero la hipertensidn es el factor de riesgo
con mas peso y se asocia con el 62% de los accidentes cerebrovasculares y el 49% de la
cardiopatia isquémica.

Se determina la presencia de factores de riesgo asociados a la Enfermedad Cardiovascular en
una persona con presencia de las siguientes condiciones

» Edad en hombre > a 45 afios y en mujeres >55 afos.

= Género masculino o femenino con edad relacionada > 55 anos.
= Alteracién del IMC superior a 29,9

=  Consumo de tabaco.

=  Consumo de alcohol.

=  Sedentarismo

» Alteraciones del ICC >0,85 en mujeresy >1 en hombres.

* Antecedente personal de dislipidemias.

» Antecedente personal de HTA y/o DM.

=  Antecedente familiar de enfermedad coronaria.

Es importante resaltar que en el Municipio de Contratacién, hay un nimero considerable de
personas que tienen factores de riesgo como: hipertension arterial, hipercolesterolemia,
diabetes y obesidad para desarrollar enfermedades cardiovasculares, esto explica porque
durante la vigencia del 2021 se realizaron (1359) consultas de Riesgo Cardiovascular, a
poblacion afiliada al régimen subsidiado, contributivo, otros que corresponde a régimen
especial y particulares.

CITOLOGIAS CERVICO UTERINAS

La citologia cervical es una de las pruebas ginecoldgicas principales en la prevencién del
cancer de cérvix, ya que permite detectar anomalias en el cuello del Utero de forma temprana
y, de esta forma, diagnosticar precozmente este tipo de cancer en las fases iniciales. Lo cual
se ve reflejado en la calidad de vida de las usuarias, por ello es fundamental que las mujeres
tomen

conciencia que es vital tomarse la citologia de forma oportuna, mas si tenemos en cuenta que
un CA de cérvix, son los més faciles de curar, si son detectados a tiempo y se les da el
tratamiento adecuado.

Durante el ano 2021 en el Sanatorio de Contratacién ESE, se tomaron en total (325) citologias,
de las cuales (231) corresponden al régimen subsidiado, (89) al régimen contributivo y (5) al
régimen especial y particulares, de las (325) citologias tomadas, ocho (8) reportaron resultado
anormal, las cuales fueron remitidas a ginecologia para su tratamiento.
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AREA DE ENFERMERIA
q Régimen Régimen
VEREIE PPNA subsidiado | contributivo REcs Ul
Citologias cervicovaginales tomadas 0 231 89 5 325

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Durante la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021 se firmo contrato con la
Secretara de salud municipal por valor de VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE. (23,913.716,00, para la ejecucion de las actividades
contempladas en el Plan de Intervenciones Colectivas PIC 2021 en las Dimensiones:
DIMENSION DE VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES, DIMENSION
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, DIMENSION VIDA SALUDABLE Y
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, DIMENSION SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS y DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL.

Para dar cumplimiento a las actividades contempladas en cada una de las dimensiones del

P.I.C. 2021, se realizaron (257) visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales y (101)
sesiones de talleres Colectivos, tal como se evidencia en la siguiente tabla .

EGRESOS, PARTOS Y ESTANCIAS HOSPITALARIOS

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021, se registraron
(153) egresos de los cuales 5 corresponden a partos; con (1.054) dias de estancia hospitalaria.

EGRESOS - DIAS ESTANCIA HOSPITALARIA
Variable 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre Total
Total de egresos 0 125 28 0 153
Total de dias estancia 0 881 173 0 1054
de los egresos
Partos vaginales 0 3 2 0 5
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5. INFORME AREA DE TALENTO HUMANO
5.1.PLAN ANUAL DE VACANTES 2021

La planta del Sanatorio de Contratacion cuenta con 117 empleos distribuidos asi:

e il De Trabajador
Nivel Periodo Nombramiento Provisionales aJ: Total
” . Carrera oficial

Fijo y Remocion
Directivo 1 1
Asesor 1 1
Profesional 8 2 10
Técnico 6 0 6
Asistencial 1 56 6 62
Trabajador Oficial 37 37
Total 1 2 34 43 37 117

PERSONAL AL CUAL SE LE REALIZO INDUCCION
En la vigencia 2021, se realizé induccién al personal que se vinculé a la asi:
INDUCCION:

* Sonia Mufioz Morales: Asesor, Grado 02

* Karen Natalia Garavito Medina: Auxiliar Administrativo, Grado 11
* Erika Johana Gonzales Meneses: Auxiliar Administrativo, Grado 11
* Mahuly Julieth Herndndez Sanchez: Auxiliar Administrativo, Grado 11
* Solangel Paez Santos: Auxiliar Administrativo, Grado 11

* Claudia Patricia Ledn Garcés: Operario Calificado, Grado 13

* Gloria Esperanza Mérquez Correa: Operario Calificado, Grado 13
* Jazmin Rocié Palomino Rangel: Operario Calificado, Grado 13

* Gloria Isabel Santos Garzén: Operario Calificado, Grado 13

* Zary Tatiana Tavera Garcia: Operario Calificado, Grado 13

* Uriel Maldonado Bastos: Trabajador Oficial

* Leidy Alejandra Mieles Velasco: Trabajador Oficial

* Maria Fernanda Moreno Tarazona: Trabajador Oficial

* Magdalena Navarrete Ramirez: Trabajador Oficial

* Oscar Velasco Villamizar: Trabajador Oficial

5.2.CAPACITACIONES:
Durante la vigencia 2021 se dictaron las siguientes capacitaciones:

* Gestidon del conocimiento.
* Flexibilidad y adaptacion al cambio, Gestién del cambio.
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Liderazgo.

* Resiliencia, Inteligencia Emocional.

* Manejo del tiempo.

* Trabajo en equipo.

* Comunicacion asertiva.

* Politica de Seguridad del Paciente y principales riesgos en la atencién
* Capacitacién PGIRHS

* Prevencidn de caidas

* Correctos en la administracion de medicamentos

* Lavado de Manos

* Protocolo de limpieza y desinfeccion hospitalaria

* Protocolo de limpieza y desinfeccion material de vidrio

* Ulceras por presion

* Protocolo de lavanderia

* Protocolo lavado de alimentos

* Protocolo limpieza de ambulancias

* Manual de bioseguridad

* Farmaco, tecno y Reactivovigilancia

* Capacitacion en el uso de dispositivos médicos

* Victimas de violencia sexual

* Curso de radio proteccidn

* Protocolo accidente ofidico

* Manual de toma y transporte de muestras

* Protocolo cédigo azul

* Protocolo cédigo rojo

* Protocolo rondas médicas

* Protocolo referencia y contrareferencia.

* Atencidn a personas victimas de ataques con agentes quimicos.
* Reinduccion Sistema Integrado de Gestion.

* Participacién ciudadana y control social

* Participacién social en salud.

* Socializacion Politica Gestién Documental

* Capacitacion organizacion de Documentos y conservacion documental
* Capacitacion en normatividad archivistica e implementacion de los instrumentos de archivo.
* Capacitacion del manejo de la ventanilla Unica.

* Protocolo Lepra

* Protocolo Reacciones Leproticas

* Protocolo recidiva por Lepra

* Protocolo de ulceras crénicas y neuropéticas

* Procedimiento Valoracion Integral Paciente Diagnosticado
* Procedimiento ingreso al albergue

* Procedimiento de egreso del albergue

* Protocolo ruptura prematura de membranas

* Protocolo de remisién y contra remisién

* Protocolo atencién parto

* Protocolo episiotomia y episiorrafia
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* Protocolo dolor abdominal,

* Protocolo deparasitosis intestinal

* Protocolo insuficiencia cardiaca

* Protocolo de diabetes

* Protocolo de hipertensién arterial

* Protocolo hiperlipidemias

* Protocolo enfermedad pulmonar obstructiva crénica

* Rutas por curso de vida (Resolucién 3280 de 2018)

* Protocolo de venopuncidn

* Protocolo rondas de enfermeria

* Protocolo entrega y recibo de turno de enfermeria

* Protocolo inmovilizacidon de pacientes

* Protocolo ingreso de pacientes

* Protocolo egreso de pacientes

* Protocolo reanimacién cardiopulmonar

* Protocolo oxigenoterapia y gases medicinales

* Protocolo manejo derrame de medicamentos

* Protocolo de esterilizacién

* Protocolo manejo de heridas

* Protocolo toma de signos vitales

* Protocolo de control y balance de liquidos

* Protocolo Cateterismo Vesical

* Plan de cuidados de enfermeria

* Protocolo de vacunacién

* Protocolo cambio de camas

* Lineas de Defensa Control Interno

* Construccion de indicadores

* Gestion del Riesgo.

* Conflictos de interés.

* Lenguaje claro

* Realizar capacitacién en competencias para la atencidn inclusiva a personas en condicidn
de discapacidad y personas en atencién preferencial.

* Humanizacion de los servicios de salud.

* Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Disponible.
* Servicio al ciudadano

* Auditoria al SGSST

* Gestion de la informacion

* Seguridad Digital.

* Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania.

* Cultivar un entendimiento en los impactos psicolégicos y emocionales de la violencia.
* "Facilitar las situaciones para el andlisis y la toma de decisiones que lleven a acciones
informadas."

* Cédigo de Integridad.

* Lenguaje no verbal.

* Entender como diversos individuos y comunidades se aproximan al conflicto, didlogo y
generacion de paz.
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* Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la comunidad, la familia.

* Reinduccion SST

* Investigacién de Accidentes

* Plan de Emergencias

* Brigada de emergencias

* Brigada de emergencias

* Capacitacion riesgo biomecanico, pausas activas e higiene postural

* Capacitacion riesgo biolégico

* Capacitacion en identificacion de riesgos, normas de seguridad y autocuidado (incluido uso
y mtto de EPP y uso herramientas manuales de forma segura)

* Capacitacion Riesgo Publico

* Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos

* Capacitacion Seguridad vial

* Aprovechamiento del tiempo libre

* Resolucién de Conflictos

* Manejo del Estrés, Tolerancia a la Frustracién

* Habilidades sociales.

* Educacién Financiera.

* Recomendaciones EPP personal salud pandemia COVID-19

* Protocolo de Bioseguridad ante el COVID-19

* Lineamientos generales uso tapabocas

* Lineamientos para abordar problemas y trastornos mentales.

* Lineamientos Generales para el programa ampliado de inmunizaciéon es en el contexto de la
pandemia covid-19.

* Orientaciones para el manejo, traslado y disposicién final de cadéaveres covid

* Orientacién y manejo de residuos generados en la atencién de salud ante la eventual
introduccién del virus covid-19.

* Lineamiento para la atencién de urgencia por alteraciones de la salud bucal durante el
periodo de la pandemia covid-19

* Lineamientos limpieza y Desinfeccion en Servicios de Salud ante la introduccion del nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2) a Colombia

5.3.PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO EN EL DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO
PSICOSOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS PARA LA VIGENCIA 2021

Se contratd al Psicélogo Ricardo Andrés Gémez Camacho, para aplicar pruebas psicotécnicas
a todos los Funcionarios de la E.S.E., con el fin de identificar y evaluar factores psicosociales
individuales de caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento de los servidores
del Sanatorio de Contratacién E.S.E., y para establecer el estado de salud mental de los
mismos. Intervencién, diagndstico y seguimiento psicoldgico a los casos de estado
depresivo.

5.4.EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

En la vigencia 2021, se cumplié con la Evaluacién al Personal de Carrera Administrativa.

Pagina 29 de 70
Calle 3 No. 2-72, Contratacion Santander
Cddigo Postal 683071
Teléfono (57) 312 582 91 53 - 310 209 55 89
gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co



Sanatorio de
'f? Contratacion

5.5.BIENESTAR SOCIAL

es de todos

Minsalud

En la vigencia 2021, se realizaron las siguientes actividades del programa de Bienestar Social:

Realizar seguimiento Hallazgos Riesgo Psicosocial.
Enviar campanas de estilos de vida saludable.

Ejecutar programa espalda sana.
Ejecutar programa de pausas activas.

Realizar revisién de puestos de trabajo.

Integracion familiar de fin de afio.
Celebracion amor y amistad.
Torneo deportivo.

Celebraciéon dia de la mujer.
Celebracion dia del hombre.
Celebracion dia del nifio.
Celebracion dia de la secretaria.
Celebracion dia del enfermero/a.
Celebracion dia del médico.
Celebracion dia del Servidor Publico.
Noche de integracién cultural.
Taller vida post laboral.
Homenaje de retiro.

5.6. GESTION REALIZADA POR TALENTO HUMANO EN PROCESOS CONTRACTUALES

Durante la vigencia 2021 la Oficina de Talento Humano realizé la supervisién de los siguientes

contratos:

» Realizar seguimiento Hallazgos Riesgo Psicosocial.
» Enviar campafas de estilos de vida saludable.

* Ejecutar programa espalda sana.

* Ejecutar programa de pausas activas.
» Realizar revisidn de puestos de trabajo.
* Integracién familiar de fin de afo.

= Celebraciéon amory amistad.

* Torneo deportivo

= Celebracién dia de la mujer.

= Celebracién dia del hombre.

= Celebracién dia del nifo.

= Celebracién dia de la secretaria.

= Celebracion dia del enfermero/a.

= Celebracién dia del médico.

= Celebracién dia del Servidor Publico.
* Noche de integracién cultural.

» Taller vida post laboral.

* Homenaje de retiro.
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6. INFORME SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

En la vigencia 2021, se cumplieron 19 anos de la creacién de la Oficina Atencién al Ciudadano,
que fue creada por medio de la resolucion 0543 del 29 de agosto de 2002, con el fin de crear
los mecanismos de participacién ciudadana, encaminados a producir resultados relacionados
con los procesos de salud y la Administracién Pudblica. También para opciones saludables de
eficiencia y eficacia en los procesos de atencién a los usuarios. En una mejora continua de la
mision y la visidn.

La oficina Atencién al Ciudadano del Sanatorio de Contratacién E.S.E. definida como una
herramienta y creada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para la gestion de la Mejora
con el objetivo de construir los medios mas adecuados para la proteccién de los usuarios,
lograr el acierto en la toma de decisiones y garantizar el mejoramiento de la calidad, la
satisfaccion de la necesidades individuales familiares sociales y comunitarias de los usuarios,
presenta el siguiente informe de Gestion 2021, el cual contiene el conjunto de actividades que
enmarcan el Plan de Accidn de esta dependencia como Gestora en el mejoramiento de la
calidad de los servicios de Salud de la E.S.E y manejo de la Informacién al usuario, acciones
que hacen parte de las estrategias que dan cumplimiento al programa de la Participacidn
ciudadana en la Gestidn Institucional.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién del Sanatorio de Contratacién, E.S.E., y se comprometa en la vigilancia
del quehacer nuestro, se realiza la rendicidon de cuentas afo 2021. Para ello se le brinda al
ciudadano la informacién para que lo que hacemos sea publico y la sociedad civil sea
corresponsable a si mismo. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del
Estado, se orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacidn, transparencia y
didlogo entre el Sanatorio de Contratacion, E.S.E., y los ciudadanos, de modo que se recupera
la confianza en las instituciones.

Las actividades descritas integran los procedimientos propios del proceso de la oficina
Atencion al Ciudadano como son:

* Proceso gestiéon de la mejora- procedimiento aplicacién de encuestas de
satisfaccion frente a los servicios de salud.

* Proceso atencién al ciudadano - procedimiento de PQRSF (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones).

* Apoyo al usuario en tramites e informacién. (solicitud de autorizaciones en las
diferentes EPS, portabilidades, citas médicas con especialistas, Derechos de
peticién y afiliaciones al Sistema de seguridad social)

» Participacién ciudadana
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6.1. MARCO LEGAL

El Articulo 49 de la Constitucidn Politica de Colombia dispone que los servicios de salud se
organizan en forma descentralizada, por niveles de atencidén y con participacion de la
comunidad.

El articulo 5 del decreto 1757 de 1994, establece un sistema de informacién y atencién a los
usuarios, a través de una atencidn personalizada, permanente, para que atienda y canalice los
requerimientos de los usuarios.

El derecho de peticion que ha sido reglamentado, normado, les da a los ciudadanos
herramientas para garantizar el derecho a la salud y a la participacion institucional.

La puesta en conocimiento del presente informe de Gestidn Atencién al Ciudadano 2021, de
todo el conjunto de acciones y estrategias implementadas desde la Oficina de Atencién al
Ciudadano, del Sanatorio de Contrataciéon E.S.E. en su objetivo de actuar en pro de la
Satisfaccion de nuestros Usuarios, como tema de alto compromiso de la entidad, esté
fundamentado en la misién institucional y en los objetivos que actualmente el estado tiene
frente a la relaciéon entre el Estado y el Ciudadano, en donde la Administracién Publica estéa
llamada a cumplir sus responsabilidades y cometidos atendiendo las necesidades del
ciudadano con el fin de garantizar la efectividad de sus derechos., consignados estos en la
Constitucién Politica de Colombia de 1991 la cual dio, atodos los ciudadanos, la posibilidad
de participar e intervenir activamente en el control de la gestion publica. Al mismo tiempo,
determind la formay mecanismos como los ciudadanos participan enla planeacién, el
seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestién.

Podemos apreciar el empoderamiento de los Derechos y Deberes de los ciudadanos frente a
los diversos &mbitos de la sociedad. Los postulados del Buen Gobierno requieren instituciones
eficientes, transparentes y cercanas al usuario. La Politica Publica de Servicio busca garantizar
el derecho de la ciudadania a un servicio digno, efectivo, de calidad y oportuno que permita
satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida. Nosotros también queremos entrar en
esa dindmica.

Por eso en este informe hacemos un repaso de lo acontecido en el 2021, para mejorar,
comunicar, participar, invitar, motivar, acciones en bien de la salud de todos y contribuir a la
Misién y Visidn institucional

6.2. PROCESO GESTION DE LA MEJORA- PROCEDIMIENTO APLICACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION.

El Sanatorio de Contratacidn E.S.E, en el propédsito de la mejora continua, a través de la oficina
Atencién al Ciudadano, efectiia monitoreo permanente de la percepcién de los usuarios frente
a la oferta de los servicios de salud de la entidad, a través de la aplicacidon de encuestas.

OBJETIVO:

* Medir el grado de satisfaccion de los usuarios en los diferentes servicios que presta el
Sanatorio de Contratacion E.S.E
» |dentificar causas que motivan inconformidades en los usuarios.
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* Formular plan de mejoramiento conforme al andlisis efectuado a cada uno de los
procesos de las encuestas aplicadas que permita elevar el nivel de satisfaccién de los
usuarios.

Encuestas aplicadas Ao 2021

La Oficina Atencién al Ciudadano dio cumplimiento al monitoreo mensual de satisfaccién de
los usuarios frente a los servicios de salud que oferta la E.S.E., monitoreo efectuado a través de
la aplicacion de 840 encuestas, obteniendo una estadistica con un Porcentaje de Satisfaccidn

del 95.84%.

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO: COMPORTAMIENTO

Trimestral % Satisfaccion

Primer trimestre 95,86%

Segundo trimestre 94,91%

Tercer trimestre 94,88%

Cuarto trimestre 97.73%

Total 95.84%

% SATISFACCION
98,00%
97,50%
97,00%
96,50%
96,00%
95,50%
95,00%
94,50%
94,00%
93,50%
93,00%
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

FORTALEZAS

Encontramos que la satisfaccién de los usuarios en la vigencia 2021, corresponde a un
(95.84%), resultado que involucra el trabajo de todos y de cada uno de los funcionarios que
integran los procesos propios de los servicios evaluados.

Dentro del PROCESO DE ATENCION: Encontramos como aspectos positivos: el
Reconocimiento y ubicacién facil de los servicios por parte de los usuarios, el respeto por la
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privacidad en la consulta, los espacios de escucha para los usuarios, la disposicion de los
insumos necesarios para la atencién y la canalizacidn de los usuarios hacia los programas de
Promocion y Prevencidn.

Los usuarios tienen una excelente percepcion de las instalaciones fisicas en cuanto a aseo,
limpieza y ventilacion.

La prestacion de los servicios de Consulta Especializada en Medicina Interna, Ortopedia,
Oftalmologia y Optometria, brindados por la E.S.E durante la vigencia, han sido de completa
satisfaccion por parte de los usuarios y sugieren sigan siendo parte de los Planes de Accidn de
la Institucién, dado que, al lado de los pacientes de Hansen, se beneficia parte de la poblacion
atendida en el Sanatorio de Contratacion E.S.E.

Se le contribuyo a los usuarios que se acercaron a la oficina para tramitar portabilidad y
afiliacion a seguridad social y poder gozar de los servicios que presta el Sanatorio de
Contratacion, E.S.E

Se cuenta con un Programa Radial Institucional con el cual se llega a los usuarios con
informacién importante de cada uno de los servicios y se dan a conocer temas necesarios para
el beneficio de la comunidad.

Desde el aiio 2019, el Sanatorio de Contratacidn E.S.E., hace parte del MISC (Modelo Integrado
de Servicio al Ciudadano) durante la vigencia 2021, se continla trabajando con las Entidades
de orden nacional, lo cual ha fortalecido el desarrollo de las diferentes actividades a través de
la oficina de Servicio al Ciudadano, lo cual busca integrar los servicios para alcanzar la
humanizacion y excelencia en el servicio.

SEDE i e

Equipo Sectorial de Servicio al Ciudadano
Diana Carolina Sierra Ochoa

. ® MINSALUD Gloria Patricia Velasco Salcedo
Lagaud | ® e Franto Sure
ik du tedag Julieth Liinds Trujillo

Q JADRES Ministerio de Salud y Proteccién Social
————— Martha Ligia Serna Pulido
Vi Administradora de los Recursos del Sistema General
Invima de Seguridad Social - ADRES
Miriam del Carmen San Miguel Cantillo
[ P Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
: NAGIONAL 0% Alimentos - INVIMA
S Amanda Julieth Rivera Murcia
Instituto Nacional de Salud - INS

— Sandra Bibiana Higuera Rodriguez
CDFLLA
Martha Garcia Ferndndez
Sebastidn de Jests Alcald Lara
Ana Edith Hernindez
Instituto Nacional de Cancerologia - INC
Gloria Esmeralda Alvarez Garcfa
Sanatorio Agua de Dios

Modele Integral de Service al
Ciudadano y otros Grupos de Valor del
Sector Adminiztrative de Salwd y
Proteccidn Social [MISC)

Sonolodo 06 Marfa del Carmen Lépez Ariza
g Conlratacion | Sanatorio de Contratacién
=g 3 F r -~ Arlina Tovio Cérdenas
Grupd de Atencion al Cindadiano Py Ferucy Buquivel
(7 Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de

o Colombia - FPS
Supersalud @ Marianella Sierra Saa
Luz Nayibe Lopez
Superintendencia Nacional de Salud
Armando Ricardo Delgado
hY FONPRECON Vilma Garcia Pabon
Luz Stella Restrepo Henao
Adolfo Vergara
Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica

FORMULACION PLANES DE MEJORA
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La oficina Atencién al Ciudadano conforme a hallazgos formulé y efectdo seguimiento a los
planes de mejoramiento dentro de los cuales se dieron cumplimiento y proyectan las
siguientes actividades propuestas.

» Continuar con las estrategias de educacién a usuarios que viene aplicando la oficina
Atencién al Ciudadano, en temas relacionados con Derechos y Deberes, canales de
comunicacion habilitados mientras esperan ser atendidos en los diferentes servicios.

» Contratacién de personal médico para atender de manera oportuna y tener mas
cobertura a la solicitud de citas médicas.

» Con la oficina de estadistica se ha manejado el caso de los multiconsultantes.

= Se inicié la sancién pedagdgica para los usuarios, que sacan las citas médicas, y que
luego no asisten, regresando a sacar nuevas citas. A estos usuarios, se les estd
educando en su responsabilidad para que cancelen su cita a tiempo y capacitando en
derechos y Deberes.

* En la sala de espera de consulta externa se necesita un televisor para transmitir
informacién con temas de importancia a los usuarios.

* En cuanto a la entrega de medicamentos para tres meses, se estd educando al usuario
por medio del programa radial y de manera presencial informandole que la dosis
formulada para tres meses, se entrega mensualmente, ya que la EPS no acepta la
entrega total del medicamento.

6.3. PPROCESO ATENCION AL CIUDADANO- PROCEDIMIENTO DE PQRSF (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones).

Todo el quehacer de la Institucién Sanatorio de Contratacidn, E.S.E., sus procesos, la Misién, la
Visidn, requieren integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad vy
accesibilidad de los trémites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos e incrementar su nivel
de satisfaccién. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los estdndares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de
gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas. De igual
manera, y en aras de dar cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica Nacional
y se dictan otras disposiciones", se plasma dicho componente.

Por recomendacién de una auditoria realizada en afios anteriores a la oficina Atencién al
Ciudadano, la presencia de la Secretaria de Salud Municipal, en la apertura de los Buzones de
PQRSF, del Sanatorio de Contratacién, E.S.E., es un elemento importante para esta actividad.
En el afio 2021 se hicieron 09 aperturas de Buzdn que tienen su respectiva acta, de acuerdoy
segun lineamientos de protocolos de bioseguridad.

El Sistema de PQRSF, como mecanismo de participacién ciudadana hace parte de la actividad
del sistema de Informacién Atencién al Ciudadano, a través del cual se recibe la percepcidén
de los usuarios respecto a los servicios de salud a través de la formulacién de Peticiones
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. Formulaciones que fueron analizadas,
tramitadas oportunamente e incluidas en respectivos planes de mejora.
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PRIMER TRIMESTRE
Mes PQRSFD Servicios

Enero 1 solicitud de informacién Control interno

1solicitud de informacion Personal medico

1 queja Urgencias y albergue
Febrero 1 reclamo Area de fisioterapia

4 felicitaciones Area de fisioterapia

2 solicitud de informacién Talento humano

3 queja Urgencias

1 felicitacién Personal medico
Marzo

4 solicitudes informacion Estadistica y talento humano

1 reclamo Talento humano

Tiempo de respuesta PQRSF PRIMER TRIMESTRE: 13 DIAS PROMEDIO

SEGUNDO TRIMESTRE
Mes PQRSFD Servicios
1 reclamo Consulta externa
Abril 1 sugerencia Programa Hansen
1 felicitacién Talento humano
2 reclamo Talento humano
1 queja Talento humano
Mayo
1 felicitacién Talento humano
4 solicitud informacioén
1 solicitud informacién
2 felicitaciones Talento humano
Junio
1 reclamo Programa Hansen
1 queja Estadistica

Tiempo de respuesta PQRSF SEGUNDO TRIMESTRE: 7 DIAS PROMEDIO

TERCER TRIMESTRE
Mes PQRSFD Servicios

1 solicitud informacién

Julio 3 quejas Talento humano y recursos fisicos
1 reclamo Estadistica

Agosto 1 solicitud informacidn

Septiembre 1 solicitud informacién Siau
4 quejas PyP y estadistica
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Personal médico, estadistica, fisioterapia
SIAU

| 4 felicitaciones

Tiempo de respuesta PQRSF TERCER TRIMESTRE: 9 DIAS PROMEDIO

CUARTO TRIMESTRE
Mes PQRSFD Servicios
Octubre No hubieron PQRSFD
1 queja Urgencias
Noviembre 5 felicitaciones Talento humano
1 reclamo Farmacia
Diciembre 1 felicitacion Talento humano

Tiempo de respuesta PQRSF CUARTO TRIMESTRE: 4 DIAS PROMEDIO

Durante la vigencia 2021 se recibieron a través de la Pagina Web del Sanatorio de Contratacién
E.S.E. 24 PQRSF, siguiendo el Reglamento Interno a 31 de diciembre de 2021 todas las
solicitudes se les dio la respectiva respuesta, algunos de manera telefénica, otros mediante
correo electrénico y de forma fisica.

6.4. PARTICIPACION CIUDADANA
ASOCIACION DE USUARIOS

Durante la vigencia 2021 no se realizaron Asambleas de la Asociacién de Usuarios, con la
finalidad de dar cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion y Participacion Ciudadana en la
Gestidn, la Oficina Atencién al Ciudadano, a través de diversos mecanismos dio cumplimiento
a las siguientes actividades expuestas en el Plan de accion fijado para la vigencia 2021, asi:

» Divulgar los mecanismos habilitados de interaccién con la ciudadania.

*» La Pagina WEB, estd disponible para consultas de informacién institucional y de
servicios.

= Mejorar percepcién de los usuarios sobre el acceso oportuno a los servicios de salud.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS:

1. INTERVENCIONES RADIALES: La Emisora Comunitaria “La Voz de la Fe"”, 88.2 FM. Tiene
apartado en la programacion semanal un espacio los jueves a las 8:30 de la mafiana, para
temas de salud, de participacién ciudadana y educacién en Derechos y deberes.

INTERVENCIONES RADIALES
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Primer trimestre

Encargada Atencién al Ciudadano

Intervenciones

Maria del Carmen Lépez Ariza

7

Segundo trimestre

Encargado Atencién al Ciudadano

Intervenciones

Doris Jessenia Duarte Garcia

11

Tercer trimestre

Encargado Atencién al Ciudadano

Intervenciones

Doris Jessenia Duarte Garcia

11

Cuarto trimestre

Encargado Atencién al Ciudadano

Intervenciones

Doris Jessenia Duarte Garcia

9

Total intervenciones

38

Minsalud

MONITOREO DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD: Se aplicé el mayor nimero de encuestas de satisfaccidn.

FORMULACION, SOCIALIZACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA. Se

respondieron los PQRSF de manera oportuna.

SENSIBILIZACION A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LA ATENCION HUMANIZADA. Desde el
area de talento Humano y El lider de servicio al Ciudadano, como estrategia del MISC
(Modelo Integrado de Servicio al Ciudadano) se promovié la capacitacién en Lenguaje
Claro, como resultado en la vigencia se capacitaron 16 funcionarios que atienden publico.
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Etiquetas de fila Cuenta de APROBADO
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en 60
Salud - ADRES

ESE Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta 132
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Macionales de Colombia 32
Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica 76
Instituto Nacional de Cancerclogia E.S.E. 39
Instituto Macional de Salud - INS 92
Instituto Macional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA 1230
Ministerio de Salud y Proteccion Social - MinSalud a8
Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. 11
Sanatorio de Contratacion E.S.E. 16
Superintendencia Macional de Salud - SUPERSALUD 256
U.AE. Fondo Macional de Estupefacientes 11
Total general 2062

APOYO EN TRAMITES A LOS USUARIOS. Desde la dependencia se gestionaron varias
autorizaciones de servicios, portabilidades y citas médicas en otras IPS

ATENCION E INFORMACION PERSONALIZADA A LOS USUARIOS.

Un logro relevante tiene que ver con la interaccién por redes sociales, para la vigencia, a partir
del seguimiento y publicacion permanente de temas de interés general como la vacunacién
Covid-19 y servicios ofertados por la entidad, se generd comunicaciéon permanente con los
usuarios, lo que se tradujo en importante nimero de seguidores registrados asi: Facebook
3181 Seguidores, Twitter 11 Seguidores y un nimero significativo de visitas en nuestra Pagina
Web www.sanatoriocontratacion.gov.co
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7. INFORME GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos que
conforman el Sistema Integrado de Gestidn del Sanatorio de Contratacién E.S.E.

El Sanatorio de Contratacion E.S.E., armonizé su Sistema Integrado de Gestidén bajo los
lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS), el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) y el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

EJES TEMATICOS

1. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS)
2. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
3. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

7.1. SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD (SOGCS)

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), es el conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector
salud para generar, mantener y mejorar la calidad de servicios de salud del pais.

Fl SOGCS esta integrado por cuatro componentes a saber: Sistema Unico de Habilitacién
(SUH), Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), Sistema Unico de
Acreditacién (SUA) y el Sistema de Informacién para la Calidad en Salud.

A continuacién, se relacionan los principales avances del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad en Salud (SOGCS) en la vigencia 2021:

* Ejecucién de contrato de prestacién de servicios profesionales para el disefio e
implementacién del sistema obligatorio de garantia de calidad en salud (SOGCS).

»= Ejecucién del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC,
partiendo de la autoevaluacion de estandares superiores de calidad en base a los
estandares contenidos en Resolucidn 5095 de 2018 (Manual de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalario Version 3.1.) y ejecutado las demas etapas de la ruta critica
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (Seleccion de procesos a
mejorar, priorizacidén de procesos, definicion de la calidad esperada, calidad observada,
formulacién, implementacion y evaluacidén de planes de mejoramiento para alcanzar la
calidad esperada y aprendizaje organizacional).

*= Ejecutado el PAMEC 2021, se realizé nuevamente autoevaluacion de los estdndares del
sistema Unico de acreditacién, la cual arrojé un avance en la calificacion del 8% con
respecto a la evaluacién inicial. El no cumplimiento de la meta obedece a la incorporacion
de Resolucién 1328 de 2021 del 30 de agosto de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, la cual incorporé nuevos estandares del Sistema Unico de Acreditacién, los cuales
fueron tenidos en cuenta para la Ultima autoevaluacion.

= Realizacién de reporte oportuno de la Circular 012 de 2016 “Por la cual se hacen adiciones,
eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007, y se imparten instrucciones en lo
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relacionado con el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencidn
en salud”.

» Sustentacion trimestral del decreto 2193 ante la Secretaria de Salud de Santander y
reportes oportunos del mencionado decreto en la plataforma SIHO.

» Realizacién de reportes oportunos de la Resolucién 0256 de 2016 “Por la cual se dictan
disposiciones en relacion con el Sistema de Informacién para la Calidad y se establecen los
indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”.

En las siguientes tablas se detallan los resultados obtenidos de los indicadores del SOGCS en

la vigencia 2021:

Indicadores del sistema de informacién de calidad en la atencién en salud

hospitalizados en
menos de 15 dias

Indicador de .
seguridad 2019 2020 2021 Analisis del resultado

De los 1054 dias de estancia de los pacientes en
Tasa de caidas de los servicios de hospitalizacién en el 2021, se
acientes en ol presenté una caida. La institucion cuenta con
Eervicio de 0,11% 0% 0,09% | Comité de Seguridad del paciente el cual
hospitalizacién investiga los eventos adversos ocurridos, vy
P establece y ejecuta las acciones correctivas,

preventivas y de mejora identificadas.
De las 861 personas atendidas en el servicio de
Proporcién de urgencias, hubo 12 reingresos en menos de las
reingreso de 72 horas por el mismo diagnéstico de egreso. La
pacientes al servicio 1,01% 0% 1,39% | institucién cuenta con Comité de Seguridad del
de urgencias en paciente el cual investiga los eventos adversos
menos de 72 horas ocurridos, y establece y ejecuta las acciones
correctivas, preventivas y de mejora identificadas.
De los 150 egresos vivos por hospitalizacién
durante el 2021, se presenté un reingreso al
Tasa de reingreso de servicio antes de los 15 dias por el mismo
pacientes 3219% 0% 0.67% diagnéstico. La institucién cuenta con Comité de

1 ° (e] n (¢]

Seguridad del paciente el cual investiga los
eventos adversos ocurridos, y establece y ejecuta
las acciones correctivas, preventivas y de mejora
identificadas.

/prestadores.minsalud.gov.co/siho/

Fuente: Reportes SIHO, disponible en https:/

Indicadores de

odontoldgica

et 2020 2021 Anilisis del resultado
experiencia 2019
Oportunidad La oportunidad en consulta,por medicina ggneral
) ., en el 2021 fue de 1,9 dias en promedio. Se
asignacién de 1,31 1,28 1,9 . ,
. . . cumple con la meta de menor o igual a 3 dfas. El
consulta externa dias dias dias .
- aumento en el tiempo de espera obedece al
medicina general . L o .
impacto de la actual crisis sanitaria por pandemia.
Oportunidad La oportunidad en consulta odontolégica se
) S 1,25 1,13 1,14
asignacion cita dias dias dias mantuvo en el 2021. Se cumple con la meta de

menor o igual a 3 dias.
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La oportunidad de la atencion de urgencias
Triage 2 en el 2021 fue de 17,4 minutos, se
21,59 14,69 17,4 cumple con meta del indicador (inferior a 30
min. min. min. minutos). El aumento en el tiempo de espera
obedece al impacto de la actual crisis sanitaria
por pandemia.

Oportunidad en la
atencidn en
urgencias Triage 2

Oportunidad en la
toma de imagenes 1 1 1
diagnosticas

La oportunidad en la toma de imagenes
diagnésticas es inmediata.

El 98,7% de los usuarios encuestados calificaron
Satisfgccién Global 97.4% | 99.7% | 98.7% buena o muy buena !a satisfaccion globa.\l através
del Ciudadano de las encuestas aplicadas, lo cual refleja un alto
nivel de satisfaccién general.
Fuente: Reportes SIHO, disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/

7.2. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

La Resolucién 1499 de 2017 definié los requisitos del Sistema de Gestidn, creado en el articulo
133 delaley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos
e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestidn publica al mejor desempefio institucional y a la
consecucién de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

A continuacion, se relacionan los principales avances del Sistema Integrado de Gestidn:

* Reconocimiento nacional como la tercera entidad del orden nacional con el mayor
esfuerzo en el mejoramiento del indice de Desempefio Institucional, pasando de
56,91% a un resultado de 74,37.

= Diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién, FURAG.

* Ejecucién de contrato de prestacion de servicios profesionales para la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

» Establecimiento e implementacién de plan de accién para el fortalecimiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) haciéndose énfasis en las diferentes
Politicas de Gestidon y Desempefio.

= Dinamismo del Comité Institucional de Gestion y Desempefo en pro del
fortalecimiento del MIPG.

» Disefio, actualizacién, implementacién, evaluacidén y control permanente de los
documentos para proporcionar evidencia objetiva de la conformidad de los requisitos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

En las siguientes tablas se detallan los ultimos resultados de los indicadores obtenidos del
Indice de Desempeno Institucional (IDI) y las dimensiones que conforman el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn:
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indice de Desempeiio Institucional

Indicador 2018 2019 2020 Analisis del resultado

El Sanatorio de Contratacion ESE, fue la tercera
empresa del orden nacional con mayor avance de
este indice, resultado del arduo trabajo realizado
en la vigencia 2020 para fortalecer el MIPG.
Fuente: Resultados Medicién de Desempefio 2020, disponibles en https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-
medicion

indice de
Desempeno 58,4 56,9 74,4
Institucional

Nota: El mes de marzo de 2022 se presenté el Formulario Unico de Avance de la Gestién de
la vigencia 2021, a la fecha de realizacién del presente informe no han sido publicados los
resultados por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.

indice de las Dimensiones de Gestién y Desempefio

Indicador 2018 2019 2020 Anadlisis del resultado

. . s 4 O,
Dimensidén Talento 575 54,2 71,3 Sg |og|.’o un avance del 31,5% con respecto a la
Humano vigencia 2019.

. . s . .7 4 O,
DlmenS|or1’D|reCC|on 59,7 56,6 677 Sg |og|.’o un avance del 19,6% con respecto a la
y Planeacion vigencia 2019.

Dimensién Gestién Se logré un avance del 27% con respecto a la
para Resultados 6 74 729 vigencia 2019.
E\gjgz;g: de 62 555 816 Se logré un avance del 47% con respecto a la
Resultados ' ' vigencia 2019.
E\}Zrer::ggn y 605 573 74 4 Se logré un avance del 29,8% con respecto a la
Comunicacién vigencia 2019.
Dimensién Gestién Se logré un avance del 64% con respecto a la

del Conocimiento 44 528 86,6 vigencia 2019.

Dimensién Control 57.6 56,5 72.4 Sg |ogrc’> un avance del 28,1% con respecto a la
Interno vigencia 2019.

Fuente: Resultados Medicion de Desempefio 2020, disponibles en https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-
medicion

Nota: El mes de marzo de 2022 se presenté el Formulario Unico de Avance de la Gestién de
la vigencia 2021, a la fecha de realizacion del presente informe no han sido publicados los
resultados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

7.3. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A continuacion, se relacionan los principales avances en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la vigencia 2021:

* Ejecucién de contratos de prestacion de servicios profesionales para la implementacién

del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
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* Realizacién de Capacitaciones y formacién en temas relacionados con seguridad y
salud en el trabajo y riesgos prioritarios.

» Atencidén médica especializada en salud ocupacional a toda la comunidad trabajadora.

» Actualizacién e implementacién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Disefio, implementacidn, evaluacién y control del Protocolo de Bioseguridad ante la
actual crisis sanitaria por la pandemia por coronavirus COVID-19.

* Dinamismo del COPASST y Comité de Convivencia Laboral de la institucién.

» Disefio, implementacion, evaluacion y control del Plan de Trabajo Anual en SST.

Resultado de la Evaluacién de estandares minimos

Indicador 2019 2020 2021 Analisis

El estado del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo del
Sanatorio de Contratacidn se encuentra

Cumplimiento de en un nivel "ACEPTABLE", se establecen
Estdndares Minimos en siguientes acciones a partir de la
SST 69,5% 90,5% 97% evaluacién:
(Resolucién 312 de 1. Mantener la calificacion y evidencias a
2019) disposicién del Ministerio del Trabajo, e

incluir en el Plan de Anual de Trabajo las
mejoras que se establezcan de acuerdo
con la evaluacion.

Fuente: Reporte realizado al Ministerio de Trabajo
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8. INFORME CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno en cumplimiento a la Ley 87 de 1993 en atencién a su rol de
seguimiento y evaluacidn, presenta el informe de gestion donde muestra el resultado de las
diferentes actividades de la oficina de Control Interno del Sanatorio de Contratacién E.S.E.
durante la vigencia 2021, dentro del marco del Plan de accién y el Plan de Auditorias
debidamente aprobados por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la
entidad.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio en reunion efectuada el 29 de Enero del 2021,
dio su aprobacién a los diferentes planes con que cuenta la E.S.E. entre ellos el Plan de Accidn
Institucional, el Plan Anticorrupcién y Planes Institucionales y Estratégicos Mipg; y a través del
Comité de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno el 4 de Febrero del 2021, se aprobd
el Plan de auditorias para la vigencia 2021; constituyéndose estos documentos en la carta de
navegacién de esta dependencia para cumplir su misidn. Actividades que se fundamentaron
en términos generales en unos objetivos especificos, unas lineas de accidn, asi como también
unas estrategias esenciales, todas ellas con el fin de dar el mejor cumplimiento a dicho Plan.

La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacién del sistema de
Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los
avances de las metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones
propuestas en la entidad. Su objetivo es formular recomendaciones de ajuste o de
mejoramiento de los procesos a partir de evidencias.

Como producto de las actividades llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia 2021, se hicieron las correspondientes recomendaciones para coadyuvar a la
Gerencia en el logro de los objetivos institucionales y la consolidacién tanto de la Misién como
la Vision del Hospital.

En tal sentido, puede afirmarse que las oficinas de control interno no pueden abarcar a toda la
entidad en todo momento. De hecho, esta limitante condiciona su cobertura, de ahi que la
importancia de tener un sistema de control no radica en una dependencia funcional sino en un
compromiso colectivo hacia un cambio de actitud, que lleve a los individuos de una
organizacion a interiorizar el nuevo concepto de control, representado en el autocontrol como
un desarrollo natural de su quehacer.

El autocontrol implica que el ejercicio de control sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos existentes en la entidad. En este sentido, corresponde a la oficina de
Control Interno, mas que ejercer control, adelantar un proceso de sensibilizacién permanente,
para que todos los miembros de la organizacién comprendan que cada persona es
responsable de las tareas asignadas. Para este efecto, el papel de la oficina de control interno
es proporcionar los medios para que las personas ejecuten sus propias actividades asumiendo
su responsabilidad y el control de las mismas.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Planes, Programas y Proyectos

El Sanatorio de Contratacion Santander cuenta con el Plan Estratégico Institucional, Plan de
accion y Plan anticorrupcién, los cuales, se encuentran publicados en la pagina web
institucional, constituyéndose en la ruta de accidn para éste periodo. Periédicamente como lo
exige la norma se ha realizado seguimiento a éstos planes y programas, los cuales, se publican
en la pagina web de la Institucidn,

A través del "Comité Institucional de Gestidén y Desempefo”, se presentaron los planes y
programas de la vigencia 2021, una vez realizados los ajustes solicitados se aprobaron los
siguientes:

* Plan de accion 2021

* Plan anual de adquisiciones 2021

= Plan anticorrupcién 2021

» Plan institucional de archivos PINAR

* Plan anual de vacantes

* Plan de previsidon de recursos humanos

* Plan estratégico de recursos humanos

* Plan Institucional de capacitacién

» Plan de Bienestar social

* Plan de incentivos institucionales

* Plan de seguridad y salud en el trabajo

* Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones PETI
* Plan tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
» Plan de seguridad y privacidad de la informacién

La oficina de Control Interno realiza seguimiento trimestral a la ejecucién de cada uno de los
planes institucionales, informacién que se publica en la pag web institucional
www.sanatoriocontratacion.gov.co

Valoracién del Riesgo

Se cuenta con politica de seguridad del paciente (Resolucién No. 864 del 19 de Septiembre
del 2017), siendo muy importante para la ESE de Contratacién la seguridad del paciente, la
cual, se ha socializado ampliamente y es entendida por gran parte del personal del area
misional. Se tienen identificados los riesgos de la atencién en salud de los diferentes servicios

A través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio se socializé la Resolucion No.0508
del 15 de junio de 2021, por medio de la cual, se actualizan las politicas en materia de
Administracion de Riesgos para el Sanatorio de Contratacién E.S.E.

La E.S.E. tiene Mapa de Riesgos por procesos donde se identifican las causas de los riesgos
por proceso y de corrupcion en cada una de las areas. Este mapa nos permite determinar los
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efectos, agentes generadores y causas de los riesgos que afectan el desempefio de los
procesos, subprocesos, procedimientos y actividades.

El mapa de riesgos de corrupciéon y el seguimiento a los controles esta publicado en la pagina
web de la Institucidn, www.sanatoriocontratacion.gov.co

En la vigencia 2021 se actualizaron los mapas de riesgo del drea de Talento humano vy
seguridad de la informacion (TIC)

Se visitd cada éarea verificando el cumplimiento de las actividades por parte de los
responsables de los procesos y de las dependencias, mediante la observacion de registros,
entrevista y evidencia objetiva, revisando en forma detallada cada riesgo propuesto, al igual
que sus controles y las acciones planteadas para su manej

Acompaiamiento y asesoria

Se participd en los diferentes Comités de la entidad: Comité de Seguridad del Paciente, donde
se realiza la investigacion de los diferentes eventos adversos o incidentes presentados; Comité
de vigilancia epidemioldgica, Comité de Sostenibilidad Contable, Comité de Farmacia,
Comité de Gestidn y desempenio, Comité de cartera y deméas comités en los que se ha
requerido la participacion de la Oficina.

Ademas, se realizé acompafiamiento como invitado, con voz pero sin voto en las Evaluaciones
de propuestas presentadas para los diferentes procesos contractuales, realizadas por el
Comité de Apoyo a la Gestién Contractual.

Se brindé asesoria a los diferentes procesos de la entidad que la solicitaron de manera verbal
O escrita.

Evaluacién y seguimiento

La entidad dispone de herramientas de control tales como los riesgos e indicadores, entre
otros elementos establecidos, que son fuente de informacién para realizar autoevaluaciones a
la gestidn y establecer acciones correctivas en el evento de ser necesarias.

Através del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio se realiza evaluacion de los avances
logrados en los diferentes planes Institucionales a fin de plantear compromisos y acciones de
mejora en los casos requeridos.

Se realiza semestralmente el informe de la Evaluacion independiente del Sistema de control
interno y su resultado es publicado en la pagina web de la entidad, evidenciando las fortalezas
y debilidades dentro del sistema de control interno.

La alta Gerencia de la entidad viene liderando el cumplimiento de las acciones del
mejoramiento y compromisos adquiridos con los entes de control del Estado.
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En el periodo se llevaron a cabo las siguientes herramientas de autoevaluacién:

» Seguimiento trimestral al Plan de accidn.

= Seguimiento trimestral a los planes estratégicos institucionales (mipg)
= Seguimiento trimestral al Plan de adquisiciones

= Seguimiento Plan de anticorrupcidn

* Informe trimestral de austeridad al gasto

» Evaluacién independiente al sistema de control interno

= Auditorias internas

Durante la vigencia 2021, la oficina de Control Interno realizé Auditorias Internas a los procesos
de:

= Programa Hansen

= Urgencias

» Gestidn contractual

» Consulta Externa

» Contabilidad

= Cartera

* Hospitalizacidn

= Promocidny prevencién - Rutas integrales de atencién en salud RIAS
» Recursos fisicos

= SGSST Sistema de Gestidn seguridad y salud en el trabajo

» Estadistica

»  Gestion documental

* Protocolos de seguridad covid-19

= Facturacion

* Modelo de seguridad y privacidad de la informacién TIC

» Accesibilidad a la web - norma técnica colombiana NTC 5854

A cada uno de los encargados de los procesos se entregé el informe de la auditoria, donde se
registraron las fortalezas, las oportunidades de mejora y los hallazgos encontrados, con el fin
de hacer el respectivo plan de mejoramiento.

En cuanto a seguimientos, se realizaron a
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

En cumplimiento de lo anterior, el Sanatorio de Contratacién cuenta con un Plan de Accidn, en
el cual se especifican las estrategias, los proyectos, las metas, los indicadores y los
responsables de cada proceso de la entidad, encaminados al cumplimiento de los objetivos
institucionales. La oficina de Control interno, hace seguimientos trimestrales a dicho plan,
encaminados a tomar decisiones oportunas para el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas.
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Durante la vigencia 2021 se realizé un anélisis detallado del cumplimiento de los planes de
accion de la vigencia, determinandose los factores por los cuales se cumple o se incumple lo
programado en éste plan de accién de la administracion. Uno de los objetivos a este
seguimiento es velar porque los recursos asignados a dichos planes de accién se hayan
ejecutado de acuerdo a lo planeado. Asi mismo analizar la eficacia, eficiencia, efectividad e
impacto de la ejecucion de los planes de accidn de la vigencia.

Porcentaje de cumplimiento PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL vigencia 2021: 88%

Item Programa y/o proyecto ejec:ﬁa do
1 | Gerencia 100%
2 | Programa Hansen 98%
3 | Promociony prevencion 100%
4 | Planeacién 52%
5 |Siau 99%
6 | Talento humano 84%
7 | Sistemas 96%
8 | Calidad 98%
9 | Sistema de seguridad y salud en el trabajo SGSST 92%
10 | Archivo 89%
11 | Almacén 100%
12 | Control interno 96%
13 | Recursos fisicos 49%
14 | Cartera 100%
15 | Coordinacion medica 50%
16 | Estadistica 100%
17 | Juridico externo 100%
18 | Odontologia 80%

Total 88%

INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS

Porcentaje de cumplimiento total de la vigencia 2021: 86 %

item Plan % ejecutado
1 Plan institucional nacional de archivo - pinar 78%
2 Plan anual de adquisiciones 100%
3 Plan institucional de capacitacion 57%
4 Plan de bienestar e incentivos 95%

Calle 3 No. 2-72, Contratacion Santander
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5 Plan de gestién seguridad y salud en el trabajo 98%
6 Plan estratégico de tecnologias de la informacipon y las 90%
comunicaciones - peti °
7 Plan de seguridad y privacidad de la informacion 75%
Politica de participacion ciudadana 97%
Politica servicio al ciudadano 87%

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el art. 73 de la ley 1474 de 2011 el cual implementa el
plan que contiene la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, el
Sanatorio de Contratacion ha dado seguimiento a la formulacién y aprobacién del Plan
Anticorrupcién y atencién al ciudadano para la vigencia 2021. Se realizé6 seguimiento
cuatrimestral a través de la oficina de control interno, verificando se haya implementado las
acciones previstas y cuyo resultado se publica en la padgina web de la entidad, concluyéndose
que en el periodo analizado frente a riesgos de corrupcién no se han materializado los riesgos
identificados y en cuanto a gestion las acciones se encuentran en proceso de implementacion.
Porcentaje de cumplimiento total de la vigencia 2021: 89%

Componente Estrategia Anticorrupcién % Ejecutado
S - 88%
Gestidn riesgo corrupcion
O,
Racionalizacion de tramites 100%
O,
Rendicion de cuentas 8%
O,
Mecanismos atencion del ciudadano 100%
Transparencia y acceso a la informacién o
84%
Iniciati dicional
niciativas adicionales 64%

PLANES DE MEJORAMIENTO

En cada auditoria interna de gestién practicada durante el 2021, con los hallazgos encontrados
se generd un plan de mejoramiento, el cual, tiene seguimiento por parte de la Oficina de
Control Interno.

Asi mismo se hizo seguimiento a los mapas de riesgos de los diferentes procesos dejando
evidencia de hallazgos y recomendaciones con el fin de minimizarlos.
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Informes

La oficina de control interno envia informes anuales y en las fechas establecidas a los entes de
control tales como la Contraloria General de la Republica, y al Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, asi como a otras entidades que los requieren:

* Informes de avances de los planes de mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica - Semestral

» Evaluacién independiente del Sistema de Control Interno (enero y julio) publicado en la
web

* Informe austeridad en el gasto (trimestral) publicado en la web

* Informe quejas, sugerencias y reclamos (Enero y Julio) publicado en la web

= Seguimiento plan anticorrupcion (Abril, agosto y diciembre)

= Seguimiento plan de accién (trimestral)

* Informe Ekogui (semestral)

* Informe Control Interno contable (chip): Este informe se presenta de acuerdo a los
requerimientos definidos en la Resolucion 193 de 2016 emitida por la Contaduria General
de la Nacién. La oficina de Control Interno contable elaboré el informe del Estado de
Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2020 y se subié a la plataforma
oportunamente.

Otras actividades realizadas por Control Interno

* La oficina de control interno como medidas de control, realiza seguimientos a todos los
procesos contractuales.

» Se realizé acompafiamiento a inventarios realizados al almacén y la farmacia.

* Hacer seguimiento a las acciones definidas en los planes de mejoramiento de la ESE
Sanatorio de Contratacion

» Se presentd la evaluacién del Sistema de Control Interno, al Departamento Administrativo
de la Funcién Pudblica.

» Se presentd informe del Sistema de Control Interno Contable, a la Contaduria General de
la Nacién.

» Serealizé informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias; publicandolos
en la pag. Web institucional.

» Se realizé la evaluacion del FURAG en febrero del 2021 correspondiente a la vigencia del
afio inmediatamente anterior.

» Realizaciéon de actividades contempladas en el Modelo Integrado de planeaciéon y gestion
MIPG, las cuales, hacen parte del plan de mejoramiento que esta desarrollando la Entidad
tomando como base el cuestionario del FURAG

= Se realizé informe del software vigencia 2020

» Serealizé seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupciény atencién al ciudadano de
la ESE Sanatorio de Contratacién

* Hacer seguimiento a la publicacion de los diferentes planes.

» Se participd en diferentes Comités existentes en el Hospital, participando con voz pero sin
voto.
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FORTALEZAS

» |a E.S.E. Sanatorio de Contratacion, tiene definidas las politicas de participacion
ciudadana, en las que se tienen detectadas las fuentes de informacidn primaria entre
la entidad y los grupos de interés, y se manejan en medios: la pagina web
www.sanatoriocontratacion.gov.co, presencial, carteleras, radial y telefénico.

* La Entidad cuenta con 3 buzones de sugerencias, quejas y reclamos para que la
comunidad en general deposite sus inquietudes, también atendemos de forma
personalizada al ciudadano que lo solicite en la oficina del SIAU, y se generen
espacios con la comunidad y demas sectores de interés general, que permiten de
primera mano obtener la informacién necesaria para cumplir con el propdsito
misional y administrativo de la entidad. La apertura de los buzones se realiza
quincenalmente en presencia de la Secretaria de Salud Municipal y un
representante de los usuarios llevandose un proceso de evaluacién y seguimiento a
la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

» De igual manera la Entidad tiene identificadas sus fuentes internas de informacion
como son los manuales, informes, actas, a través de medios electrénicos y fisicos
que permiten consultar la documentacién.

» Atravésde la Gerencia se socializa, sustenta y divulga la informaciéon de la Institucidn
hacia la comunidad relacionada con la gestién de la Entidad, para ello se tiene en
cuenta el Comité de usuarios de la entidad del que hace parte un grupo de
ciudadanos del comun (clientes, beneficiarios, comunidad, entre otros) y articulada
con la Oficina de Atencidn al Usuario, se evalla constantemente con el “Formato
buzdén de sugerencias al usuario” la prestacion del servicio.

» Se desarrollé la Audiencia de Rendicidon de cuentas correspondiente a la Gestion
2020, el 29 de octubre de 2021, de manera virtual. Se invitaron a diferentes grupos
de interés. El informe de la misma fue publicado en péagina web institucional
www.sanatoriocontratacion.gov.co , evento que tuvo como objetivo establecer un
espacio de didlogo claro y sencillo con la ciudadania y dar a conocer la gestiéon
ejecutada en la ESE.

» ElHospital cuenta con pagina web www.sanatoriocontratacion.gov.co

* Los procesos contractuales se han publicado en la pdgina del SECOP

* La entidad estd fortaleciendo su sistema de Gestién Documental, por lo que se
cuenta con tablas de retencién documental.

» Se cuenta con once (11) trdmites registrados en la plataforma de SUIT.

Pagina 52 de 70
Calle 3 No. 2-72, Contratacion Santander
Cddigo Postal 683071
Teléfono (57) 312 582 91 53 - 310 209 55 89
gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co



Sanatorio de b8 |2 salud .
Contratacion es de todos | Minsalud

A\A
WA—— ES.E

DEBILIDADES

» Se debe dar mayor fortalecimiento al Sistema de Control Interno, por parte de
todos los funcionarios de la entidad.

» Se hace necesario actualizar el Manual de funciones en lo que respecta a las
funciones especificas de cada cargo y al modelo de operacién por procesos.

» Sedebe continuar con la actualizacién de los manuales de procedimientos por areas

» Las politicas de operaciéon de los procesos en su gran mayoria se encuentran
desactualizadas o no se han documentado.

» El soporte técnico de la empresa proveedora del Software no es suficiente y
oportuno.

» El Software Institucional G.D. no se encuentra parametrizado para generar reportes
del 4rea asistencial ni se encuentra actualizado el mdédulo de historias clinicas
conforme a la Resoluciéon 3280 de 2018

* La cultura de la elaboraciéon y el reporte de los planes de mejora individual ain son
débiles ya que existe cierto desinterés por parte de algunos funcionarios en la
formulacion de los mismos; lo que conlleva a un retraso en los posibles planes de
mejora o ajustes a los procesos para el mejoramiento de los mismos asi como los
objetivos misionales de la Institucion.

» Fortalecer la cultura de medicién y mejoramiento continuo a través de indicadores,
en todos y cada uno de los procesos con el fin de determinar desviaciones de los
objetivos planteados y tomar correctivos. Crear cultura de anélisis y reporte de
indicadores.

» Se debe insistir en el autocontrol, toda vez que no todos los lideres de los procesos
se esmeran por el cumplimiento a los planes de mejoramiento.

» Socializary fortalecer el uso de los tramites que pueden ser realizados mediante la
pagina web de la entidad.

» |dear estrategias que permitan mayor participacion de la comunidad en la
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas y la generacién de espacios para la
participacion ciudadana.

* Implementar estrategias que conlleven a una mayor y activa participacién de los
funcionarios en la actualizacién de los contenidos de la pagina web de la entidad.

El Sistema de Control Interno del Sanatorio de Contratacion E.S.E., en términos
generales muestra un desarrollo importante, considerando que los mecanismos vy
elementos de control adoptados aportan significativamente al logro de los objetivos y
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metas institucionales, no obstante requiere de mejoras en algunos aspectos, en
especial, el fortalecimiento de controles efectivos que aseguren la eficiencia de los
diferentes procesos asi mismo un compromiso general de todos los funcionarios para
cada dia mejorar en el desarrollo de sus actividades siguiendo los pardmetros ya
establecidos por la norma o modelos adoptados por la Institucién.

El Sistema de Control Interno se viene fortaleciendo en el 2021 con la realizacién de
actividades contempladas en el Modelo Integrado de planeacién y gestién MIPG, las
cuales, hacen parte del plan de mejoramiento que estd desarrollando la Entidad
tomando como base el cuestionario del FURAG

Hay que destacar que la mayoria de los funcionarios del Hospital, muestran interés en
lograr un mejoramiento continuo de los procedimientos y procesos en general de la
entidad y se encuentran en disposicidn de continuar con una participacién activa en el
proceso de implementacion y mejoramiento del sistema de control interno de la
entidad.
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9. INFORME DE GESTION CONTRACTUAL

El Sanatorio de Contratacion Empresa Social del Estado es una entidad publica descentralizada
del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica, de patrimonio propio y
autonomia administrativa, integrante del Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud,
transformada en Empresa Social del Estado, mediante Decreto 1289 de 1994 y adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Decreto 4107 de 2011, que tiene por
objetivo principal la prestacién del servicio de salud a cargo del Estado, a los enfermos de
lepra y sus convivientes, con caracter de servicio publico e igualmente presta los servicios de
salud a toda la comunidad en general y areas circunvecinas.

Para dar inicio al presente informe es preciso mencionar que el principal objetivo del Plan
Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad estatal aumente la probabilidad de lograr
mejores condiciones de competencia a través de la participacién de un mayor nimero de
operadores econdmicos interesados en los procesos de seleccion que se van a adelantar
durante el afno fiscal y que el Estado cuente con informacién suficiente para realizar compras
coordinadas.

El presente informe tiene como finalidad brindar informacidn general, amplia y suficiente sobre
la Gestion Contractual desarrollada en el Sanatorio de Contrataciéon E.S.E. durante el periodo
comprendido entre el primero (1) de enero al (31) treinta y uno de diciembre de dos mil
veintiuno (2021).

A continuacidn, se hace una relacidn detallada de cada uno de los contratos asi: Numero del
Contrato, Nombre Contratista, Objeto del Contrato, Valor del Contrato y valor de adicidn
segun corresponda.

CONTRATOS CELEBRADOS VIGENCIA 2021

La relacién de contratos para la vigencia 2021 se relacionan en Anexo No. 01.

Como se puede observar, de acuerdo a la relacién del anexo se suscribieron en total 76
Contratos, dos convenios y un contrato interadministrativo, PARA UN TOTAL DE 79
CONTRATOS DURANTE LA VIGENCIA 2021.

De igual forma para algunos de ellos se firmaron adicionales, cuando por necesidades del
servicio y debidamente justificado fue necesario.

Es importante mencionar que se siguieron los lineamientos del acuerdo de Junta Directiva
a u fe u i
Numero 06 de agosto 26 de 2014 "Manual de Contratacion” con los cuales se determinan
principalmente: () los temas administrativos del manejo de la contratacion, (ll) los procesos y
procedimientos (lll) las dreas o personas que intervienen en las distintas fases de la contratacion
y en la vigilancia y ejecucidn del negocio juridico (IV) asi como los responsables de atender las
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dudas sobre la aplicacidn del estatuto y del mismo manual de contrataciéon del Sanatorio de
Contratacion E.S.E.

El Sanatorio, verifico en el Catélogo Unico de Bienes y Servicios, los CUBS, el precio referente
del producto a contratar, se adelantaron los estudios previos, la justificacion de la contratacién,
los estudios de mercado, dependiendo del tipo de contrato. Se contd con el registro
presupuestal, se revisaron los documentos de Ley exigidos y se evaluaron cada una de las
propuestas para finalmente adjudicar el contrato con el lleno de los requisitos.

La supervisién de cada uno de los contratos fue ejercida por quien o quienes designd la
Gerencia del Sanatorio de Contratacion E.S.E., cumpliendo con lo establecido en los articulos
44 al 47 del acuerdo 06 de 2014, por el cual se adopta el manual de contratacion del Sanatorio
de Contratacion E.S.E.,, ademéas de lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” y el manual de supervision de la entidad.

Se actualizaron las hojas de vida de los proveedores y se adjuntaron los soportes requeridos
en cada proceso contractual.

Igualmente se remitieron los informes relacionados con el proceso de contratacién a los
diferentes entes de Control que asi lo exigen.

Teniendo en cuenta la ley anticorrupcidn se hizo el reporte respectivo de cada contrato y
documentos adicionales a la Pdgina Colombia Compra Eficiente “Secop” y a la pagina del
Sanatorio de Contratacion E.S.E.

También se realizd la publicacién mensual de los bienes y servicios contratados de
conformidad a las normas vigentes.

Cabe resaltar que ademéas de los principios y disposiciones previstas en el Manual de
Contratacidn, la Empresa y sus servidores publicos, oferentes y contratistas deberan acatar
todas las disposiciones del ordenamiento juridico que regulen o sean aplicables a los contratos
que celebran las Empresas Sociales del Estado
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10. INFORME DE GESTION CONTABLE

A continuacién, se presentan los estados financieros del Sanatorio de Contratacién ESE, con
corte a 31 de diciembre de 2021, comparado con la vigencia 2020. En los cuales se expresa la
realidad econdmica de la institucion de manera clara y fidedigna, tomada de los libros de
contabilidad.

El dictamen expresado por la revisoria fiscal luego de su auditoria cumple con el acatamiento
de las normas y los principios de Contabilidad Publica en cuanto a los procesos de la
preparacidén y presentacién y en general con los procedimientos establecidos por la
Contaduria General de la Nacion.

Dichos estados financieros, se encuentran disponibles en la pagina web de la institucién,
https://www.sanatoriocontratacion.gov.co/index.php/es/transparencia/informes-de-gestion
debidamente firmados, certificados y dictaminados. dando cumplimiento a la resolucién 182
de mayo de 2017 de la Contaduria General de la Nacién y por la ley 72 de 2014.

BASE NORMATIVA.
APLICACION MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN GENENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA

La entidad utiliza para la preparacion y revelacién de la informacién financiera, econémica y
social el marco conceptual de la contabilidad publica vigente aplicando los principios y normas
técnicas establecidos. Igualmente ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 356
del 05 septiembre/2007 expedidas por la Contaduria General de la Nacién y las demés normas
de obligatorio cumplimiento.

APLICACION DEL CATALOGO GENERAL DE CUENTAS

En materia de registros y presentacion de estados contable del Sanatorio de Contratacién
E.S.E., utiliza el catdlogo general de cuentas establecido en el Plan General de Contabilidad
Publica definido en la Resolucién 356 de 05 septiembre/2007 como instrumento de
homogenizacién y consolidacién de los estados financieros.

APLICACION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Politicas y practicas contables. Para el procedimiento de identificacion, registro, preparacion
y revelacién de sus estados contable el Sanatorio de Contrataciéon ESE estéd aplicando el marco
conceptual de la contabilidad publica a nivel de documento fuente. Asi mismo las normasy
procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién en materia de registro de
los libros y preparacién de los documentos soporte.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros econémicos y sociales se aplicd
la base de causacidn y para el reconocimiento de la ejecucidn presupuestal se utilizé la base
de caja en los ingresos y el de compromiso en los gastos.

Pagina 57 de 70
Calle 3 No. 2-72, Contratacion Santander
Cddigo Postal 683071
Teléfono (57) 312 582 91 53 - 310 209 55 89
gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
www.sanatoriocontratacion.gov.co



Sanatorio de b8 Lasalud -
‘M,!-_\ ’conlratapion @ es de todos | Minsalud

WA—— ES.E

REGISTRO OFICIAL DE LIBROS DE CONTABILIDAD Y DOCUMENTOS SOPORTE
El Sanatorio de Contratacion E.S.E, Los soportes tales como: comprobantes de pago, recibos
de caja, facturas, contratos y otros se encuentras anexo a los comprobantes contables.

INFORMACION REFERIDA AL PROCESO DE AGREGACION Y/O CONSOLIDACION DE
INFORMACION CONTABLE PUBLICA.

Los procesos y resultados de la consolidacién de la informaciéon fueron buenos. Se hizo de
manera responsable la preparacion y presentacion de los Estados Financieros y las cifras han
sido tomadas de los libros y auxiliares respectivos.

LIMITACIONES Y DEFICIENCIAS GENERALES DE TIPO OPERATIVO O ADMINISTRATIVO
QUE INCIDEN EN EL PROCESO CONTABLE.

MANEJO DE DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLE.
El registro de documentos se realizé en el software financiero (GD).

DIFERENCIAS EN LOS VALORES REPORTADOS EN LA INFORMACION Y LOS VALORES
ESTABLECIDOS MEDIANTE INVENTARIOS FISICOS DERECHOS Y OBLIGACIONES.

En la vigencia 2021, se realizaron inventarios peridédicos en las dependencias de Almacén,
farmacia, urgencias, clinica y ambulancias; de igual forma se realizaron tres inventarios a la
propiedad planta y equipo de la institucidn, el primero con corte a 31 de marzo, el segundo
con corte a 30 de junio y el tercero con corte a 31 de diciembre de 2021, verificando el estado
de los bienes y los responsables de cada uno de ellos.

POR EFECTOS DE SANEAMIENTO CONTABLE
En el 2021 fueron llevados a comité técnico de sostenibilidad de los estados financieros,
estado de cartera, solicitud de bajas de medicamentos y provisién de cartera.

Con respecto a la informacidn financiera presentada al comité, se hizo especial énfasis en la
austeridad en el gasto y cobro de cartera con el fin de obtener una utilidad y no déficit al
finalizar la vigencia, como se refleja en los estados financieros que se obtuvo una utilidad.
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11. INFORME DE GESTION PRESUPUESTAL

Para efectos del presente informe de la Gestién Presupuestal efectuado en la vigencia 2021 en
sus principales componentes de ingresos y gastos:

11.1. INGRESOS

A continuacién, se presentan los recaudos acumulados por cada uno de los conceptos de
ingresos del presupuesto:

Concepto Valor (pesos) Porcentaje
Disponibilidad inicial 1.046.902.288 100%
Ingresos corrientes 17.171.555.132 99.7%
Recursos de capital 17.974.470 25,3%
Total 18.236.431.890 93,5%

Disponibilidad inicial
Corresponde al saldo de caja, bancos e inversiones temporales a 31 de diciembre de la
vigencia anterior.

Ingresos corrientes

Son los ingresos que recibe la entidad ordinariamente en funcién de su actividad y aquellos
que por disposiciones legales le hayan sido asignados. Para la vigencia 2021, el Sanatorio de
Contratacion ESE recibié Ingresos de Explotacion y Aportes de la Nacion.

Venta de bienes y servicios

Son los ingresos derivados del desarrollo de los objetivos para los cuales fue creada la entidad
y estén representados con la venta de los servicios que el Sanatorio de Contratacién ESE, tanto
a enfermos de Hansen como a la comunidad en general.

El recaudo por este concepto representa ascendid a un total de 1.714.094.666

Aportes de la Nacién
Estos ingresos comprenden aportes y rentas provenientes del gobierno nacional, no
destinados a la capitalizacidon de la empresa.

Por este concepto ingresan al presupuesto los recursos para pago de gastos de personal,
gastos generales aprobados con recursos nacién y transferencias corrientes para pago de
subsidios enfermos de lepra, mesadas pensionales, cuota de auditaje y sostenimiento
educativo hijos enfermos de lepra. Para la vigencia 2020 se contd con un recaudo total de
15.457.460.466
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Ingresos de capital
Los recursos de capital son ingresos extraordinarios que recibe Sanatorio de Contratacién ESE,
dentro de estos se encuentran la recuperacién de cartera y rendimientos financieros.

El recaudo por este concepto representa ascendid a un total de 17.974.470

11.2. GASTOS

Concepto Valor (pesos) Porcentaje
Gastos de funcionamiento 17.059.053.535 92,7%
Gastos de operacién comercial 242.128.000 56,3%
Gastos de inversion 0 0,0%
Total 17.317.181.535 91,8%

Gastos de funcionamiento

Son aquellos que tienen por objeto atender las necesidades de los érganos para cumplir a
cabalidad con las funciones asignadas en la constitucion y la ley; son gastos destinados a
atender las actividades y funciones propias de la administracion que no generan riqueza y
desarrollo. Con ellos se financian servicios personales, gastos generales y transferencias
corrientes.

Gastos de personal

Los gastos en servicios personales son aquellos que se realizan para pagar servicios recibidos
a través de una relacion laboral o de un contrato, incluyen el pago de la némina de la entidad,
bonificaciones, primas, subsidio de alimentacién, auxilio de transporte, horas extras, jornales,
personal supernumerario y honorarios, de conformidad con las normas de personal, salariales
y prestacionales vigentes. A continuacidn se presentan las principales erogaciones por este
concepto.

Concepto Pagos
Gastos de personal 5.016.143.081
Planta de personal permanente 4.978.365.110
Personal supernumerario y planta temporal 37.777.971

Gastos generales

Los gastos generales son los pagos que se realizan por la prestacidon de servicios de caracter
no personal, necesarios para el mantenimiento y funcionamiento de la administracion, tales
como compra de equipos, materiales y suministros, mantenimiento, servicios publicos,
arrendamientos, viadticos y gastos de viaje, impresos y publicaciones, comunicaciones,
transporte y seguros.

Concepto Pagos
Adquisicion de bienes y servicios 1.788.061.427
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Concepto Pagos
Adquisicion de activos no financieros 23.544.755
Adquisiciones de diferentes de activos 1.739.166.182

Transferencias

Son recursos que transfieren los érganos a entidades nacionales o internacionales, publicas o
privadas, con fundamento en un mandato legal. De igual forma, involucra las apropiaciones
destinadas a la prevision y seguridad social, cuando el 6rgano asume directamente la atencién
de esta.

Transferencias al sector publico
Este concepto integra la cuota de auditaje que se paga a la Contraloria General de la

Republica, la contribucién a la Supersalud y la trasferencia a Radio Televisién Nacional de
Colombia RTVC.

Transferencias de prevision y seguridad social
De acuerdo con el objeto del gasto el Sanatorio de Contratacion E.S.E, proyecto apropiaciones
en los siguientes conceptos:

— Pensiones y jubilaciones: Constituyen las pensiones de jubilacién o por sustitucién a
enfermos de Lepra.

— Otras transferencias de prevision y seguridad social: Este concepto de gasto constituye los
subsidios enfermos de lepra pagados a los beneficiarios inscritos en esta entidad y el
sostenimiento educativo para los hijos enfermos de lepra

Concepto Pagos
Transferencias corrientes 10.264.349.914
Prestaciones sociales 10.264.349.914
Sentencias y conciliaciones 0
Impuestos 6.499.113
Contribuciones 2.873.685

Gastos de operaciéon comercial
Corresponde a aquellos gastos que realizan los érganos para adquirir bienes servicios o
insumos que participan directamente en el proceso de produccién o comercializacion.

Concepto Pagos
Gastos de operacién comercial 242.128.000
Servicios de salud humana 242.128.000
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12. INFORME DE GESTION ALMACEN

El almacén es el eslabdn principal de la cadena de suministro en la entidad, cuya funciéon
principal es: almacenar, custodiar y despachar los bienes de consumo y devolutivos que
adquiere el Sanatorio de Contratacidn, E.S.E mediante un proceso contractual, de conformidad
con las normas y reglamentaciones establecidas legal, fiscal, y administrativamente, vigentes.

Durante el periodo en mencién el Almacén se encargd de atender los requerimientos de las
diferentes dependencias de la Entidad, tanto de productos Almacenados como comprados
directamente; recibiendo, clasificando, inventariando y despachando en el menor tiempo
posible, con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente.

Igualmente esta dependencia realizd la gestion correspondiente para la adquisicion de

insumos de competencia de la dependencia.

Inventario fisico: el inventario de activos fijos verificacién semestral y anual.

» Se procedié a la verificacién de los inventarios de activos fijos en cada dependencia y se
realizaron las actualizaciones pertinentes segun las novedades presentadas en la vigencia.
Se realizd la conciliacién con la oficina de contabilidad.

» Se culminé el proceso de la venta de los bienes en mal estado u obsoletos, mediante el
proceso de subasta, quedando depurado el inventario hasta el 31 de diciembre de 2020y
subsanado el hallazgo dejado por la contraloria.

» Sigue pendiente por ajustar algunas novedades contables y de inventarios en el software,
pero se requiere de la capacitacién o asesoria del GD, al respecto.

Inventario documental fisico: La oficina de almacén cuenta con:

Cuarenta y seis carpetas que contienen los soportes fisicos del inventario de activos fijos
de cada una de las dependencias, conforme a la siguiente relacion:

N° Dependencia Responsable

1 Albergue Don Bosco Diana Constanza Rojas Moreno
2 | Albergue Mazarello Celmira Quiroga Duarte

3 | Almacén Maria Margarita Ariza Aranda

4 | Archivo Doris Ester Santos Vega

5 | Cafeteria Ana Olga Sanabria Martinez

6 | Casa medica Olinto Mieles Burgos
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7 Clinica Blanca Lucila Rangel
8 | Cocina Don Bosco Leidy Jobana Buitrago
9 | Cocina Mazarello Yuley Diaz Toloza
10 | Consulta externa Jessica Paola Riafio Rondon
11 | Contabilidad Sonia Mufioz Morales
12 | Control interno Gloria Esperanza Berdugo
13 | Coordinador medico Arledys Maria Trespalacios Pedrozo
14 | Cuentasy cartera Rudy Maritza Arquichire Cardenas
15 | Desechos hospitalarios Ariolfo Palomino Sanchez
16 | Estadistica Pedro Castafo Trespalacios
17 | Esterilizacion Lola Sanchez Amado
18 | Facturacion Miguel Angel Pinzon Prada
19 | Farmacia Martha Yalile Ariza Amado
20 |Fisioterapia Rosa Isabel Rincon Vega
21 | Gerencia Fredy Eduardo Fonseca Suarez
22 | Gestion contractual Aleyda Ayala Cafas
23 | Laboratorio Olinto Mieles Burgos
24 | Mantenimiento 1 arnulfo Oscar Veelasco Villamizar
25 | Museo Maria Margarita Ariza Aranda
26 | Nomina Leticia Duarte Serrano
27 | Odontologia Flor Emilia Parra Gaitan
28 | Porteria bosco Mahuli Julieth Hernandez Sanchez
29 | Presupuesto Edilma Caceres Camacho
30 | Programa lepra Solangel Paez Santos
31 | Promociony prevencion Argenis Lopez Velandia
32 | Puesto salud san pablo Luz Marina Marquez Quiroga
33 | Rayosx Eliecer Becerra
34 | Recursos fisicos Pablo Emiro Angarita Florez
35 | Roperia bosco Rosa Maria Torres
36 | Roperia mazarello Maria Del Carmen Perez Ramirez
37 | Secretaria gerencia Maria Del Carmen Lopez Ariza
38 | Siau Maria Del Carmen Lopez Ariza
39 | Sistemas Pedro Castafio Trespalacios
40 | Talento humano Camila Andrea Pabon Morales
41 | Tesoreria Elizabeth Pico Laython
42 | Transporte ambulancia ofs 056 Luis Alfredo Medina Galvis
43 | Transporte ambulancia osb 000 Jairo Tamayo Diaz
44 | Transporte ambulancia osf 150 Ariolfo Palomino
45 | Transporte ambulancia och-173 Jairo Tamayo Diaz
46 | Urgencias Omaira Ochoa Gamboa
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Supervisién de contratos de Suministro y ejecucion de los mismos de competencia del
Almacén vigencia 2021.

. Valor del
Contrato Czl:tTal:;s(ata gz:te::t:;c:?\ C;:Lr::o Vr. Ejecutado Estado
Material Qx
011-2021 Ziboject Suministro material gx 25.437.615 25.437.615| Liquidado
Convenio 01-2021 | Cohoriente Suministro material gx 43.800.385 43.800.385 | Liquidado
Convenio 02-2021 | Cohoriente Suministro material gx 170.583.430 170.583.430 | Liquidado

Cuadro de existencias a diciembre 31 de 2021, de los bienes de consumo que reposan en
bodega de almacén.

Cuenta contable Saldo

Material médico quirdrgico 125.053.773,32

Informes que rinde la dependencia: Relacién de informes de responsabilidad del Almacén:

Dependencia Nombre del informe Periodicidad | Fecha de entrega via correo electronico
Avance ejecucidn plan de accién | Trimestral -anual Enero 12, Abril 12, Julio 14, septiembre 28,
Control ) P Octubre 10 de 2021
interno . ., . . .
Avance ejecucion PAA Trimestral -anual | Enero 12- Abril 12-Julio 8-Oct.10 de 2021
Proyeccién PAA Anual -31 enero | Enero 25 de 2021
Presupuesto
Avance ejecuciéon PAA Trimestral -anual | Enero 8- Abril 12-Julio 14-Sept.28 de 2021
Contabilidad | Sirecci Anual Febrero 17 de 2021
Proyeccidn paa Anual -31 enero | Enero 20 de 2021
Gerencia
Avance ejecucion PAA Trimestral -anual | Enero 8- Abril 7-Julio 14-Sept.28 de 2021
Proyeccién PAA Anual -31 enero | Enero 20 de 2021
Pagina web
Avance ejecucion PAA Trimestral -anual | Enero 10- Abril 7-Julio 14-sept.28 de 2021
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EJECUCION FINAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2021

Valor proyectado Valor oD O EE
q 5 proyectado vs Valor ejecutado | % de ejecucién
vigencia 2021 contratado
contratado
1.992.349.299 1.867.497.849 93.73% 1.818.687.536 97.39%

Usuarios y contrasefias para rendir informes: la dependencia almacén no maneja usuarios
ni contrasenas.

Actividades en desarrollo: Se encuentra en proceso la concentracién en bodega de los
bienes en mal estado, obsoletos y que ya cumplieron su vida (til y que han sido devueltos por
las diferentes dependencias, para nuevamente iniciar proceso de venta.
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13. INFORME DE GESTION DE LA UNIDAD DE ARCHIVO

En atencion a la Ley 594 de 2000- Ley General de Archivo, la gestiéon documental queda
consignada en el Titulo V Art. 21 al 26 en los que establece que las Entidades Publicas deberan
elabora Programas de Gestion Documental, los Procesos Archivisticos, la formacion de
archivos a partir del concepto de Archivo Total, la obligacién de elaborar y aplicar las Tablas
de Retencidn, la reglamentacién de Documentos Contables y la realizacién de Inventarios
Documentales. La ley continua con la formacién de la Politica de Archivistica Nacional, la
metodologia para la Organizacién, Conservacién y Difusién de los Documentos, el Desarrollo
de elementos Técnicos y Normativos del Sistema Nacién de Archivos, la sensibilizacién, y
regulacién de laimportancia de los Archivos para la Administracién, la Cultura, la Conservacion
y Preservacién del Patrimonio Documental.

Disefar e Implementar procesos que apoyan la Gestién Documental, articulados con el
Sistema de Gestion Integral de la Entidad.

a. Despliegue de Politica de Institucional

b. Elaboracién, Aprobacidén y socializacién de la Politica de Gestion Documental (Resolucién
No. 0054 del 16 de enero de 2020).

c. Diagnéstico de Gestion Documental

d. Actualizacién e implementacién de los Procesos y Procedimientos de Archivo (Nomograma
Informacién, Documentacién y atencién al ciudadano).

e. Actualizacién Comité de Archivo del Sanatorito de Contratacion (Resolucién No.0391 del
7 de mayo de 2020.

f.  Elaboracién Aprobaciény Socializacidn del Plan Institucional de Archivo PINAR (Resolucién
No.0681 del 1 de Octubre de 2020 aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio
mediante Acta No.008 del 16 de Septiembre de 2020), para su implementacidn.

Facilitar oportunamente la recuperacion de la informacién de forma integral.

a. Actualizacién de los Inventarios Documentales, publicados en la pagina web de la Entidad
para su consulta, asi como la actualizacion en la Base de Datos.

b. La actualizacion de la Tabla de Retencién Documental para su implementacién,
cumplimiento y seguimiento continuo.-

Preservar correctamente los documentos para garantizar la continuidad y acceso a la
memoria institucional.

a. Capacitacién organizacion de documentos.

b. Socializacidn de capacitaciéon en la realizacién de las Transferencias Documentales, asi
como recepcionar las Transferencias de los archivos de gestién de la Entidad, para su
ubicacion en el Archivo Central y la actualizacién del Inventario General.

c. Inclusion de las necesidades de Archivo en el Plan de Compras Institucional.
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d. Adquisicion de muebles como fueron diez (10) Estantes Metélicos para la organizacién de

los documentos en el Archivo Central y el Edificio Carrasquilla.
e. Adquisicion de unidades de conservacidn (cajas y carpetas y material de proteccidn).

Gestionar los riesgos que se identifiquen en el ciclo vital de los documentos y monitorear
los controles establecidos.

a. Documentar matriz de riesgo del proceso de archivo. (Planeacién).
b. Implementar los controles para los riesgos identificados.(Planeacidn).
c. Evaluar efectividad de los controles implementados. (Planeacién).

Cumplir con la normatividad legal aplicable a la entidad en materia de gestion
documental.

a. Capacitacion en normatividad archivistica e implementacién de los Instrumentos
Archivisticos como fue el Programa de Gestion Documental, vigencia 2021-2024,
aprobado por el Comité de Gestién y Desempefio de la Entidad el 26 de marzo de 2021.

b. Mantener actualizado el normo grama del proceso.

c. Aprobaciéon del Procedimiento del Reglamento Interno de Archivo aprobado por el Comité
de Gestidon y Desempeio de la Entidad el 30 de septiembre de 2021.

d. Elaboracién, Cédigo de Etica de la Archivistica para su aprobacién y adopciéon en el
Sanatorio de Contratacion, mediante Resoluciéon No.0676 del 10 de agosto de 2021 por el
Comité de Gestion y Desempenio.

Elaboracion de Certificados Electréonicos de Tiempos Laborados CETIL.

Elaboracién del Certificado Electrénico de Tiempos Laborados, para la actualizaciéon de
informacién de datos Historia Laboral, Pension Régimen Prima Media, a través de la plataforma
del Ministerio de Hacienda y Crédito; el nimero de solicitudes fueron recepcionadas en su
totalidad seguin evidencias en formato establecido.
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14. INFORME DE ESTADO DE PROCESOS JUDICIALES

Demandas activas

1.

IDENTIFICACION DEL PROCESO: Consejo de Estado Seccién Segunda Subseccién B Rad.
11001032500020180172800

TIPO DE ACCION: Nulidad

DEMANDANTE: Maria Lucila Nifio Fajardo - Marilt Bateca Garay

DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacion E.S.E

PRETENSIONES: Nulidad acto administrativo que liquida pensién

ESTADO DEL PROCESO: Se encuentra en tramite el recurso de apelacién interpuesto
contra la sentencia de primera instancia que negé las pretensiones

FALLO: Sentencia de Primera Instancia favorable a la Entidad

CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Medio

IDENTIFICACION DEL PROCESO: Consejo de Estado Seccién Segunda Subseccién B Rad.
11001032500020190006800

TIPO DE ACCION: Nulidad

DEMANDANTE: Olga Margarita Cruz Contreras

DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacion E.S.E

PRETENSIONES: Nulidad acto administrativo que convoca a concurso  publico de méritos
para proveer cargos publicos

ESTADO DEL PROCESO: Tramite de Primera Instancia

CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Medio

IDENTIFICACION DEL PROCESO: Tribunal Administrativo de Cundinamarca Rad.
25000234200020170524000

TIPO DE ACCION: Nulidad y restablecimiento del derecho

DEMANDANTE: Carlos Eduardo pineda

DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacién E.S.E

PRETENSIONES: $ 715.737.761

ESTADO DEL PROCESQO: Tramite Primera instancia - 2021-09-08 audiencia inicial se realizd
continuacion de audiencia inicial y se decretaron unas pruebas

CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Medio

IDENTIFICACION DEL PROCESO: Tribunal Administrativo de Santander Rad.
68679333300120150004801

TIPO DE ACCION: Reparacién Directa

DEMANDANTE: John Fredy Soler Amaya Y Otros

DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacién E.S.E

PRETENSIONES: $ 428.283.000

ESTADO DEL PROCESOQO: Se encuentra en el Tribunal Administrativo de Santander en
Segunda Instancia
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FALLO: Sentencia de Primera Instancia desfavorable a la Entidad
CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Alto

5. IDENTIFICACION DEL PROCESO: Tribunal Administrativo de Santander Rad.
68679333300220160024802
TIPO DE ACCION: Nulidad y restablecimiento del derecho
DEMANDANTE: Maria Luisa Herrefo Ariza
DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacién E.S.E
PRETENSIONES: $ 21.980.087
ESTADO DEL PROCESO: Se encuentra en el Tribunal Administrativo de Santander en
Segunda Instancia

FALLO: Sentencia de Primera Instancia favorable a la Entidad
CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Medio

6. IDENTIFICACION DEL PROCESO: Tribunal Administrativo de Santander Rad.
68679333170120150015600
TIPO DE ACCION: Reparacién Directa
DEMANDANTE: Alejandra Ruiz Rueda y Otros
DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacién E.S.E
PRETENSIONES: $838.962.180
ESTADO DEL PROCESO: Se encuentra en el Tribunal Administrativo de Santander en
Segunda Instancia
FALLO: Sentencia de Primera Instancia desfavorable a la Entidad
CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Alto

7. IDENTIFICACION DEL PROCESO: Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de San Gil
Rad. 68679333300220160003900
TIPO DE ACCION: Nulidad y Restablecimiento del derecho
DEMANDANTE: Aurelia Silva Correa
DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacién E.S.E
PRETENSIONES: $33.783.249
ESTADO DEL PROCESQO: Se encuentra en el Tribunal Administrativo de Santander en
Segunda Instancia

FALLO: Sentencia de Primera Instancia favorable a la Entidad
CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Medio

8. IDENTIFICACION DEL PROCESO: Juzgado Primero Administrativo del Circuito de San Gil
Rad. 68679333300120160026000
TIPO DE ACCION: Nulidad y restablecimiento del derecho
DEMANDANTE: Sanatorio de Contratacién E.S.E
DEMANDADO: Fiduciaria La Previsora S.A. Caprecom
PRETENSIONES: $16.000.000
ESTADO DEL PROCESO: Tramite de primera instancia
CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Medio
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IDENTIFICACION DEL PROCESO: Juzgado Tercero Administrativo del Circuito Judicial de
San Gil - Rad. 68679333300320210015200

TIPO DE ACCION: Accién de Repeticién

DEMANDANTE: Sanatorio de Contratacién E.S.E

DEMANDADOQ: Calixto de Jesus Escorcia Anguila

PRETENSIONES: $410.000.000

ESTADO DEL PROCESO: Tramite de primera Instancia

CALIFICACION RIESGO PROCESAL: Medio

Demandas finalizadas durante la presente vigencia

1.

IDENTIFICACION DEL PROCESO: Rad. 686793333003 -2020-00142-00

TIPO DE ACCION: Proceso Ejecutivo

DEMANDANTE: Elsa Maria Vega de Santos y Otros

DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacion E.S.E

FALLO: Terminacién del Proceso por pago total de la obligacién. Ordena el desembargo
y la entrega de titulos a favor de la entidad ejecutada.

IDENTIFICACION DEL PROCESO: Juzgado 01 Administrativo Oral Zipaquird Rad.
25899333300120150015901

TIPO DE ACCION: Reparacién Directa

DEMANDANTE: José Vicente Rivera Cortes

DEMANDANDO: Sanatorio de Contratacion E.S.E

PRETENSIONES: $13.000.000

FALLO: 2019-10-21 Sentencia revoca la sentencia del 11 de abril de 2019 emitida por el
juzgado primero administrativo de Zipaquird y en su lugar se declara de oficio la
concurrencia de culpas y en consecuencia declara administrativamente responsable a la
entidad demandada
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