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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION-VIGENCIA 2021

El proceso publico de rendicion de cuentas como herramienta de control
ciudadano es de suma importancia y brinda a los ciudadanos en general la
oportunidad de hacer parte de la administracion, poniendo en marcha
mecanismos de control ciudadano y ademas procesos de acercamiento
interinstitucional que permiten orientar y desarrollar una gestion publica
eficiente y eficaz frente a los espacios y mecanismos de control ciudadano.

Este informe goza de un enfoque evaluador del proceso, como elemento de
consulta y referencia para los funcionarios de la Institucion, con el fin de
fortalecer y enmarcar la rendicion de cuentas en la mejora continua de la
entidad. El presente documento, es soporte del desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, y da cuenta del acompanamiento directo,
del analisis y evaluacion,del alistamiento institucional, interaccion con la
ciudadania, logistica del evento, desarrollo de la rendicion de cuentas,
acciones y compromisos posteriores al evento.

Respetando las medidas del Gobierno Nacional en Prevencion del Covid-19
y pensando en la Salud y bienestar de la Comunidad, se realiz6 el dia 27 de
julio de 2022, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2021, de Manera Presencial y a la vez
trasmitida por medio de la plataforma YOUTUBE, la Audiencia inicio a las
9:00 a.m. y tuvo una duracion de 4 horas y 30 minutos, con una
participacion asi: en el auditorio de 59 personas y 327 visualizaciones, 23
reacciones y 20 comentarios virtuales.

También se realiz6 trasmision del audio en vivo por la Emisora Comunitaria
la Voz de la Fe, que debido a las condiciones geograficas y de cobertura del
Municipio es el medio con mayor audiencia en esta comunidad.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DICIEMBRE 2021 - DICIEMBRE 2020
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178 435 485 186 56 (8.325.571)

IRRIENTE 2.018.848.761 2.068.741.995 (49.893.234)
opiedad Planta y Equipo 2018848761 2068741995 (49.893.234)

TOTAL ACTIVO 5.503.268.982 5.400.467.288 102.801.694
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De igual manera, la encuesta de evaluacion se realizé6 de manera virtual a
través de la herramienta de formularios de Google, con una participacion
de 25 personas a continuacion se muestran los resultados:

Cargo

25 respuestas

0
1098653044 Auxiliar Administr...  Auxiliar de Enfer... Conductor mecani... FISIOTERAPEUTA Usuaria
Aux administrativo  Auxiliar administr... Auxiliar de enferm...  Enfermera Auxiliar Presidente

A continuacion, presentamos los graficos correspondientes a las
respuestas de las preguntas formuladas.

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:
Namero de respuestas: 25 respuestas.

@ Bien organizada
® Regularmente organizada
@ Mal organizada

Calle 3 No. 2-72, Contratacién Santander
Codigo Postal 683071
siau@sanatoriocontratacion.gov.co

www.sanatoriocontratacion.gov.co La salud

Minsalud

es de todos




Sanatorio de AR
_ T El futuro Presidencia
G L % TS

2. La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones
en la audiencia publica fue: Naimero de respuestas: 25 respuestas.

® Clara
® Confusa

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
audiencia publica fue: Namero de respuestas 25 respuestas.

® qual
@ Desigual
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4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera: Naimero
de respuestas: 25 respuestas.

@ Profunda
@ Moderadamente profunda
@ Superficial

5. ¢Cémo se enteré de la realizacion de la Audiencia Publica?
Namero de respuestas: 25 respuestas.

@ Pagina Web

@ Invitacion directa

@ Redes Sociales

@ A través de la comunidad

@ Prensa u otros medios de comunicacion
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6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion
publica es: Namero de respuestas: 25 respuestas.

@ Muy grande

@® Grande

@ Poca

@ Muy poca
,‘

7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Pablica, considera
que su participacion en el control de la gestion publica es: Nimero
de respuestas: 25 respuestas.

@ Muy importante
@® Importante
@ Sin importancia
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8. ;Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
publica para el control de la gestion publica? Namero de
respuestas: 25 respuestas.

@ s
® No

9. ¢La informacién presentada en la audiencia piublica responde a
sus intereses? Numero de respuestas: 25 respuestas.

® si
® No
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10. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica del
Sanatorio de Contratacion E.S.E.? Namero de respuestas: 25
respuestas.

® si
® No

11. Por favor proponga el(los) tema(s) de su interés sobre la
gestion de esta entidad para proximas Audiencias Publicas.

e Que se den totalmente las respuestas quedo pendiente la
respuesta que realizaron y que no venia al caso en audiencia
referente a la auditoria con la jefe porque nunca se hablo de
esto y si personas mal intencionadas quisieron llevarla a
conocimiento y son temas internos de la institucion, que se
llame al orden a estas personas que tenian conocimiento del
tema, pero que no maltraten al profesional.

e Proceso de rehabilitacion principalmente en los pacientes de

Hansen en cuanto a fisioterapia. Gestion para que los pacientes

albergados participen en espacios ludicos. Gestiones mas

eficientes en la contratacion con las EPS.

Estrategias para mejorar factores de riesgo

Acceso de la poblacion a los programas PyP

Vacunacion

Gastos

Gestion Financiera

Todas las areas son de gran interés. Financiera y asistencial

Estado de los contratos con las EPS.

Una atencion mas eficiente a los pacientes en general Hansen o

demas usuarios en todas las formas. Buena atencién médica,

enfermeria y medicamentos de buen laboratorio, suministrar lo
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q necesiten los pacientes cuando se encuentren hospitalizados
(tarros de muestra de orina, medicamentos, etc.

e FEstoy conforme y satisfecha con los datos recibidos en el
informe.

e Comenzaron media hora después de la hora citada, los vi
preocupados en que saliera bien. Gracias a la intervencion del
Sr Vidal hubo intervenciones porque en la programacion y
lectura de la misma no se mencion6. Estuvo mejor porque se
evito leer y leer lo de siempre. Tema para otras audiencias
mantenimiento de la institucion y Demandas.

Conclusiones

En comparacion a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas
realizada por el Sanatorio de Contratacion E.S.E el ano
inmediatamente anterior, podemos destacar que conté con un
numero mayor de participantes, ya que a la poblacion pudo
interactuar de forma directa con los expositores.

Con respecto a la encuesta de evaluacion, el 100% de encuestados,
considera que la audiencia se desarrollé de manera organizada y que
la explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue
clara.

En cuanto a la oportunidad de los asistentes para opinar durante la
audiencia, el 100% contestaron que dicha oportunidad se dio de forma
igualitaria.

En relacion a los temas tratados en la audiencia, el 72% sinti6 que
éstos fueron tratados de manera profunda, mientras que un 28%
considera que fueron tratados moderadamente.

Mas del 50% de los participantes opinan que la utilidad de las
audiencias publicas es muy grande, asi como también que es muy
importante la participacion en el control de la gestion publica.

Para el 100% de los encuestados, la informacion presentada en la
encuesta fue de su interés. A si mismo todos refieren que volverian a
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participar en una Audiencia Publica realizada por el Sanatorio de
Contratacion. E.S.E.

Entre los temas propuestos por los participantes que respondieron la
encuesta y durante la seccion de preguntas, cabe mencionar algunas
sugerencias, como son: seguir fortaleciendo el programa Hansen y los
servicios prestados en consulta externa, que se profundice mas en
cuanto a los informes financieros y juridicos, asi como que se informe
a la comunidad el estado actual de los contratos con las diferentes
EPS. Sobre las inquietudes presentadas podemos concluir que fueron
resueltas durante la transmision de la audiencia, sin quedar
pendientes.

También es importante resaltar algunas felicitaciones que en general
se hicieron en cuanto a la presentacion de la audiencia y de los
funcionarios que intervinieron en ella, por la gestion realizada hasta
el momento por el Gerente de la Institucion, por la reapertura del
servicio de zapateria para los enfermos de Hansen, por el excelente
trabajo hecho por el programa de vacunacion y el informe presentado
por el Dr. Olinto Mieles, coordinador del Programa Hansen en cuanto
al proyecto de tratamiento de las ulceras.

Finalmente concluimos que la realizacion de esta audiencia publica
de rendicion de cuentas de la vigencia 2021, fue satisfactoria tanto
para la Institucion, como para quienes participaron en ella y que las
sugerencias y felicitaciones hechas nos enriquecen y permiten evaluar
y reconocer las oportunidades de mejora.
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