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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Una vez realizada auditoria interna en el proceso de CARTERA del Sanatorio de Contratacién E.S.E., tomando como base la revisién del MECI 1000:2014, Planes de Mejoramiento anteriores y el Manual de Procesos y

Procedimientos; se detectaron 12 no conformidades, por las cuales se suscribira el presente plan de mejoramiento.

No. del Tipo de Fecha SEGUIMIENTO ACCIONES
) Fuente Descripcién del Hallazgo po« ACTIVIDAD O META A REALIZAR Fecha Inicio o DESARROLLADAS AL 21 DE ENERO Responsable
Hallazgo Accion Terminacién
1 Al Débil co_no<3|m|ento de Ifa, Mision y Vision del AC [Retroalimentar estos conocimientos 17/06/2021 31/07/2021 Encargada de Cartera
Sanatorio de Contratacion
2 Al _Pocp cgnommlento de los principios y valores AC |Retroalimentar estos conocimientos 17/06/2021 31/07/2021 Encargada de Cartera
institucionales.
3 Al Reglamepto interno de cartera se encuentra AM Actualizar reglamento interno de 17/06/2021 31/07/2021 Alin sigue pendiente ésta labor Encargada,dg Carteray
desactualizado cartera Juridico
Se actualizé: 1) Procedimiento
4 Al Procedimiento de cartera desactualizado AM [Actualizar procedimiento de cartera 17/06/2021 31/07/2021 allstamlento de cta_s,medlcas. 2) Encargada .de Carteray
Procedimiento gestion cartera. 3) Calidad
Procedimiento gestion glosas
Trimestralmente se estd generando
informe de la gestidn de cartera donde se
No hay datos estadisticos de los principales Generar informe periodico estadistico . relaciona el valor de glosas recibidas por
5 Al . AC 30/06/2021 Bimensual Encargada de Cartera
motivos de glosas. de glosas /06/ trimestre, el motivo que las genera, valor &
de glosas conciliadas y valor de glosas
. o . Se implementa un formato en excel
Se evidencian limitados mecanismos de control y ) . .
seguimiento para garantizar el cumplimiento de con el fin llevar un control, ademas se Se implement6 un formato en excell para la
6 Al . . L AP |oficiara al area de sistemas con el fin 18/06/2021 Continuo Nueva eps donde se lleva el control de Encargada de Cartera
los tiempos establecidos en la normatividad . )
! - de solicitar asesoramiento en respuestas a las glosas
vigente en materia de respuesta de glosas. :
mecanismos.
A partir de Septiembre del 2021 se esta
No se observaron planes de mejoramiento realizando reunion mensual entre las areas
ri las retroalimentaciones reali Realizar retroalimentacion con | involucradas: contabilidad, cartera
7 Al derivados de as etroalimentaciones eal |_zadas a ac |f ealiza etroalimentacion con las 18/06/2021 Continuo 3 : y Encargada de Cartera
los actores relacionados con el procedimiento de areas involucradas facturacién donde se analizan los casos
la gestion de glosas. criticos de glosas y el plan de mejoramiento
El Software G.D. no esta parametrizado para Se realiz6 solicitud al proveedor del En este momento ya se estd ingresando las
8 Al . T p p AM |software institucional, con el fin de 18/06/2021 31/10/2021 respuestas de glosas al dcto generado Encargada de Cartera
ingresar las respuestas de glosas S o o
incluir respuestas a las glosas. incialmente donde se constituyd la glosa
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Una vez realizada auditoria interna en el proceso de CARTERA del Sanatorio de Contratacion E.S.E., tomando como base la revisién del MECI 1000:2014, Planes de Mejoramiento anteriores y el Manual de Procesos y
Procedimientos; se detectaron 12 no conformidades, por las cuales se suscribira el presente plan de mejoramiento.

No. del Tipo de Fecha SEGUIMIENTO ACCIONES
) Fuente Descripcién del Hallazgo poc ACTIVIDAD O META A REALIZAR Fecha Inicio . L. DESARROLLADAS AL 21 DE ENERO Responsable
Hallazgo Accion Terminacion
DEL 2022
El Subproceso de Cartera no tiene disefiados - : . ) .
indicadores que permitan analizar los recaudos Generar indicadores que pemitan En el informe trimestral de cartera estan
9 Al . . . 'l AM |analizar recaudos, motivos y valor de 31/08/2021 Continuo incluidos los indicadores de acuerdo a la Encargada de Cartera
motivos y valor de glosas por periodos; entre : ) -
otros glosas por periodos. informacioén procesada.
La conciliacién se esta realizando tomando
No se ha conciliado la Cta. 131980 Ctas por Incluir en la conciliacion mesual de como base el oficio recibido por el bco Encargada de Carteray
10 Al cobrar: “Giro previo pagos de serv de salud” entre [ AM |cartera y contabilidad el valor girado 30/06/2021 mensual Agrario y bancolombia, donde relacionan Contabilidad
. ontabilida
contabilidad y cartera. por las IPS valor consignado y nombre de la Entidad
prestadora de servicio eps
No se pudo evidenciar actas de conciliacion - . . . . o
. . La evidencia que existe es la validacion del
11 Al mensual entre cartera y presupuesto vigencia AM Conciliar mensuaimente los 15 dias de 18/06/2021 mensual q. Encargada de Cartera
2021 cada mes informe 2193
. S, Se asistira a capacitacion c_)torgada por Se organiz6 un A-Z por eps donde se tiene
Archivo de actas de conciliacion con las EPS no la encargada de archivo, y se .
12 Al AM . . 18/06/2021 mensual archivado por fechas las actas de Encargada de Cartera
se encuentra ordenado por fechas. organizaran actas de conciliacion por conciliacion
fechas. '
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