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PROCESO: Atencion Basica en Salud OBJETIVO DEL INDICADOR: Analizar y tomar decisiones sobre el tiempo de espera en dias
calendario, que transcurren entre la fecha de solicitud de la cita para consulta por Medicina General de
primera vez por parte del paciente/usuario a la IPS y la fecha en que es asignada.
RESPONSABLE DEL CALCULO: Asesor Calidad RESPONSABLE DEL ANALISIS: Asesor Calidad
NOMBRE DEL INDICADOR: Tiempo promedio de espera para Sumatoria de la diferencia de dias
la asignacion de cita de Medicina General. calendario entre la fecha en la que se
NUMERADOR asigno la cita de Medicina general de META
FORMULA primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicité
Numero total de citas de Medicina General .
DENOMINADOR de primera vez asignadas 3 dias
PERIODICIDAD MEDICION: Trimestral SOBRESALIENTE SATISFACTORIO DEFICIENTE
FUENTE DE DATOS:Reporte del prestador al MSPS RANGOS _ . .
P P < de 2 dias 3 dias > de 3 dias
PERIODO NUM. DEN. VALOR ACCIONES TOMADAS
2020-1 846 757 1,1 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
2020-1 387 353 11 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
2020-I11 372 265 14 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
2020-1V 585 339 1,7 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
2021-1 2882 1129 2,6 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
2020-I1 1023 769 13 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
2021-1lI 715 472 15 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
2021-IV 558 349 1,6 Se cumple satisfactoriamente con el indicador.
TENDENCIA DEL TENDENCIA DEL 1,904376603
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