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Indicador 

Cumplimiento
Cargo Participantes Instructor Nombre Instructor No. Horas

Indicador 

Eficacia

Fuente Nombre de la capacitación Objetivo de la capacitación Temario
Fecha 

Programada

Fecha de 

realización

% Cumplimiento 

Programa 

Capacitación

Cargo de colaboradores 

participantes

Competencia del 

entrenador 

(interno o 

externo)

Quien realizó la 

Capacitación Y/O 

Entrenamiento (Interno 

o Externo)

Horas de 

duración de la 

capacitación

Indicador de 

realización de la 

Capacitación Y/O 

Entrenamiento de 

acuerdo al plan:

100%  Realizada

     0%  No 

Numero de 

asistentes a 

capacitación

Numero total de 

trabajadores 

programados

% 

Cobertura

Numero 

trabajadore

s 

evaluados

Número de 

evaluacione

s eficaces

% de 

evaluaciones 

eficaces

Gobernanza para la paz: ser, hacer, 

saber

Todo servidor publico conozca los ejes 

temáticos de gobernanza para la paz
Ejes temáticos de gobernanza para la paz nov-20 nov-20 100% Todo el personal Psicologo Ciro Peña Araque 2 horas 100% 37 117 31,62% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Gestión del conocimiento: ser, hacer, 

saber

Desarrollar mecanismos que permitan 

el aumento del desempeño institucional, 

la optimización del recurso y el 

desarrollo del conocimiento al interior 

del Sanatorio.

Manual de Funciones.

Evaluación del desempeño.

Autorregulación, autogestión y autocontrol.

nov-20 nov-20 100% Todo el personal Psicologo Ciro Peña Araque 2 horas 100% 37 117 31,62% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Creación del valor publico

Encauzar el funcionamiento de a 

administración publica y de toma de 

decisiones hacia la obtención de 

resultados con calidad y efectividad, 

garantizando la oportuna satisfacción y 

demanda de las necesidades de la 

sociedad.

Toma de decisiones.

Satisfacción del cliente.

Conocimiento expectativas y necesidades de 

los clientes.

Certificación competencias Laborales en 

Atención a Usuarios y clientes en servicios de 

Salud

oct-20 oct-20 100%
Personal 

Administrativo
Psicologo Ciro Peña Araque 2 horas 100% 26 117 22,22% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Certificación competencias 

orientación personas.

Certificar competencias orientación 

personas.

Certificación competencias orientación 

personas.
mar-20 mar-20 100%

Personal 

Administrativo
SENA

SENA - Talento 

Humano
2 horas 100% 15 15 100,00% 15,00 15,00 100,00%

Normatividad legal aplicable a 

servidores públicos

Socializar a los colaboradores del 

sanatorio de contratación la 

normatividad aplicable a la entidad y a 

su calidad de servidor publico

Autocontrol, Anticorrupción, competencia 

comportamentales comunes del servidor 

publico, estructura y funcionamiento del 

estado,  normatividad legal aplicable a 

servidores públicos.

Compromiso de cada funcionario con la labor 

que realiza

ago-20 0% Todo el personal
Jurídico 

Interno
2 horas 0% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Gestión de la información

Dar a conocer la políticas, estrategias y 

procedimientos adoptados por la 

institución para el manejo de la 

información

Política de la información

Seguridad de la información
sep-20 Todo el personal

Ingeniero de 

Sistemas
2 horas 0,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Elaboración Plan anual de 

adquisiciones

Socializar el procedimiento para la 

consolidación del plan anual de 

adquisidores 

Procedimiento plan anual adquisiciones 

Socialización de formatos relacionados
sep-20 julio-2020 100%

Lideres de los 

procesos
Jefe Almacén

Margarita Ariza 

Amado
2 horas 100% 19 19 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Ventanilla única de correspondencia
Socializar el funcionamiento de la 

ventanilla única de correspondencia

Procedimiento de entrega de correspondencia 

por ventanilla única
ago-20 Todo el personal

Asesor 

Calidad
2 horas 0,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Inventario documental.

Socializar formato inventario 

documental e importancia de mantener 

actuañlizado.

Inventario documental, importancia 

herramienta documental.
may-20 may-20 100%

Personal 

Administrativo

Jefe Gestión 

Documental
Doris Santos Vega 2 horas 100% 23 35 65,71% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Tranferencias documentales al 

archivo central.

Socializar procedimiento de realización 

de Tranferencias documentales al 

archivo central.

Tranferencias documentales al archivo 

central.
abr-20 abr-20 100%

Personal 

Administrativo

Jefe Gestión 

Documental
Doris Santos Vega 2 horas 100% 40 40 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Archivo de gestión.
Socializar funcionamiento de archivo de 

gestión.
Archivo de gestión. feb-20 feb-20 100% Jefes de área

Jefe Gestión 

Documental
Doris Santos Vega 2 horas 100% 15 20 75,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Programa de gestión documental
Dar a conocer a los colaboradores el 

ciclo de vida de los documentos

Trasferencias documentales, inventarios 

documentales, organización de archivos, 

programa de gestión documental

feb-20 feb-20 100% Todo el personal
Jefe Gestión 

Documental
Doris Santos Vega 2 horas 100% 41 40 102,50% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Capacitación PGIRHS
Divulgar Programa de Gestión Integral 

de Residuos Hospitalarios y Similares.

Que es el PGIRHS, componentes y 

responsabilidades.
dic-20 ju-20 100% Todos los cargos

Profesional 

experto
Miguel Angel Pinzón 2 horas 100% 23 19 121,05% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Lavado de Manos
Socializar protocolo de lavado de 

manos.

Evaluación de conocimiento previos del tema

socialización protocolo

Evaluación final

mar-20 mar-20 100% Todo el personal
Jefe de 

enfermería
Gilma Parada 2 horas 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Protocolo de limpieza y desinfección 

hospitalaria

Socializar protocolo de limpieza  y 

desinfección hospitalaria

Evaluación de conocimiento previos del tema

socialización protocolo

Evaluación final

jun-20 jun-20 100%
Personal trabajador 

oficial y de enfermería

Jefe de 

enfermería

Alvaro Gamboa 

Rojas
2 horas 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Manual de toma y transporte de 

muestras

Socializar el manual de toma y 

transporte de muestras

Evaluación de conocimiento previos del tema

Socialización de manual

Evaluación final

nov-20 julio 2020 100%
Auxiliares de 

enfermería 
Bacteriólogo

Olinto Mieles 

Burgos
2 horas 100% 24 46 52,17% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Política de Calidad Reinducción Calidad
Fomentar cultura de calidad y 

mejoramiento continuo en la institución.

Política de Calidad, Objetivos, Despliegue, 

Modelo de atención integral, Sistema de 

Gestión de Calidad.

nov-20 nov-20 100%
Liíderes de los 

procesos

Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas
2 horas 100% 10 10 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Política de Integridad
Fomentar cultura institucional mediante 

promoción de principios y valores.

Política de integridad, despliegue de la 

misma.
nov-20 Todos los cargos

Profesional 

experto
2 horas 0,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Política Humanización.

Promover atención humanizada de los 

usuarios del Sanatorio de Contratación 

ESE.

Política y programa de Humanización, 

Objetivos y Estrategias organizacionales para 

la Humanización en los Servicios de Salud

nov-20 Todos los cargos
Profesional 

experto
2 horas 0,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Política de Humanización

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión

Política Seguridad del 

Paciente

Fecha de Realización: Diciembre 2019 Vigencia: 2020

Contenido de la Capacitación Cronograma Capacitación Indicador Cobertura Indicador Efictividad
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Protocolo Lepra
Socializar con los colaboradores el 

protocolo de lepra

Evaluación de conocimiento previos del tema

Socialización de protocolo

Evaluación final

juli-20 juli-20 100% Personal asistencial
Profesional 

experto

Olinto Mieles 

Burgos
2 horas 100% 47 43 109,30% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Protocolo Lepra
Socializar con los colaboradores el 

protocolo de lepra

Evaluación de conocimiento previos del tema

Socialización de protocolo

Evaluación final

may-20 may-20 100% Personal asistencial
Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 22 33 66,67% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Protocolo Reacciones Leproticas

Socializar a los colaboradores del 

sanatorio de contratación el protocolo 

de reacciones leproticas 

Evaluación de conocimiento previos del tema

Socialización de protocolo

Evaluación final

may-20 may-20 100% Personal asistencial
Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 23 23 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Protocolo recidiva por Lepra

Socializar a los colaboradores del 

sanatorio de contratación el protocolo 

de recidiva por lepra

Evaluación de conocimiento previos del tema

Socialización de protocolo

Evaluación final

may-20 may-20 100% Personal asistencial
Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 21 33 63,64% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Protocolo de ulceras

Socializar a los colaboradores del 

sanatorio de contratación el protocolo 

de ulceras

Evaluación de conocimiento previos del tema

Socialización de protocolo

Evaluación final

may-20 may-20 100% Personal asistencial
Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 23 33 69,70% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Rutas por curso de vida Resolución 3280 de 2018
Socialización de la nueva normatividad 

promoción y prevención.

Resolución 3280 de 2018

Rutas por curso de vida
ene-20 ene-20 100% Personal asistencial

Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 40 40 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Reinducción SST

Divulgar la Política, los objetivos de 

SST.

Divulgar reglamento interno de higiene y 

seguridad industrial.

Dar a conocer a los trabajadores de . la 

herramienta de auto reporte.

Concientizar a los trabajadores en las 

funciones y responsabilidades frente al 

SG-SST.

* Política SG SST

   * Objetivos y Metas SG-SST

* Reglamento SST

* Auto reporte

* Funciones y Responsabilidades SST

jun-20 junio 2020 100% Todos los cargos
Especialista 

en SST

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% 117 117 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Investigación de Accidentes
Exponer una metodología de 

investigación de Accidentes
Investigación de Accidentes jun-20 jun-20 100% COPASST

Especialista 

en SST

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% 8 8 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Plan de Emergencias

Conocer las posibles situaciones de 

emergencia y saber como actuar ante 

ellas.

Plan de Emergencias

Actualización plan de Emergencias

Señalización vías de evacuación

oct-20 oct-20 100% Todos los cargos
Especialista 

en SST

Alvaro Gamboa 

Rojas
2 horas 100% 117 117 100,00% 4,00 4,00 100,00%

Capacitación Riesgo Público
Capacitación al personal sobre riesgo 

público y medidas de prevención del 

mismo.

Riesgo Público nov-20 nov-20 100% Todos los cargos
Especialista 

en SST
Johana Gamez 2 horas 100% 34 39 87,18% 12,00 12,00 100,00%

Almacenamiento y manejo adecuado 

de productos químicos

Capacitar al personal en forma correcta 

de almacenar mercancías.

* Almacenamiento de productos químicos

* Uso de EPP.

* Hojas de seguridad.

sep-20 nov-20 100%

Personal trabajador 

oficial, auxiliar de 

odontología, auxiliar 

de imagenología

Especialista 

en SST
Johana Gamez 2 horas 100% 16 18 88,89% 4,00 4,00 100,00%

Capacitación Seguridad vial Capacitar al personal en seguridad vial. Seguridad vial oct-20 oct-20 100% Todos los cargos
Especialista 

en SST
Asesor Positiva 2 horas 100% 1 2 50,00% 1,00 1,00 100,00%

Elementos de protección personal.
Socializar uso correcto de los elementos 

de protección personal.
Elementos de protección personal. abr-20 abr-20 100% Trabajadores oficiales COPASST COPASST 2 horas 100% 55 72 76,39% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Planeación del trabajo, Manejo de 

trabajo bajo presión 

Controlar riesgo psicosocial de acuerdo 

a resultados de bateria psicosocial.

Planeación del trabajo, Manejo de trabajo 

bajo presión 
ene-20 ene-20 100% Todo el personal Psicologo Ciro Peña Araque 2 horas 100% 60 117 51,28% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Aprovechamiento del tiempo libre
Controlar riesgo psicosocial de acuerdo 

a resultados de bateria psicosocial.
Aprovechamiento del tiempo libre oct-20 Todos los cargos

Profesional en 

psicología
2 horas 0,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Resiliencia
Controlar riesgo psicosocial de acuerdo 

a resultados de bateria psicosocial.
Resiliencia oct-20 Todos los cargos

Profesional en 

psicología
2 horas 0,00% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Control de emociones, Inteligencia 

emocional

Controlar riesgo psicosocial de acuerdo 

a resultados de bateria psicosocial.
Control de emociones, Inteligencia emocional ene-20 enero 2020 100% Todos los cargos

Profesional en 

psicología
Ciro Peña Araque 2 horas 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Trabajo en Equipo, Liderazgo
Controlar riesgo psicosocial de acuerdo 

a resultados de bateria psicosocial.
Trabajo en Equipo, Liderazgo feb-20 feb-20 100% Todos los cargos

Profesional en 

psicología
Ciro Peña Araque 2 horas 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Manejo de situaciones conflictivas, 

control de emociones, inteligencia 

emocional.

Manejo de situaciones conflictivas, 

control de emociones, inteligencia 

emocional.

Control de emociones, inteligencia 

emocional.
ene-20 ene-20 100% Todo el personal Psicologo Ciro Peña Araque 2 horas 100% 107 117 91,45% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Taller vida poslaboral Taller vida poslaboral Taller vida poslaboral jul-20 jul-20 100% Prepensionados Psicologo Ciro Peña Araque 2 horas 100% 23 31 74,19% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Prevención con relación a el manejo

de la ansiedad y el estrés.

Prevención con relación a el manejo

de la ansiedad y el estrés.

Manejo del Estrés, Tolerancia a la 

Frustración 
feb-20 feb-20 100% Todo el personal Psicologo Ciro Peña Araque 2 horas 100% 64 117 54,70% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Manejo del Estrés, Tolerancia a la 

Frustración 

Controlar riesgo psicosocial de acuerdo 

a resultados de bateria psicosocial.

Manejo del Estrés, Tolerancia a la 

Frustración 
feb-20 feb-20 100% Todos los cargos

Profesional en 

psicología
Ciro Peña Araque 2 horas 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Programa Hansen
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Recomendaciones EPP personal 

salud pandemia COVID-19

Socializar EPP requeridos para el 

personal asistencial en salud.

EPP

Consenso IETS-ACIM
may-20 may-20 100% Personal enfemería

Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Lineamientos prevención, control y 

reporte de accidente por exposición 

ocupacional al COVID-19

Socializar ruta de atención de accidente 

por COVID-19.

Accidente de trabajo

Reporte y ruta de atención
may-20 may-20 100% Personal enfemería

Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 22 33 66,67% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Lineamientos generales uso 

tapabocas

Socialización uso correcto de 

tapabocas.

* Como colocarse el tapabocas

* Errores comunes

* Como quitarse el tapabocas

* Como usar tapabocas

may-20 may-20 100% Personal enfemería
Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 21 33 63,64% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Lineamientos para abordar 

problemas y trastornos mentales.

Socialización protocolo de atención ante 

crisis dada la actual pandemia por 

COVID-19.

* Riesgo Psicosocial.

* Protocolo de atención ante crisis por COVID-

19

may-20 may-20 100% Personal enfemería
Jefe de 

enfermería

Estrella Rodríguez 

Pereira
2 horas 100% 23 23 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Protocolo de Bioseguridad ante el 

covid-19-

Socialización medidas de Bioseguridad 

ante el covid-19.

* Riesgo Biológico

* Medidas de Bioseguridad ante el covid-19-
mar-20 mar-20 100% Todos los cargos

Personal 

Talento 

Humano

Camila Pabón 

Morales
1 hora 100% 15 117 12,82% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Socialización de protocolos 

coronavirus según circulares 017 y 

018 directiva presidencial 

Socialización medidas de Bioseguridad 

ante el covid-19.

* Riesgo Biológico

* Medidas de Bioseguridad ante el covid-19-
mar-20 mar-20 100% Personal médico

Coordinador 

Médico

Arledys María 

Trespalacios
1 hora 100% 44 117 37,61% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Elementos de protección personal 

decreto 568 de 2020

Socialización elementos de entrega de 

protección personal decreto 568 de 

2020

Socialización elementos de entrega de 

protección personal decreto 568 de 2020
abr-20 abr-20 100% Todo el personal

Talento 

Humano

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Socialización uso de tapabocas 

convencional y mascaras de alta 

eficiencia

Socialización uso de tapabocas 

convencional y mascaras de alta 

eficiencia

* Lineamientos uso de tapabocas may-20 may-20 100% Todo el personal
Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% 63 117 53,85% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Lineamientos Generales para el 

programa ampliado de inmunizacio 

es en el contexto de la pandemia 

covid-19

Socialización de Lineamientos 

Generales para el programa ampliado 

de inmunizacio es en el contexto de la 

pandemia covid-19

*  Lineamientos Generales para el programa 

ampliado de inmunizacio es en el contexto de 

la pandemia covid-19

may-20 may-20 100% Personal vacunación
Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% 2 2 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Orientaciones para el 

manejo,traslado y disposicion final de 

cadaveres covid

Socialización Orientaciones para el 

manejo,traslado y disposicion final de 

cadaveres covid

* Orientaciones para el manejo,traslado y 

disposicion final de cadaveres covid
may-20 may-20 100% Personal asistencial

Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% 31 30 103,33% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Orientación y manejo de residuos 

generados en la atencion de salud 

ante la eventual introducción del virus 

covid-19.

Socialización Orientación y manejo de 

residuos generados en la atencion de 

salud ante la eventual introducción del 

virus covid-19.

* Orientación y manejo de residuos 

generados en la atencion de salud ante la 

eventual introducción del virus covid-19.

may-20 may-20 100% Personal asistencial
Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% 40 40 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Lineamiento para la atención de 

urgencia por alteraciónes de la salud 

bucal durante el periodo de la 

pandemia covid-19

Socialización lineamiento para la 

atención de urgencia por alteraciónes 

de la salud bucal durante el periodo de 

la pandemia covid-19

Lneamiento para la atención de urgencia por 

alteraciónes de la salud bucal durante el 

periodo de la pandemia covid-19

may-20 may-20 100% Personal odontología
Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% 2 2 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Medidas de prevención Coronavirus 

(nCoV-2019)

Socialización de las medidas de 

prevención Coronavirus (nCoV-2019)

Cartilla de prevención Coronavirus (nCoV-

2019)
mar-20 mar-20 100% Todo el personal

Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Lineamientos limpieza y Desinfección 

en Servicios de Salud ante la 

introducción del nuevo coronavirus 

(SARS-CoV-2) a Colombia

Socialización de Lineamientos limpieza 

y Desinfección en Servicios de Salud 

ante la introducción del nuevo 

coronavirus (SARS-CoV-2) a Colombia

Lineamientos limpieza y Desinfección en 

Servicios de Salud ante la introducción del 

nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) a Colombia

may-20 may-20 100% Todo el personal
Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas

Correo 

electrónico
100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Uso termometro infrarojo

Capacitar al personal para el uso 

correcto del termometro iunfrarojo para 

la toma de temperatura de acuerdo al 

protocolo de bioseguridad.

Uso correcto de termomeytro infrarojo ago-20 ago-20 100% Personal porteria
Profesional 

experto

Dra. Arledys 

Trespalacios
30 min 100% 9 14 64,29% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Socialización protocolo bioseguridad 

transporte de pacientes 

Socialización protocolo bioseguridad 

transporte de pacientes dada la actual 

pandemia por coronavirus.

Protocolo transporte de pacientes jun-20 jun-20 100%
Conductores 

ambulancias

Asesor 

Calidad

Alvaro Gamboa 

Rojas
1 hora 100% 4 4 100,00% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Importancia tiempo en familia.
Fortalecer habilidades en medio de la 

actual pandemia por coronavirus.
Importancia tiempo en familia. dic-20 dic-20 100% Todo el personal Psicologo Ciro Peña Araque 1 hora 100% 86 117 73,50% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

Festividades en casa por la actual 

pandemia por COVID-19.

Fomentar autocuidado y medidas de 

bioseguridad dada la actual pandemia 

por coronavirus.

Festividades en casa por la actual pandemia 

por COVID-19.
dic-20 dic-20 100% Todo el personal Psicologo Ciro Peña Araque 1 hora 100% 40 117 34,19% 0,00 0,00 #¡DIV/0!

0,00% ###### #¡DIV/0!

RESPONSABLE ELABORACION

NOMBRE MARISOL BALAGUERA DÍAZ

CARGO JEFE DE TALENTO HUMANO

FECHA 5/12/2019

FIRMA

COVID-19

RESULTADOS 2020

RESPONSABLE APROBACION

FREDY EDUARDO FONSECA SUÁREZ

GERENTE
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