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plados y p en | adoptados y ) ) Coniol Inerno. laneacien. Sisemas,
pagina web, aprobades por SUIT web, aprobacdos por SUIT enla - - Estadisica. Juidca
vigencia
Pemir alos ciudadanos y ors grupos de
ndén it a .
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de foma oportunaa nicarsus confoles
prenatales, Por su esado, equiere de cuidados
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evaluacion Total de mujres gestantes o ¥ P Brindernformacion o educacion alas mujeres
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lanifcacionamifa, que i resentanagun | (me? de muferescapacicdes
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realzarprucba de embarazoy descartero | 9
confimer su estado,
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Deiinr
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proridades e
implementar las ol . (Numero de mujeres con consita
b) Implementa ntervenciones en salud medical
<alud pibica, | 2 cantizar una vida sana y promover | piblica, y liderar, monitorear y evaluar las 100% 100% 100% 100% Jefe de Enfermera
PUNCS: | efbienestar de todos atodas las edades. acciones itersectoriles para a nstiucion)c100
parala insttucion)e
! promocion de polcas saludables
Ia calidad de vida
con deberes y Alraves de a Ermisora la voz defa e, bindar
derechos informacion aa Comunidad sobre que es asifls N cufis radales 1 1 1 1 Jefe de Enfermeria. Coordinador medico
ylosefctos que tiene en a formacion de un bebe.
Educar ala Comunidad sobr las infecciones do
Gorantzar . Nmero G recién nacidos con dagnéstco de Realzarconol para prevenr oretar, [ (. , o 1 1 1 1 Jefe de Enfermeria. Coordinador medico
i s
PS) Jasaud publcs B laESE 0 0 isminui los factores de iesgo, delectar b sy s e A
enla vigendia objto de evaluacion atiempo
i capta alguna gestant con prueba posiv | (N VEMEnls adinistados &
va sl iciar alamiento donmeditoantoa | P20EneS denticados /N
e ratamientos administrados a | 100% 100% 100% 100% Jefe de Enfermeria. Coordinador medico.
Iagetatecomoa compater, a indedsminr | 2 EL TS
el iesgo que el bb adauiera [a enfermedad phosiory
Sodlear y earlagiadosenconde | oo
Hipertension Arteia con el personal medicoy de Jefe de Enfemeria, Coordinador medico.
. Enfermeri, a i derevisar el grado de acherencia| _ SYeIUado! Tota medicos e 100% 100 Talenio Humano
Namero de historizs clinicas que hacen parte de a exisentes en a nsitucion)x100
Muesta representalva con apicacio estrica de misma
1a guia de atencion de enfermedad hipertensiva .
o 0 rantzar : v | Consolidar ]
18 del Santoioen (8 adoptada por a ESE en a vigenia oo de 080 0% omin o ockres te fouge eictr
(Ps) acciones. fa salud publ evaluacien / Tota historasclricas audiadas de la pe
hipertensiva. RES 4082018 atiempo
wesira representativa de pacientes con
iagnostico de hipertensicn arterial atendidos en la
ESE enla vigencia objeto de evaluacion
Disefar y apicar lisa de chequeo para evaluar
o pcieniescon ipercnlon Aol ionidos peloy 0% | 100 0% 100% Jefe de Enfermeria. Coordinador medico
en el Sanatoro de Contatacion ESE
Numero de istoras linicas que hacen parte de a
muesta representaiva de nifos(as) menores de. S yealariaquade deN e | s s capstatoy
10 afos a quienes se s aplicd esticiamente a AT it Y| evaluado Total mecicos 100% 100% 100% 100% Jefe de Enfermeria. Coordinador medico
quia enica paa a dleccion emprana de a5 o Enfemr, afn dor0isa 892900 | s ntuctorn100
o J— . ateraciones del cecimiento y desarollo en a otetar, [ (e . Gz
ps) foshyiivin e vigenca objto e svluacion  Numerode 08 2080 disminirlo factres d esgo, detecar | “CHCTC RO S M
nistoiasclnicas de nifos (as) menores de 10 aios| problemas de salud y ataros a iempo
Juidas enla muest
alendid en consula extena de crecimiento y
desanolo ena ESE en a vigenciaobjeo e e
evaluacion
o pecieis tycrsimrt ydoeamt e 00 | 100 100% 100% Jefe de Enfermeria. Coordinador medico.
atendidos en el Sanatorio de Contratacion ESE
Socializar con el personal medico as guias y
) B al senicio de URGENCIAS y evaluaral personal, | evaluado / Totalmedicos 100% 100% 100% 100% Jefe de Enfermeria. Coordinador medico
para mirar el
| urgencias enla misma nsiiucion antes de 72 T e s e
Resolucicn 408 de 2018 Goranzrantevencion de St en | PISPOGON eAGTeSacla PcES AISENCO | 5 con ol msmo dasgrotcnceegrson o 0 o0 e e e ] = P
PS) acciones para mejorar a saiud publica B vigencia bjeto e evaluacién / Numero Tl do E e o
pacientes que ingresan al senicio de urgencias en BRAD
Ta vigencia objeo de evaluacion Revisa histoas ciicas d os pacinte e | (ATero 0 itoras revisadas do
reingresan antes de las 72 horas, por laisma | P2CISTIES QUe rengresan anes 72| 4y 100% 100% 100% Jefe de Enfermeria. Coordinador medico
e horasiotal de pacienes que
Teingresan antes 72 horas)100
Nimero de informes de analiis e a pestacion de " , | Eaborarinforme timestal de s principales
Resolucion 408 de 2018 Garantizar individual o N "d";’;l;' onsolidar causas de consul porservidodeurgencias, | oL L . . . q Jefe de Enfermeria. Estadistica. Facturacion.
PS) la salud publica RES 408/2018 presenlados a la Junta directiva con base en RIPS s ’ i hospitalizacion, consulta extema y odontologia, Coordinador medico. Talento Humano
dela vigencia objeto de evaluacien b con el respectivo ansalisis
dentficarla trimestal del
\afecha 'k que g6 oind it da moda Informes rendidos en el timestre | 1 1 1 1 Estadisica. SIAU. Coordinador medico
w6 | Moriorear general de primera vez y I fecha en la cual el Mejorar la oporunidad en l asignacion de
" usuarioa solcto, en a vigencia objelo de 078 el clas de s derentes areas medicas de la
(Ps) RES 4082018
evaluacion / Nimero toalde cites de peciatia de Instucion
pimera vez asignadas, en a vigencia objelo de
evaluacion
puera N cufias radales y pagina web en|
bre el d Y pagi 1 1 1 1 Estadistica. SIAU
salud ofecidos por la Instiucin general
denificarla rimestal del Estadstica. SIAU. Coordinador medico.
Ta fecha enla que se asignd a citade medicina Informes rendidos en el rimestre | 1 1 1 1 ‘Odontologia
" Vontorear genera de enlacualel Mejorar la oporunidad en l asignacion de
de usuarioa solts, onIa vigencia objeto de 1,267 el clas de s derentes areas medicas de la
(PS) y contol de indicadores avatonion! e
oimera vez asianadas, en a vigencia obielo de
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Objetivo 3
Articular todos os|

tomo ala calidad
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PRODUCTO
ESPERADO PRODUCTO PROGRAMADO TRIMESTRE AVANGE ALCANZADO TRIMESTRE
OBJETIVO DESARROLLOSOSTENBLE (| OBJETNO ESTRATEGIAPND2018- 2022 | - =STATECIAS TRANSVERSALES. | ggrmarecin msrmucionat a01s-2022 METAPRODUC INDICADOR ASOCIADO A LA NETA LiNeaBase | CUATREENO oBJETVOS ACTVIDAD METAS INDICADOR OBSERVACIONES RESPONSABLE
TRMN TRV LU Y
" evalvacion
Divugacion nfommatva aa comunidad usuaria .
Cufesradiales N° cufes radiales
Sobre el acoeso alos difereies senicios de: e 1 1 1 1 Estadisica. SIAU
‘ temes de acceso aos senvicos de odontoogia el timestre
salud oftecidos por a Instiucion
Reporte de Resolucicn 256 en
[ 0 de ac 1 - - 1 Calidad, Sistamas
Calidad (SOGCS) s ecaiocion
Incrementar a capacidad def oganizactn| o L . Promedio del caficacién de
Monforear vigencia/ Promedio delacaifcacion de ND 2120 par safetecer g o
a)Robstecerlos sistemas de haiftacion PS) =2 z 12 03 08 09 Calidad
00516 Paz e 4082018 vigencia antrior o icsompens mefoamiento coninuo de a calicad kgt
asequradores anteior
epor
dela calidad SUPERSALUD L - - - S S
Relacion gl nimero de acciones
Relacion Gl nimero Go acciones de mejora R . Tas auditorias reaizadas  Nimero
ejeculadas dervadas delas audoras realzadas e Bl o , DN D . 03 065 209 Calidad
6 Moniorear imero de acciones de mejoartiento e 08
PS) s programadas para a vigenciadervadas de los B :
FES 082018 anes 6 méors el componenede auiora I D IR R ol amponene doausiora
egistrados en el PAMEC. egistrados en el PAMEC.
Repore de informacion ane
et 1 - - - Calidad, Sistamas
Oportunidad en a entega del eporte e Oportuidad en a eirega del eporte de
. Vo i Porsetai do Cumpimiento oprtno e 5. ETrED .| inormacion en cumpiimieno de la Grcuiar Urica
P fonitorear 101 o nicacores expedida por la Superintendencia Nacional de | . "°°" "“ﬁ“ ump "““”"""P‘: “ama © °’Y 50 100 umplie o Regoriar i ‘expedida por de 1 1 1 1 Caldad. Sistemas
)  control de inicadores S & o noe e ooty RES | "omes 0 t6mios o fromaliidd vigente i o o e s st RES
4082018 4082018
Oporturidad en el reporte de informacion en
cumpimient del Decrelo 2193104 compiado en Oportuidad en a eirega del eporte do
. Taseccien 2,captlo, o3, parte  del ibro oo | informacién en cumpliminto de SHO (Dec
L y Reglamentaro de sectorde saud y proeccicn " 9 de Salud o la norma quea sustuya. RES
social o lanorma que o susttuya. RES 4082018
4082018
Realizacén de autoevalacion de
condiciones de Habiltaion delos
LY 1 - - - Caided. Aaro Gamboa
31002019
Cumplimientocondicones de Habiltacien. RS, | "o 22101 & autoevaluacio de condiiones do
31002019 corectivas ejecutadas dervadas
de auloevaluacitn condiciones de
B [ 03 086 09 Caidad. Aaro Gamboa
de corectvs programdas pera el
periodo dervadas de
autoevaluacion condiciones de
Habiltacion
c)Redeinir e implementaruna poica de Foralecer el
y .| oresiacioncesenvicio garanzanco Asequrara prestacion e los senviios de .
(ODS 3: Garantizar una ids Sana y POMOVGT | g ymazacion de a atencen con| 1Y 175198 2016 Res 13437 de salud concaidad,oportunidad y Diseho o implamentacén d a poltca do Porcentae de avance 10 100 caldad observada, especto e a calidad
o bienestar de fodos a todas las edades. 1991 UPS humanizacin de la enticad
enfasis en opinizar la geston delos humanizacién esperad d la atencion de saud que Relacion gl nimero de acciones
hospiales piblcos reciben os usuarios . cfectadas derivades del
Ejecucion de acciones establcidas en el
o desplegue de/a poliica de
seniiosde salu dl Sanalorio de Contratcion B B B B CibceC Nz Sanios
= acciones de programdas pera el
perodo dervades dl despiegue
e lapolca de humanizacion
Implementacion, evaluacién y contolde la
poiica e humanizacion de a endad
Relacion Gl nimero de acciones
clecutadas derivads de
desplegue dela polfica de
desplegue de a poiica de Seguridad del soamel| 200 208 208 208 Caldad. Alvaro Gamboa
Pacint el Sanlaode Contacion£5E |7 S 2 PO B
e lapolica de Sequridad cel
Pacienle
6 os | Divigar 6 .
" N de cutes radiales ylonotas en Recursos Fisicos. SIAU. Miguel Angel
Constitucion Poitica Colombia, art 1, ESE paale | 1 SIS z‘mesm 100 100 100 1,00 Pinzon e
2,49, Ley 100/1993, art 153, Ley Fortalecer a calidad de los servicios, la cua comunidad interaccidn de la ciudadania con el Sanatorio
1438 de 2011, num 310, Ley 850 de Modeizar e Sistema Urico de Alencion al tiene como punto d parida a informacion
0 1 1757 1. 1 o 4751 e G181 i da o ol
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OBJETIVO ESTRATEGIA PND 2018- 2022

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES
INSTITUCIONALES

ESTRATEGIAINSTITUCIONAL 2018-2022

METAPRODUCT

INDICADOR ASOCIADO A LA META

LINEA BASE
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PRODUCTO
ESPERADO
CUATRENIO

OBJETVOS

ACTVIDAD

INDICADOR

PRODUCTO PROGRAMADO TRIMESTRE

TRMI

TRMV

AVANCE ALCANZADO TRIMESTRE

TRMI

TRMV

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

2015, Decreto 1757 de 1994, Circular| | e0er 12 Porcentaje de avance o 100 peticions, quefas, reclamos o sugerencias)
unica SUPERSALUD. Res 2063 de cudadanos aue sobre a prestacion d os senicios »
2017 Poiicade perticpacion socil). formuian o Senioio WP actaizacondectadas N°do | oo [ oo - o Recursos Fisco. SIAU. Miguel Angel
Ciruar extema 008 do 2016 P P
senicios
programadas}xio0
Constucon Poltica Colombia, art 1
2,49, Ley 10011993, at 153 Ley
o lncentvareraintas quepongana | (a0 T PR
nttuciones slidas, | isPesconimormociondecalicady |y oy 1757 de 3015 Ler 281 g \ Foralcer Garanizar poyer w RecursosFisos. SIAU. Miaue el
ODS 16, Pz, st e nsttuctones OIS, | socomporde cara s usuaios paa | 5012 (e 1967 e 901 | FOTIEOS 2 paricipacin civdadana e i 100 100 100% 100% 100% 100% FEREEE LITERT
empoderaros en 2 oma de sSONes. | s SLpERGAL U, Fos 2t Sanaloro do usuaros orinarias y extaorinarias programadas}xi00
2017 (Polticace paricpacion scial)
Ciruar extema 008 do 2016
Evalur el rado de Satsaceén d losusuaros | "1 Valuacién gradosaffecion Ut | . g omes presentados enel Recursos Fisicos SIAU. Miguel Angel
Constiuion olca Coloti, at 1 alirelg iondelos usuarios | 10 vy sochizado l Contts fomes pr 1 1 1 1 ecrsos Fisi gue g
2,49, Ley 10011993, art 153, Ley Fortalecer | lacual Institucional de Gestén y Desempefio L Pinzon
1438 e 2011, num 310, Ley 850 de tene como punt ce partidaa nfomacicn
2003 Ley 1757 de 2015, Ley 1751 | Numero de ] N
2015.Decrelo 1757 d 1994, Ciclar| 0022 priipacién ciodadena enlalPs Numero Tolal de ustaros encuestados 018 20% | petiones, qusas, retamos o sugerencias)
urica SUPERSALUD. Res 2063 de T
2017 (Poliica de participacion social). formulan al Sanatorio Socializar (N de
 Policadoprfopacon porcniedesatsfaccio o prcepidn delos | et as || s P B Rearsos s, S ol A
dolos funcionris,
e oo Fomuar un proyectode cotacen enlos teminos Ry i i \ i (Gorenca: D Fedy Fonseca, Recursos
ecrlo 1011 de 2016 Componente | o1 capacidad instlada habiltada do dolanomalividad vigente Fisicos: Miguel Angel Pinzon. Planeacion
habitacion). Decelo unico vt e I — Posbiiar proyecos de
gemeram - oo e s, s eoroioos |G preo o Poreras deavace 6 10 | oot preponerate | P
Res 2003 do 2014 MPS, Degelo - |90 @ 1espesia o o procesos de necesidades defa nsiucion
5de 1
Radicacionde proyecto formuado ante enficad i i i (Gorenca: D Fedy Fonseca, Recursos
ERE s ! Fisicos: Miguel Angel Pinzon. Planeacion
. ) Fomular (Gerenca: D Fredy Fonseca. Recursos
Decrto 1011 do 2018 (Componene |y 1 capacidad instlaca habittada do {eminos defa omatidad vigente . . ! . Fisicos: iguel Angel Pinzon. Planeacion
habitacion). Decrelo unico Fomuary gestonar un proyect de Posbilar proyecos de
~ infaesiuciur, equipos tecnologicosy
regamenatro saludN° 0780 de 2016 "estuel, upes ecnogoos) | girier i 10 100 inversion e nfaestuciurapara responder I e
Res 2003 de 2014 MPS. Decreto N° P o ESE Sanalorio alas necesidades de la Instucion
enidad
4445 do 1996
Radicacionde proyecto formulado ante enticad Proyect dcado X X X . (Gerencia: r. Fedy Fonseca, Recursos
fnanciadora LS Fisicos: Miguel Angel Pinzon. Planeacion
Objetvo 4.
yar més 3 nsttucionesprestadoras de senicios e e eI
il ) Fornier T . . | . orerci O ey Forsea Feses
dotacion en | ODS 3: Garantizar una vida sana y promover Decreto 1011 Mejorar la capacidad i T los terminos de la nomatividad vigente: Fisicos: Miguel Angel Pinzon. Planeacion
sal, como. | e bienestrde odos atoda las scades, | 2050422 capacicad para tesponder con| " pabitacien). Decreounico | - infaesinuclur,equipos tecnolgicos el * Y o o5, | Fomiar
caldad 0780 de 201 losprocesos de e idades de la nstucion
ecivoyla todala pobacion Res 2003 de 2014 UPS enidad ° necesidads dea nstucior
pieid Radicacionde proyecto formuado ante enticad . i i (Gorenca: D Fedy Fonseca, Recursos
fnanciadora Fiovect e ! Fisicos: Miguel AngelPinzon. Planeacion
Adopeion el Plan e Mantenimieto precicto,
Do 1011 [— preveniivo y corecivo deos equpos biomedios Plan adoptado. 1 - - - Recuras Fiscos: Miguel Ange Pinzon
ecreo Mejorara capacida . . Garantizara ntrvencion del Sanatorio en
habitacion). Decreounico | - ifraesinctura, equipos fecnocgios y N de equipos intevenidos /N° d totl e Mejorar fa capacidad instalada habiltaca do
n o preventvo corecivo e os equipos o1 01 mantene sus equios en buen estadopara
0780do0 201 o5 procesos de equipos
omedicos ¢ industiles de a ESE Sanaloro el boneficiodefa comunicad usuaria
Res 2003 do 2014 UPS enidad
EiecucindelPlande Manenirieno oo, | (v g e
p S 25% 5% 5% 10% Recursos Fisicos: Miguel Angel Pinzon
eindustiles de la ESE Sanatoro
Adopeion dalPlan o Mantenimiento predicto,
prvertivo ycorcivo dea nfraestrutura dofa Plan adopiado 1 - - - Recuras Fiscos: Miguel Ange Pinzon
Decreto 1011 de 2016 Mejrar lacapacidad . — ol St en ESE Sanatoro paa s vgencia
habitacién). Decreounico | - ifresinuctua, equios tecncgios y , i
: ™ 01 01 mantenersu nfraestuctra enbuen estado
0780 e 2016 Jos procesos de infacsinicira
e o o ! ESE Sanaloro para o baneficiode facomunicad ustara
es 2003 do 2014 WPS enidad EjecucincelPland Mantenirientopreditvo, | (i n
prevertivo y corcivo dea nfraestrutua defa 25% 5 75% 0% Recursos Fiscos:Miguel Ange Pinzon
Constuida)100
ESE Sanaloro
« Descanso remunerado por fecha de cumpleafios » Tiempol
oty motor s copcto Moo i flexible para maternidad y paternidad » Descanso
otlecery motvar s capacidades y . - . . mero d actvidades M :
Plan de Incentivos Insucionales | habldades delpersonal que labora en a s N s N acvidades 0 08 ot e T Emocional G 2% 0% 7% 100% 'e'““:"?:‘,’ L by J:"'“as ’bm“es Talento Humano: Carila Moraes
e 2 proge g ramaces on o a0 100 comprimidas: da sin carro, semana de receso escolar para
funcionario con hijos menores, descanso por tiempo
compensado » Semana Santa, Navidad y Afio Nuevo.
« Descanso remunerado por fecha de cumpleafios » Tiempol
o R Nt i flexible para maternidad y paternidad » Descanso
otlecr y molar s capacdades y . . . imerode actvidades A
Plan de Incentvos Insttucionales | - habilidades del personal que labora en la N N actvidades 0 08 mplmentar Consoler 2% 50% 5% 100% remunerado por graduacin. » loradas laborales Talento Humano: Caila Morales
ot esparcimieto en beneficio del personal programadas mocional entrea ce incenivos cel tlento humano e comprimidas: da sin carro, semana de receso escolar para
s programadas en ol aho)x a
funcionario con hijos menores, descanso por tiempo
compensado » Semana Santa, Navidad y Aflo Nuevo.
el sector e f salud
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ronucro
s B — PO——
PLESP0 | caiemyonesamowLososTeuaLe | omsemiossTaTeca oot 2 | STRATESUSTMSVERSNES | e wermucioua. sz fren— WocsoorssocusoaLAuEs | theasase | CUARENO omemos e verss Wocsoon p—— fr—
o | |y

Objetivo’.
F;”“‘a' , - (CRees Se impulsaran ejercicios participativos para la
acuerdos para . omulacion, . N imero de actvidades e .
econocimiento, Plan pa hatiidades del del " depersonas concapaciacin/ N okl de 0 08 nerr Covpokr o5 emvenias possales pore i 2% 0% 7% 100% e Talnto Humano: Canila Morales
fomacigny | 00 & Ceranizerna ida sanay promover Insttucion delas dferentes areas de a enidad funcionaros @ e iR programadas en el aio)100 CrrEEEE ORI ICIETIED
it | benestrdeodos aodasas acaces e B A S 020
calidad para los
salud
(Namero de actidades
Implementacién del Plan de Seguridady Saluden | . WU TRPCeSSEEEE | o . w5 ‘COPASST. SGSST. CALIDAD. Talento
el Trabajo , Humano;: Canila Moraes.
programadas en el ao) x100
DefinrIas pautas y crterios a sequ para
Fortalecer y motivar Fomulacion, 2 4
Plan de T;“’j;";"e“‘ﬂ’z’;:f““dad habilidades del del Plan de i 8 8 puedan contar con toal Seguridad y e
v g Insitucién Trabalo salud en el desempefio de sus| ™ SO i y i | i , ‘COPASST. SGSST. CALIDAD. Talento
actividades i el b Humano; Canila Moraes.
Acciones para el fortalecimiento de trabajo en equipo,
[ cion del Plan de I ion Ci (Nimero de actividades liderazgo, comunicacion organizacional, relaciones.
AT ”Ofvanfz"a;m’;f“"” NOIMa | realizadasiNimero de actiidades | 25% 50% 5% 100% laborales, y actividades vivenciales de temas Talento Humano: Canila Morales
programadas en el afo}x100 institucionales. « Actividades de induccion y reinduccion
para todo el personal del Sanatorio de Contratacién ES.E
Informe timesiral ala Gerencia del estado de
cartera y su recuperacion, factracicn generada, Catra: Pablo Emifo Angarta. Factraci:
ekt rtiata, pooaios 6o Joss Informe presentado 1 1 1 1 Mary Rosa Rubio y Sonia Arguello
cteos oot . Contabiidad. Presupuesto
Objetvo . Valor e a efecucion de ingresos olaes
Acanzarla Dec 7806 201 Ley 1438 e 201, | SoNtzarparaa ESE Sanaoriola recaudacos en 2 igencia bieo de evalation Implementar os | g
cencaenel ) Conclar y sanear, de manera ar 80, Loy 1608 do 2013, artp. | SOteTDdad fianciera e os procesas do RES 4082018 Valordea secucién de asios comprometdosen| 1 *° > ingresosy acinalizar s gastos curane 2 cartera
e 108 progresiva lacartera ente los agentes del ' Nivel 1 Ta vigencia objet de evaluacien (ncuyeel valor LEE
et | 0DS 1. Pz s stuciones s | S5M2e s9 geneanco uncabi comprometido de CxP de vigencias anterores).
Pl g e précticas financieras que garantice un el N° EPS con carteraenla 0% | 100% 0% 100% Carera: Pablo Emiro Angarta
dsporives y saneaniento defitvoy estuctural de las eudoras de fa nsfucion Instucion)x100
praidnas deudas del sector
nuevos conel
aporte defodos Monitoreo imesira de ingresos versus efecucion e " " " g Contabiidad. Facturacion. Presupuesto.
presupuestal presentado ala Gerencia
Generar pra a ESE iény "
D"‘:;Z‘(’]"éﬁ““;ﬁi‘2‘0?2“;‘73”‘ para mejorar N de 0 1 ) il Documento presentado - - - 1 Gerencia: . Fredy Fonseca. Planeacion
g senicios aemos parala situcién
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