Sanatorio de

MINISTERIO SALUD Y PROTECCION SOCIAL

GOBIERNO

cﬂ“tralaciﬂ“ SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
W esE PLAN DE ANTICORRUPCION 2018 DE COLOMBIA
ESTRATEGIA , , META PROGRAMADA AVANCE
ANTICORRUPCION - 23:2;::':;2%’."_; ACTIVIDAD PRODUCTO CUATRIMESTRE ALCANZADO OBSERVACIONES RESPONSABLE
COMPONENTE 1 2 3 1 2 3
Actualizacionién del Proyecto de
Resolucion de la Politica de 100% Gerencia - Planeacion
Administracion del Riesgo
Revision de Proyecto de Resolucién de la
Politica de Politica de'Aldmllnls'tracmn‘deI'Rlesgo POr | Resolucién de Adopcién de la | 100% Gerencia - Planeacién
. » el Comité Técnico Institucional de e . iz
Administracién de D llo Administrati Politica de Administracion del
Riesgos de Corrupcion esarrotlo Administrativo Riesgo Publicada
Adopcién lde la P0|ItIFa de Adm|n|§FraC|on 100% Gerencia
del Riesgo mediante Resolucion
Publicaciénen la WEB de la Resolucion de
o :
la Politica de Administracion del Riesgo 100% Sistemas
Retroalimentacién en la guia de Gestion
del Riesgo de Corrupcién a todos los 100% Gerencia - Planeacién
responsables de procesos institucionales
Construcgon del Mapa Consolidacion del Mapa de Riesgos de Mapa .d'e Rlesgos_de . .
de Riesgos de - o Corrupcion Institucional 100% Gerencia - Planeacién
L Corrupcién Institucional
Corrupcién aprobado
Revision y Aprobacion de Mapa de
R_:_gsgz_)s dIe (:tgtrru_pC|o:'1dporDeI Con?llte 100% Gerencia - Planeacion
Gestion del Riesgo de écnico Institucional de Desarrollo
Corrupcién Administrativo
Publicacion en la pagina web institucional Mapa de Riesgos de
Consulta y divulgacion de Mapa de Riesgos de Corrupcion Corrupcion Institucional 100% Sistemas
Institucional aprobado
En noviembre 2018, se ajusto el
Informe a Control Interno y . i
Monitorear y/o ajustar el Mapa de Planeacion del monitoreo o TERE) 2 MESEES € EamupEtn €2 Responsable o duefios
Monitoreo y/o ajuste X ) X X 100% | 100% | 100% 100% acuerdo a metodologia
Riesgos de Corrupcién por proceso ajuste del Mapa de Riesgo de ) ) de procesos
L. o establecida por el Min. De Salud y
Corrupcion Institucional o .
Proteccion Social
Despues de actualizado el mapa
Informe al Comité Técnico de riesgos de corrupcion de
Institucional de Desarrollo acuerdo a metodologia
Administrativo del 100% | 100% | 100% o9 |Cstablecida por el Min. De Saludy) o) 1aterno
seguimiento al Mapa de Proteccion Social no se realizd
Efect imiento al M de Ri Riesgo de Corrupcion reunion del Comité Técnico
Seguimiento ec ua; sngulmler?’o al Mapa de Riesgos Institucional Institucional de Desarrollo
e Corrupcion por proceso Administrativo.
Publicacién en pagina web
institucional del Informe de http://www.sanatoriocontratacion Control Interno -
seguimiento al Mapa de 100% | 100% | 100% 100% | .gov.co/index.php/es/institucional .
- . . PR Sistemas
Riesgo de Corrupcién /mapa-de-riesgos-institucional
Institucional
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. . . . Informe a Planeacion y Control
Revisar, registrar y/o actualizar tramites
Interno del avance en el

Identificacion de P ; . .
P institucionales en el Sistema Unico de . R 100% Calidad
Tramites - P registro y/o actualizacion de
Informacion de Tramites SUIT ;
tramites en el SUIT

Documento de priorizacion de

Priorizacion de Definir y priorizar los tramites L .
. R L R . - . B tramites institucionales 100% Calidad
Racionalizacion de | tramites a intervenir suceptibles de racionalizacion . R o
P suceptibles de racionalizacién
Tramites
Elaborar hoja de vida o matriz de cada Documento matriz de
) ; iz €€ Jocument : o 100% Calidad
uno de los tramites a racionalizar racionalizacién de tramites
Racionalizacién de
Tramites Registro en el SUIT de la
Efectuar | lizacion ! rami g P .
ectuar la actualizacion de los tramites actualizacion de los tramites 100% Calidad

racionalizados en el SUIT . X
racionalizados
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Sanatorio de MINISTERIO SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Contratacion SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO N CGOBIERNO
Vi ESE PLAN DE ANTICORRUPCION 2018 DE COLOMBIA
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - ACTIVIDAD PRODUCTO META PROGRAMADA AVANCE OBSERVACIONES RESPONSABLE
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTE 1 2 3 1 2 3
Publicacién del Plan de Accién de la Plan de accion publicado dentro de 100% Planeacion -
vigencia en la pagina Web los terminos de ley ° Sistemas
Publicado:
Publicacién trimestral del avence del Informe trimestral de avance del http://sanatoriocontratac Control Interno -
Plan de Accién de la vigencia en la . ) 100% | 100% | 100% 100% | ion.gov.co/index.php/es/ )
X plan de accion publicado . Sistemas
pagina Web transparencia/planes-y-
programas
Publicacion del Presupuesto de Acuerdo de refrendacion del
R . Presupuesto -
Ingresos y gastso de la vigencia en la | Presupeusto de Ingresos y gastso | 100% .
. P R Sistemas
pagina Web institucional publicado
Publicado:
o . - . - http://sanatoriocontratac
Publicacién mensual de gjecuC|on Informe mensual de gjecumon 100% | 100% | 100% 100% | ion.gov.co/index. php/es/ Pres_upuesto
presupuestal en la pagina Web presupuestal publicado ) ) Sistemas
transparencia/gestion-
presupuestal
Publicacion del Plan Anual de Plan de anual de adquisiciones
Adquisiciones en la pagina Web publicado dentro de los terminos de | 100% Almacen - Sistemas
institucional ley
Publicado:
Publicacion de la Ejecucion Trimestral | Informe de ejecucion trimestral del http://sanatoriocontratac
del Plan Anual de Adquisiciones en la Plan Anual de Adquisiciones 100% | 100% | 100% 100% | ion.gov.co/index.php/es/ | Almacen - Sistemas
pagina Web publicado en la pagina Web transparencia/planes-y-
programas
o . . L. Informe trimestral de estados -
Publicacién Trimestral dg informacion financieros publicado en la pagina | 100% | 100% | 100% 0% Ala fecha_ no se han Con_tabllldad
contable en la pagina Web Web publicado Sistemas
Inform::?enndjac'zlldad y Publicado:
9 5 Publicacién Mensual de informacion de -, http://sanatoriocontratac
comprensible . X Informe Mensual de la gestion . . Contratos -
la gestién contractual en la pagina R 100% | 100% | 100% 100%| ion.gov.co/index.php/es/ .
contractual en la pagina Web . . Sistemas
Web transparencia/contratacio
n
Publicacion del Informe Informe Pormenorizado de Control tf‘r;ttg:c/i/(JV:\WVg;/sacgiitr?;:;oz Control Interno -
Pormenorizado de Control Interno en ; 100% | 100% 100% LN -P X
; Interno en la pagina Web p/es/transparencia/contr Sistemas
la pagina Web N
ol-interno
Publicacion del Plan de Anticorrupcion | Plan de Anticorrupcion y de Atencidn planeacién -
y de Atencion al Ciudadano de la al Ciudadano de la vigencia 100% .
. X - X ) Sistemas
vigencia en la pagina Web publicado en la pagina Web
Rendicion de Cuentas




ESTRATEGIA AREA TEMATICA - ACTIVIDAD PRODUCTO META PROGRAMADA AVANCE OBSERVACIONES RESPONSABLE
ANTICORRUPCION - SUBCOMPONENTE 1 2 3 2 3
L Publicado:
Publicacién del avence del Plan de Informe avence del Plan de Plan de N
Plan de Anticorrupcién y de Atencion Anticorrupcion y de Atencion al s pR//SETE G TREE e Control Interno -
. P ‘y . . P y' . . 100% | 100% | 100% 100% | ion.gov.co/index.php/es/ .
al Ciudadano de la vigencia en la Ciudadano de la vigencia publicado . Sistemas
; - transparencia/planes-y-
pagina Web en la pagina Web
programas
Publicacién y actualizacion periodica
e e e oo paoa web actatzaca de e e
g. o Y . conformidad con lo establecido en la| 100% | 100% | 100% 100% "gov. -P Gerencia - Sistemas
ubicacion de sus sedes y areas, p/es/nosotros/estructura
R 1712 de 2014 .
divisiones o departamentos, y sus organizacional
horas de atencién al publico
publicado:
Publicacién y actualizacion periodica Pagina web actualizada de http://sanatoriocontratac Talento Humano -
en pagina web del directorio de conformidad con lo establecido en la| 100% | 100% | 100% 100% |ion.gov.co/index.php/es/i Sistemas
funcionarios de la entidad 1712 de 2014 nstitucional/directorio-
general
Jornadas de Rendicion de Cuentas a L 2 el. 2.918 1 3 (IR
- L Efectuar un (1) evento de rendicién rendicion de cuentas en ’
la Poblacion del corregimiento de San AT 100% 0% - Gerencia
de cuentas participativa el Corregimiento San
Pablo
Pablo
Efectuar una (1) conferencia radial
Dilogo de doble via con Convo_catorla y capaf:ltaqon f:le.la de con_vocgtorl/a v capamtar:l‘or.\,para 100% Control Interno
la ciudadania y sus comunidad en la audiencia publica la Audiencia Publica de rendicién de
organizaciones Cuentas
Re_al!z’acmn de Audiencia Publica d.e, Una (1) Audiencia Publica realizada 100% Gerencia
rendicion de cuentas Mun Contratacion
Evaluacion de audiencia publica de Informe elaborado y socializado en
S el comité Institucional de desarrollo 100% Planeacion - SIAU
rendicién de cuentas o )
Administrativo
Acta del Comité Tecnico Institucional ren:s:ig\r:aéias:g;s; no
Evaluar la estrategia de Rendicion de de Desarrollo Admnitrativo de PV o Gerencia -
) . . 100% 0% | se socializo en el Comite )
Cuentas de la entidad evalucién de la estrategia de . . Planeacion
L, rendicion d nt Tecnico Institucional de
E\'/aluaCIorl'y endicion de cuentas Desarrollo Administrativo
retroalimentaciéon a la
gestion institucional
Informe de evaluacion de la http://www.sanatoriocon
Elaborar informe de evaluacion de la | estrategia de Rendicion de Cuentas 100% 100% tratacion.gov.co/index.ph Planeacion -
estrategia de Rendicidon de Cuentas publicado en la pagina web ° ° p/es/transparencia/rendi Sistemas
institucional cion-de-cuentas
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MINISTERIO SALUD’Y PROTECCION SOCIAL GOBIERNO
SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DF COLOMBIA
PLAN DE ANTICORRUPCION 2018
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - META PROGRAMADA AVANCE
ANTICORRUPCION ACTIVIDAD PRODUCTO CUATRIMESTRE ALCANZADO OBSERVACIONES RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE
- COMPONENTE 1 2 3 1 2 3
Aplicar un Autodiagndstico de
espacios fisicos para identificar los Documentos de diagnostico y
ajustes r_et_querldps para atencion y prlor.lzacmn de. gspacm_)s fisicos de 100% Calidad
servicio al ciudadano para atencién y servicio al ciudadano, de
garantizar conformidad con la NTC 6047
su accesibilidad
La Oficina Atencion al Ciudadano dio
cumplimiento al monitoreo mensual de
satisfaccion de los ciudadanos frente a los
o Informe mensual a la gerencia de servicios de salud que oferta la E.S.E ,
Fortalecimiento de Satisfaccion de los usuarios frente a la monitoreo efectuado a través de la
los canales de . - 100% | 100% | 100% 100% | aplicacion de encuestas , emitiendo informe | Atencion al Usuario
atencién Medir el desempefio mensual de | 3tencion en los servicios de salud que trimestral obteniendo una estadistica:
los canales de atencion y presta la entidad PORCENTAJE DE SATISFACCION EN LOS
consolidar estadisticas sobre ULTIMOS CUATRO MESES ES: 98,81%
tiempos de espera, tiempos de Los informes en fisico reposan en la
atenci6n y cantidad de ciudadanos oficina de ATENCION AL CIUDADANO.
atendidos.
Informe mensual a la gerencia de la El tiempo promedio de atencion en servicio
oportunidad de atencion en el 100% | 100% | 100% 100% de urgencias (Triage II) durante el Atencién al Usuario
servicios de urgencias (triage II) cuatrimestre fue de 18,66 minutos
El Formato de encuesta para evaluar el
desempefio de los servidores publicos en
relaciéon con su comportamiento y actitud en
la interaccion con los ciudadanos se
encuentra institucionalizado y esta siendo
aplicado para el respectivo informe, es de
Aplicacion de encuesta para evaluar el anotar que la percepcion de los ciudadanos
desempefio de los servidores publicos hacia la evaluacion del desempefio de los Atencién al Usuario 4
en relacidén con su comportamiento y | 100% | 100% | 100% 100% | servidores publicos es buena. La mayoria de :
- . X Calidad
actitud en la encuestados se han sentido muy bien
interaccion con los ciudadanos respecto a la cordialidad, amabilidad,
respeto y atencion, tiempo de espera y
conocimiento, la encuesta se clasifica asi en
el total de encuestados: 72% Atencion
buena, 48% atencion normal, 33%
Evaluar el desempefio de los atencion excelente, 10% atencion
servidores publicos en relacion con regular.
Talento humano . A
su comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos
Efectuar un (1) evento de En aPoyf),a esta actividad se realiz6 una
N ) capacitacion sobre los Derechos y Deberes
capacitacion relacionado con la % 100% | de los usuarios, con todos los funcionarios SIAU - Talento
atencidn al ciudadano, dirgido a los 100% ° I o Humano
R h de la institucién, a principios del mes de
servidores de la entidad s
diciembre de 2018




ESTRATEGIA AREA TEMATICA - META PROGRAMADA
ANTICORRUPCION ACTIVIDAD PRODUCTO CUATRIMESTRE ALCANZADO OBSERVACIONES RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE
- COMPONENTE 1 2 3 3
La oficina Atencion al Ciudadano Emitié el
Informe mesual a la gerencia de la informe respetivo de la evaluacion de
evaluacion del desempefio de los desempefio de los servidores publicos en
servidores publicos en relacion con su | 100% | 100% | 100% 100% | relacién con su comportamiento y actitud en| Atencion al Usuario
comportamiento y actitud en la la interaccion con la ciudadania, a través del
interaccion con los ciudadanos. formato institucionalizado. Informe
Existente en archivos de la oficina.
El Sanatorio de Contratacién E.S.E. cuenta
con formatos institucionalizados para medir
. L Aplicacién de encuesta para medir la la percepcién de los ciudadanos respecto a
Medir la percepcion de los - R X |
ciudadanos respecto a la calidad y| PErCePeion de los ciudadanos respecto la calidad y accesibilidad de la oferta Atencién al Usuario
- P V1" ala calidad y accesibilidad de la 100% | 100% | 100% 100% | institucional y servicios recibidos. Formatos )
accesibilidad de la oferta P, . . . ” Calidad
institucional v el servicio recibido oferta institucional y el servicio aplicados a traveés de la ofiicna ATENCION
y ' recibido AL CIUDADANO vy del cual se emite
informe mensual de satisfaccion de los
ciudadanos.
Relacionamiento con
el ciudadano La Oficina ATENCION AL CIUDADANO did
cumplimiento al monitoreo mensual de
satisfaccion de los ciudadanos frente a los
. servicios de salud que oferta la E.S.E ,
Informar los resultados de| Informe mensual a la gerencia de la X =
. ” ” o monitoreo efectuado a través de la
medicion de la percepcién de los| evaluacion de la percepcion de los Tt 6 e, G i
ciudadanos respecto a la calidad y| ciudadanos respecto a la calidady | 100% | 100% | 100% 100%| 2" ! m Atencién al Usuario
e P P trimestral, el cual presenta percepcion y
accesibilidad de la oferta| accesibilidad de la oferta institucional Rh ;
institucional y el servicio recibido el servicio recibido SIS (i
Y Y SEPTIEMBRE:96,92% OCTUBRE: 100%
NOVIEMBRE: 99,24% DICIEMBRE 99,08%
PORCENTAJE DE SATISFACCION
TRIMESTRAL: 98,81%
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MINISTERIO SALUD Y PROTECCION SOCIAL
SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PLAN DE ANTICORRUPCION 2018

GOBIERNO
DE COLOMBIA

META PROGRAMADA AVANCE
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - C
ANTICORRUPCION | (oo o e ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR CUATRIMESTRE ALCANZADO OBSERVACIONES RESPONSABLE
- COMPONENTE 1 2 3 1 2 3
Publicacién de informacién minima | . Matriz de qlagnostlco dela % de cumplimiento de la
3 . implementacion de la Ley 1712 . . L. .
obligatoria sobre la estructura. de 2014, establecida por la matriz de implementacién de | 100% GEL - Sistemas
Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 . P L. la Ley 1712 de 2014
Procuraduria General dela Nacién
Publicacién de informacién minima . ) .
. . . Matriz de diagnostico dela o
obligatoria de procedimientos, . . % de cumplimiento de la
L . . implementacién de la Ley 1712 . . L. . .
servicios y funcionamiento. de 2014, establecida por la matriz de implementacién de | 100% Calidad - Sistemas
Articulo 11 de la Ley 1712 de . P . la Ley 1712 de 2014
Procuraduria General dela Nacién
2014
Lineamientos de . L . % programado de Publicado:
Transparencia Activa Divulgacion de datos abiertos. Publicacién informacién en la cumplimiento a la matriz de http://sanatoriocontratac
Articulo 11 de la Ley 1712 de P 100% 100% 100%|. - X GEL - Sistemas
2014 pagina web acuerdo a la Ley 1712 de ion.gov.co/index.php/es/
2014 servicios/datos-abiertos
. ) . Publicado:
Publicacién de informacion sobre imN:::;chtl:c?o!ig;:slzcl?edell?12 No. De contratados http://sanatoriocontratac Contratos -
contratacion publica. Articulo 10 P . Y publicados / No. De contratos| 100% | 100% | 100% 100% | ion.gov.co/index.php/es/ R
de 2014, establecida por la . . . . Sistemas
de la Ley 1712 de 2014 ;. L. a publicar en el periodo transparencia/contratacio
Procuraduria General dela Nacién n
. . . o L
Publicacién y divulgacion de imP’:::;Zni:c?o!igggslzcl?edell?12 cror::)dfarfwuamepslgtfenctiz:elara = [ Wi 20 6o 8
informacion establecida en la P . Y 9 - P 100% | 100% | 100% 0% |adelantaron actividades a GEL - Sistemas
A N . de 2014, establecida por la desarrollar actividades del Gel 3 s
Estrategia de Gobierno en Linea . L. S traves del Comite Gel
Procuraduria General dela Nacién dentro de la Institucién
Realizar e implementar: politicas y " -
. . - Resolucion de adopcion de . .
Lineamientos de procedimientos de respuestas a e R . L. L. Gerencia -Calidad -
. . . politicas e implementacién en la Resolucién de adopcién 100% -
Transparencia Pasiva solicitudes de acceso a la Sistemas
. i P, Web
informacion publica en la Web
Transparencia y b to de i tario d
Acceso a la ’ ) ) documento de Inventario de Inventario de activos de
Informacion Actualizar el Inventario de activos | activos de informacién aprobado - X .
I P Informacion publicado en 100% Sistemas
de Informacion institucional por el Comité Técnico de R N
o . pagina web institucional
Desarrollo Administrativo
Elaboracién los Documento de "Esquema
Instrumentos de Esta_blec_c’er el esquema _dle publicacién de mforn?amlon. Documento 100% Sistemas
Gesti6n de la publicacion de informacion aprobado por el Comité Técnico
Informacién de Desarrollo Administrativo
Documento por el cual se i
establece el indice de Documento con el Indice de
Definir el Indice de Informacion Informacion Clasificada y Informacion Clasificada y 100% Sistemnas
Clasificada y Reservada Reservada aprobado el Comité Reservada publicado en °
Técnico de Desarrollo pagina web institucional
Administrativo
Documento diagndstico 10 66 (el &
Identificar y documentar los . 9 y” Documento diagndstico documento sobre
- B . cronograma de implementacion o PP L 3 .
criterios diferenciales de - ) . socializado al Comité Técnico criterios diferenciales de :
- R - de criterios diferenciales de S 100% 0% Py Sistemas
accesibilidad a la informacion - - - Institucional de Desarrollo accesibilidad a la
- R accesibilidad a la informacion S . . o ST
. X publica de la entidad - 5 Administrativo informacion publica de la
Criterio diferencial de publica de la entidad it
accesihilidad §




META PROGRAMADA AVANCE
ESTRATEGIA AREA TEMATICA - C
ANTICORRUPCION | coo o e ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR CUATRIMESTRE ALCANZADO OBSERVACIONES RESPONSABLE
- COMPONENTE 1 2 3 2 3
Implementar acciones derivadas . - . . .
. P Ejecucion de las acciones de . No se realizaron acciones
del documento diagnéstico de los L : . Numero de acciones L ) . .
. R - criterios diferenciales de . 100% 0% | de criterios diferenciales Sistemas
criterios diferenciales de I~ ejecutadas L
- accesibilidad de accesibilidad.
accesibilidad
Informe cuatrimestrales a
Monitoreo del Acceso Elaborar e implementar Planeacion y Control Interno de | N° informes de seguimiento / No se realizo monitoreo
a la Informacién mecanismo de monitoreo de seguimiento a las solicitudes de |No. De solicitudes de acceso a 100% | 100% 0% | de solicitudes de acceso Sistemas
Publica solicitudes de acceso a informacion| acceso a la informacion a través | la informacion presentados a informacion.
del mecanismo de monitoreo
Enero 9 de 2019
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