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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META 2';%%';::': OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL |INSTITUCION |INSTITUCIO | .\ ="/ AREA PROGRAMA ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Realizar
dilgenciamiento |y;crs e pacientes DURANTE EL TERCER TRIMESTRE NO SE
corrjc r y:o;np eto diagndsticados/ PRESENTARON CASOS NUEVOS DE
' epije:fiél'gg;zs Ntmero de pacientes| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% LEPRA POR LO TANTO NO SE REALIZO Programa Lepra
 Realizar coraue v aiuste an | reportados en FICHA EPIDEMIOLOGICA Y REPORTES AL
diligenciamiento de gue y aju SIVIGILA SIVIGILA
Reforzar los formatos del el aplicativo
sistemas de programa al 100% SIVIGILA
vigilancia y de de pacientes nuevos
informacion que sean DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE
diagnfﬁsti.cadc.nls por la Realizar informe ELABORARON Y PRESENTARON LOS
institucion trimestral de it ) | INFORMES TRIMESTRALES ANTE LA
ejecucion de in °g|’:§°:?oe5tra 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% SECRETARIA DE SALUD Programa Lepra
actividades del DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL ,
programa SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E.
EN LAS FECHAS INDICADAS.
PARA EL TERCER TRIMESTRE SEGUN
BASE DE DATOS SE TIENE 15
) Nimero de pacientes PACIENTES EN PQT, DURANTE EL
Mantener actiVO €l | | ajoracion médica |S" tratamiento PQT / PRESENTE TRIMESTRE SE REALIZO UN
Realizar vigilancia al _ sistema bimensual NUmero de 100% | 100% | 100% | 100% | 91% |100% | 100% TOTAL DE 19 VALORACIONES MEDICAS Programa Lepra
100% de los Salud Publica institucional de valoraciones médicas
Reforzar la pacientes con PQT vigilancia y de realizadas A LOS 15 PACIENTES PQT , ES DECIR
vigilancia de la que reciben |nformac!oq en SUPERAMOS LA META ALCANZANDO UN
9 tencia a | tratamiento Salud Publica 126%.
restl.s gnmz_a 0s 75% de farmacol6gico para
antimicrobianos cobertura la valoracién precoz
alcanzado en de resistencias
Mejorar las la bisqueda microbianas
condiciones de 2ctive de Ntmero de pacientes EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
Sp?ol:slaci(jﬁna Mejorar las SIZ:r;aellios en tratamiento PQT / PROGRAMA HANSEN, REALIZO 21
colombiana y | condiciones sistema Valoracion por Nimero de 100% | 100% | 100% | 100% | 91% |100% | 100% VALORACIONES A LOS 15 PACIENTES EN| Programa Lepra
- de salud de la i enfermeria mensual| valoraciones por
. propiciar el goce poblacién y nervioso enfermeria PQT EXISTENTES DURANTE EL TERCER
Equidad efectivo del disminuir las perlferl|<,:o, realizadas TRIMESTRE .
derecho a la deteccién,
salud, en brechas en diagndstico, S —
condiciones de resultaldos en tratamiento, Ell dia 3 de mayo d.el 2.918,. se 'l"ea“ZO
calidad, salud oa seguimiento y jornada de capacitacion cientifica a
eficiencia y cum “mirento R rehabilitacién profesionales del Sanatorio de
sostenibilidad os zmtocolos del paciente y Realizar un taller Contratacion efectuada por el especialista
que establece | V191andia de Zograr, alf‘“a!,de o | Nmero de taller en Dermatologia Dr. Michael Faizal Geage
la guia integral sus empoderamiento acFua lzacion en 'a programado/Ndmero| 0% | 100% | 0% 0% 0% jornada academica en la que se Programa Lepra
ara el maneio convivientes | sobre la enfermedad Guia y protocolo de de taller realizado O .
P o ] de Hansen la Enfermedad de desarrollaron los siguientes temas:
‘ e da dd hansen generalidades de la enfermedad hansen,
en e:::sean © compromiso neurologico y resistencia a
pqt (reacciones leproticas y recidivas) se
conto con la participacion de estudiantes
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL A%EA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
" Desarrollar 1
FacHlFar Y anteproyecto de
realizar investigacion en
investigaciones pacientes con
operacionales Hansen sobre Ddesarm”° de ! dff)“”‘fj“w 0% | 0% | 0% | 100% 0% NO APLICA PARA EL TRIMESTRE Programa Lepra
-s-obr-el tratamiento de la ocumento elaborado
reabilitacion de discapacidad con la
la discapacidad técnica de KINESIO
dela TAPING ducir |
enfermedad de - ~ Reducir la
Hansen y Realizar 1 discapacidad en las
mejorar las docum.en.to anua: de . g persTnasfafectaddads
evidencias para seguimiento a la rograma de | por la enfermeda
=P evolucion de las | Rehabilitacion | de Hansen, que le | Desarrolio de 1 documento 0% | 0% | 0% | 100% 0% NO APLICA PARA EL TRIMESTRE Programa Lepra
manejo y it documento elaborado
recuperacion de ulcera§ tratadas a ) perml a
ulceras los pacientes en el mejoramiento de
programa la calidad de vida
Numero de
Mejorar la | Asesoria y paciclentes inscrit;;s DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE
prevencion y e - en el programa de
) suministro de o o o o o o o DIO ATENCION A UN PROMEDIO DE 25
It;:tamlento de material para auto curaci:r:j/tﬁumero 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% PACIENTES MENSUALES CON SOLICITUD Programa Lepra
discapacidades curacion de pacientes que DE MATERIAL PARA AUTOCURACION.
recibieron material
Reallizacién de PNL’.|mero de DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE
cultivos en acientes con A o,
secreciones de cultivo/Ndmero de 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% RE/E(L)ISZOPAE?:N'(;EJQTIVUOESQELJgglﬁNDE Programa Lepra
lesiones ulcerosas de pacientes con Q Q s
pacientes de Hansen ulceras TOMAS DE CULTIVO DE SUS ULCERAS.
valorfcair;?\r:siz:r:uales DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE
) . ATENDIO UN TOTAL DE 111
integral a pacientes
T A
convivientes en programadas/ o o o o o o o
Medicia, ccp);\i:’::]etsesa::ilsejna Ndmero de personas 25% 25% 25% 25% 25% 32% |113% OTROS LUGARES QUE ACUDEN AL Programa Lepra
Odontologia, atendidas CARRASQUILLA. DE ACUERDO A LO
Psicologia, ANTERIOR LA META SE CUMPLIO EN UN
Enfermeria y o
Fisioterapia 113%.
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META PROYECTO | OBIETIVO DEL PROD”?LCI’;ERSC;‘;':AMADO A"A'_“I_‘:i hI:IE-(S:¢F':EZAD°
PND 2014-| ESTRATEGIA | SECTORIAL |INSTITUCION | INSTITUCIO 2 ACTIVIDAD INDICADOR OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL ABEA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
SE REALIZO UN CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS No.060-
2018, SUSCRITO ENTRE EL SANATORIO
DE CONTRATACION E.S.E. Y ORLANDO
Desarrollar un Nimero pacientes ALBERTO DURAN, CUMPLIENDO A
Elaboracién de contrato de que requieren SATISFACCION LA NECESIDAD DE LA
Calzado especial a e'af"’rjc"’” de | calzado especial para| 0% | 100% | 100% | 100% 100% DEMANDA DE CALZADO ESPECIAL PARA |  Programa Lepra
pacientes de Hansen ec:f(ze?mfnspi:)i Hansen / Nimero de PACIENTE HANSEN. DURANTE EL
Hansen zapatos elaborado TRIMESTRE SE ELABORO UN TOTAL DE
19 PARES COMPRENDIDOS ENTRE
ZAPATOS Y MOLDES DE YESO A 15
PACIENTES QUE SOLICITARON EL
75% de SERVICIO.
ICODe"Ej”"a Eliminar barreras de
alcanzado en , )
Mejorar las lablsqueda | prroons Valoracién por |1 er® 48 Paclenes EL SERVICIO DE URGENCIAS ATENDIO
condiciones de activa de | anfermos de Hansen urgencias de recidiva atendidos en UN TOTAL DE 9 CONSULTAS DE
saluddela | oo a sintomaticos que permita Reducir la re;jgfg:ﬁ;f;’;as la ESE / NGmero de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% PACIENTES ENFERMOS DE HANSEN, QUE [  Programa Lepra
coT;)nngE; condiciones | fsfeli M tratamiento discapacidad en 1as|  tipo 1y 2y pacientes con PRESENTARON REACCION LEPROTICA,
- Y |de salud de la Joral - oportuno de personas afectadas recidivas valoracion médica de DURANTE EL PRESENTE TRIMESTRE.
propiciar el goce blacion prevencién y el nervioso reacciones y Programa de or la enfermedad urgencias
Equidad efectivo del p,o - Y tratamiento de periférico, idi de | 9 PR P
disminuir las - recidivas de la Rehabilitacién | de Hansen, que le
derecho a la las deteccion, !
salud, en brechas en discapacidades | diagndstico, : pern.uta
condiciones de resultados en tratamiento, me]oramlento .de Realizar terapia | NUmero de pacientes FUERON ATENDIDOS EN TERAPIA
calidad, salud seguimiento y la calidad de vida fisica de con discapacidad FISICA DE REHABILITACION, UN TOTAL
eficiencia y rehabilitacion rehabilitaciéon a | grado 2 / Nimero de DE 93 PACIENTES EN GRADO 2 DE
sostenibilidad del paciente y pacientes con pacientes en 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% DISCAPACIDAD . PARA UN 100% DE LOS Programa Lepra
vigilancia de discapacidad grado tratamiento de PACIENTES QUE REQUIERIERON
sus 2 Fisioterapia MANEJO FISIOTERAPEUTICO.
convivientes
Reducir la
prevalencia anual de
discapacidad grado 1
y 2 (discapacidad
motora) en los LA ATENCION SE REALIZO A UN TOTAL
pacientes albergados Realizar terapi DE 9 PACIENTES DE LOS 9 QUE SE
S alDerde pia , )
en la institucion fisica de Numerdf{ de paéfnges ENCUENTRAN EN TRATAMIENTO CON EL
rehabilitacion a | <" §lscapaciaa . . . . . o . PROGRAMA DE FISIOTERAPIA EN
pacientes con g;:g;:;:tésN::ﬂtigodzie 100% | 100% | 100% | 100% 100% |94.4%| 100% DISCAPACIDAD GRADO I, EN EL Programa Lepra
discapacidad grado Fisioterapia PRESENTE TRIMESTRE. VALE ACLARAR
! QUE LA ACTIVIDAD SE CUMPLIO EN UN
100%.
SE REALIZO SEGUIMIENTO A LAS
! Ndmero de pacientes CURACIONES EFECTUADAS A LOS
Reducir la PACIENTES ALBERGADOS CON ULCERAS
prevalencia de Realizar cerne 7 Nime CRONICAS, LAS CUALES FUERON
ulceras en los seguimiento a “;eras _/ Ndmero |4 5005 | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% ’ Programa Lepra
pacientes albergados curacion de ulceras e padientes con TRATADAS DE ACUERDO AL PROTOCOLO
en |a institucion ulceras en ESTABLECIDO POR EL PROGRAMA DE
tratamiento ULCERAS. BRINDANDOSE LA ATENCION
AL 100%.
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PROGRAMA PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PILARES OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR META PROYECTO OBJETIVO DEL TRIMESTRE TRIMESTRE
PND 2014-| ESTRATEGIA | SECTORIAL |INSTITUCION | INSTITUCIO INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA ACTIVIDAD INDICADOR OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Nimero de pacientes NO SE PRESENTARON NUEVOS CASOS
nuevos / Numero de DE LEPRA EN EL PRESENTE TRIMESTRE.
educados en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% PER I SE REALIZO EDUCACION A L Programa Lepra
O SIS (0] CACIO oS
Mantener en 0 Ia prevencion de PACIENTES ANTIGUOS CON
prevalencia de Realizar educacién | discapacidad DISCAPACIDAD. GRADO 0, 1Y 2
discapacidades entre diispg;:zifjl(a)g 38
Igzdr}:ter\i/:;p;caizzltteos Reducir la visita de DURANTE EL TERCER TRIMESTRE NO SE
Meforar Ia joven manejados y discapacidad en las Seglilmllen:od PRESENTARON NUEVOS CASOS DE
pre:lvenci()n yel valorados en la personas afectadas s;;?:?esnzz naue?/oo NuUmero de pacientes LEPRA, PERO SIN E,MBARGO DE ACUERDO
. institucion por la enfermedad nuevos / Nimero de A PROGRAMACION SE REALIZARON
It;ztamlentc) de de Hansen, que le visitados 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% CUATRO (4) VISITAS DOMICILIARIAS A Programa Lepra
discapacidades permita semestralmente PACIENTES DE HANSEN  EN VIGILANCIA
[:?;fj:fd”;‘:,f; Y A 5 CONVIVIENTES DE ESTOS
PACIENTES EN VIGILANCIA.
EL DIA 20 DE SEPTIEMBRE DEL
PRESENTE ANO A TRAVES DE LA
Desarrollar un . " "
programa radial Nimero de EMISORA LOCAL "LA VOZ DE LA FE" EN
trimestral para la ac“""da‘fs EL ESPACIO DERECHOS Y DEBERES
prevencion y p 25% 25% 25% 25% 25% 25% | 25% Programa Lepra
: N daes/ DEL USUARIO DEL SANATORIO DE
control de la actividades CONTRATACION E.S.E., SE TRANSMITIO
Fortalecer el e”fe;medad de realizadas EL PROGRAMA "PREVENCION DE
conocimiento de la ansen DISCAPACIDADES PARA EL PACIENTE
enfermedad en la
comunidad y region ENFERMO DE HANSEN.
de influencia para la
reduccién del Desarrollar un SE REALIZO UN ENCUENTRO
estigma encuentro EDUCATIVO EL DIA 8 DE AGOSTO DE
semestral entre Numero de 2.018 EN LAS INSTALACIONES DEL
albergados y actividades ALBERGUE BOSCO CON LA
Jovenes del programadas/ 0% | 50% | 50% | 0% 0% | 50% PARTICIPACION DE DE 25 JOVENES Programa Lepra
municipio para Numero de
insentivar RBC y actividades ESTUDIANTES COLEGIO ITIS Y 25
reduccion del realizadas ALBERGADOS ACERCA DE LA
estigma en el ENFERMEDAD DE HANSEN CON EL FIN DE
municipio REDUCIR LA ESTIGMATIZACION EN EL
Empoderar a
los afectados 75% de bee el 13% de Gestionar un
I cobertura albergados se ) )
enfe[::e;ad s | aicanzado en capacite en ~ Estimular la interacg:w\?si:‘.ltorativo Nimero de
Mejorar las reforzar su la bisqueda actividades inclusion social y con entidades como convenios
condiciones de capacidad para | activa de productivas y de econdmica en las ol SENA. IDEAR programados / 0% 0% 0% | 100% NO APLICA PARA EL TRIMESTRE Programa Lepra
salud de la ) participar sintomaticos | alfabetizacion para personas afectadas ITIS, o ‘" |nimero de convenios
poblacién Mejorar las activamente en| de piel y sostenimiento y por la enfermedad b realizados
corombiana condiciones | e cistema generacion de de Hansen capacitacién de
o Y | de salud de la| 08 Servicios de - ingresos propios albergados
propiciar el goce noblacién v atencion de nervioso
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL ABEA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Equidad efectivo del drisminuir Ia’s Hansen perifer.k':o, Gestién para ]
derecho a la deteccion, P ” Numero de cupos de
lud brechas en di L adjudicacion de Elaboracién de subsidios
sa-u. s €N resultados en |agn0§t|co, cupos para subsidios estudio y acta de . upsidl
condiciones de salud tratamiento, | oo oo 2 hitos de adiudicacién de gestionados ante el
calidad seguimiento y ’ J Juc ] Ministerio Salud y 0% 0% 0% 100% NO APLICA PARA EL TRIMESTRE Programa Lepra
o ! L, pacientes Hansen subsidios seglin . )
eficiencia y rehabilitacion . 3 Proteccién Social/
ibilidad del . por parte del lineamientos Narmero de subsidios
sostenibilida e_ pac@ntey Ministerio de la vigentes u r_ ubsidi
vigilancia de - . asignados
sus Proteccién Social
convivientes SE HA VENIDO GESTIONANDO
INSISTENTEMENTE DURANTE EL
TRIMESTRE ANTE EL MINISTERIO DE
SALUD, LA SOLICITUD DE 16 CUPOS DE
Gestion para Namero de cupos de LOS 30 DISPONIBLES QUE SE
adjudicacion de Elaboracién de subsidios ENCUENTRAN, POR DEFUNCIONES
cupos para subsidios estudio y acta de | gestionados ante el 'Y
a enfermos de adjudicacion seglin | Ministerio Salud y 25% 25% 25% 25% 25% 25% PRESENTADAS HASTA EL ANO PASADO. Programa Lepra
Hansen por parte del lineamientos Proteccion Social/ SE RECIBIO RESPUESTA DE LA
Ministerio de la vigentes NUmero de subsidios SUBDIRECCION DE ENFERMEDADES
Proteccién Social asignados TRANSMISIBLES EN LA QUE SE NOS
INFORMA QUE LA RESOLUCUON DE
ASIGNACION ESTA CURSANDO EL
TRAMITE DE REVISION PARA SER
EXPEDIDA POSTERIORMENTE.
EL PROGRAMA HANSEN A TRAVES DEL
MEDICO ADSCRITO, DOCTOR JORGE
Garantizar Valoraciones Numero de consultas CRUZ, ATENDIO TODAS CONSULTAS DE
valoraciones médicas médicas a atendidas en el PACIENTES ALBERGADOS, QUIENES
a albergados que albergados que | periodo / Nimero de| 100% | 100% | 100% | 100% | 107.5% | 100% | 100% PRESENTARON ALGUN TIPO DE Programa Lepra
Atencién presenten deterioro presentan deterioro| solicitudes recibidas AFECCION EN SU SALUD. DURANTE EL
integral de de estado de salud Mejoramiento de la | de estado de salud en el periodo TRIMESTRE SE VALORO UN PROMEDIO
;‘;'::f; i Serviciode | “ldad de vida 2 DE 65 PACIENTES EN 248 CONSULTAS
albergados Albergues atencion en salud REALIZADAS .
enfermos de integral
Hansen
Realizar NG d
semestralmente Atencion semestral umero de
atencidn en salud de consulta salud albergados
. : - P existentes/ Nimero 0 50% 0% 50% 50% NO APLICA PARA EL TRIMESTRE Programa Lepra
oral, psicologia y oral, psicologia, y
. R . . de albergados
fisioterapia al 100% fisioterapia N
¥ atendidos
pacientes albergados
Realizar Realizar Numero de
odontograma al odontograma inicial albergados
100% de albergados a albergados de existentes/ Nimero | 100% 0% 0% 0% 83% NO APLICA PARA EL TRIMESTRE Programa Lepra
Maria Mazzarello y Maria Mazzarello y de albergados
San Juan Bosco San Juan Bosco atendidos
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
DE LOS 58 PACIENTES ALBERGADOS,
19 PACIENTES SON EDENTULOS, 3
NUmero de FALLECIERON , 7 DE DIFICIL MANEJO YA
Realizar actividad de Realizar albergados con QUE NO ACEPTAN TRATAMIENTO Y
boca sellada al terminacion de necesidadde OTROS QUE POR SU CONDICIONES DE
tratamientos - boca tratamiento
100% de albergados sellada a odontologico/ 0% 25% | 25% | 25% 25% | 69% SALUD NO SE LES PUDO REALIZAR LA Programa Lepra
Maria JMazzaBreIIo y albergados que lo Ndmero de ACTIVIDAD , 2 PACIENTES EN PROCESO
San Juan Bosco requieran albergados con DE CULMINACION DE TRATAMIENTO , 27
tratamiento completo PACIENTES HAN TERMINADO SU
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO, -BOCA
SELLADA PARA UN TOTAL DE 69%.
LOS DIAS 10 Y 11 DE AGOSTO DEL
PRESENTE ANO, SE LLEVO A CABO LA
Realizar valoracion SEGUNDA BRIGADA DE CONSULTA
Cuatrimestrﬁ'ftnen;e Atencién Nll;merodde ESPECIALIZADA EN MEDICINA INTERNA,
por especialistas de N albergados
SN cuatrimestral de ACTIVIDAD REALIZADA POR EL DOCTOR
medicina interna L programados/ 0% 33% 33% 33% 33% | 33% Programa Lepra
segtin diagnésticos 3 consulta Medicina Namero de NESTOR ALFONSO DIAZ ORTIZ., EN LA
relacionadas por Servicio de Interna albergados atendidos QUE FUERON ATENDIDOS UN TOTAL DE
especialistas Albergues 70 USUARIOS -ENFERMOS DE HANSEN,
HABITANTES DE CONTRATACION Y
MUNICIPIOS CIRCUNVECINOS..
Realizar valoracion
semestral por ,
- . Numero de
espimallztias de Ater:jqon :en?testral albergados
f f olpe' ay Oe co Zu a programados/ 0% 50% 0% 50% 50% NO APLICA Programa Lepra
75% de oftalmologia segtin rtopedia y Nimero de
cobertura dlalgnostlcos Oftalmologia albergados atendidos
alcanzado en relamon.ad.as por
Mejorar las la busqueda especialistas
condiciones de activa de
salud de la Meiorar | sintomaticos
poblacién coenjc(j)icaionaess Atencion de piel y
colgr_nbiara y de salud de la intt_egrzl de siste_ma Mejﬁga?i:ntqdde la EL PROGRAMA HANSEN DURANTE EL
propiciar el goce » cuidado y nervioso calidad de vida a ,
Equidad efectivo del d[-ji:rt:icl‘lu?rnlays manejo de periférico, Servicios de través de una Traslado de Nurg:roagieertlzzzlaados PRESENTE TRIMESTRE REALIZO UN
derecho a la albergados deteccion, atencion en salud . P - TOTAL DE 30 SOLICITUDES DE
salud, en brelcthgs en enfermos de | diagnéstico, Fransporte de integral pamer}tes allyIIl espeuallstla REMISIONES EN AMBULANCIA CON 44
condiciones de | "' 28 €] Hansen tratamiento, pac'znzzi:uelt:inse” Vg'l‘ézngy efedc;“;;jgz r{ tgs”r;eem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% PACIENTES, QUIENES FUERON Programa Lepra
ef\i:caileI:i?a' S[_Zig'gﬂ:te:cti%: valoracién por seguimiento Hansen programados ATENDIDOS EN CONSULTAS MEDICAS
sostenibilidZd del paciente y especialistas especializado para valoracién por ESPECIALIZADAS EN CENTROS DE
L ialista MAYOR NIVEL DE ATENCION COMO
vigilancia de especia
sus BUCARAMANGA, SAN GIL.
convivientes

PLAN ACCION IIl TRIM

Pagina 6 de 54

MINSALUD




Sanatorio de
Contratacion

MINISTERIO SALUD Y PROTECCION SOCIAL
SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PLAN DE ACCION 2018

o >
S corore

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Wi EsE
PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PROD”?;?;ERSC;‘;':AMADO A"A'_“I_‘:i hI:IE-(S:¢F':EZAD°
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LA COORDINADORA DEL PROGRAMA
HANSEN REALIZO LAS DIFERENTES
GESTIONES PERTINENTES , A FIN DE
DAR CUMPLIMEINTO A ESTA META
PROYECTADA , MEDIANTE CIRCULAR Phs
No 076 Y 116 SE LE PRESENTO
NUEVAMENTE A LA GERENCIA Y OFICINA
Vacunar al 100% de DE CONTRATOS LAS COTIZACIONESY
la poblacion vacunacion al Numero de LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES
albergada mayor de 100% de la albergados mayores
50 aF?os con Vyacuna poblacién mayor de | de Sogaﬁos/ Nl.'?mero 0% 50% 50% 0% 0% 0% PARA LA ADQUISICION DE ESTE Programa Lepra
NEUMOCOCCICA 50 afios con vacuna de albergados BIOLOGICO , MEDIANTE CIRCULAR
CONJUGADA - PREVENAR vacunados INTERNA Phs No 080 SE EXPONE A LA
PREVENAR 13 OFCINA DE CONTROL INTERNO LAS
ANTERIORES GESTIONES REALIZADAS. ,
SE ESTA A LA ESPERA QUE LA GERENCIA
Y LA OFICINA DE PRESUPUESTO
Programa de ASIGNEN RECURSOS PARA LA
PromOCié_fj Y ADQUISICION DE DE ESTOS RECURSOS Y
prevencion ASI DAR CUMPLIMIENTO A ESTA META
PROGRAMADA EN EL PLAN DE ACCION.
FUERON VACUNADOS 50 PACIENTES DE
LOS 60 PROMEDIO EXISTENTES EN EL
TRIMESTRE. LA DIFERENCIA DE
PACIENTES (10) QUE NO FUERON
VACUNADOS, CORRESPONDEN A
Vaculnar ab||10'0% de vig;:/acéonlal o Nl]rdnero de AQUELLOS PACIENTES QUE SE
a poblacion o de la albergados mayores
albergapda mayor de poblacién mayor |de GOQaﬁos/ Ngmero 25% 25% 25% 25% 32% 25% | 83% ENCUENTRAN TOMANDO ACETIL Programa Lepra
60 afios con 60 afios con de albergados VALPROICO Y NO ERA CONVENIENTE LA
Influenza Influenza vacunados APLICACION DEL BIOLOGICO. Y DOS
PACIENTES QUE EL DIA DE LA JORNADA
DE VACUNACION, SE ENCONTRABAN
ATENDIENDO CITA MEDICA
ESPECIALIZADA FUERA DE ESTA
LOCALIDAD.
Jo% g 12 DE JULIO/18-CELEBRACION DE
Atencién alcanzado en Celebracion anual NGmero de CUMPLEANOS PRIMER SEMESTRE
Icr:Jti:gLa; 3e la t?uquEda del dia internacional Fortalecer el afecto Desaacrtritlilgaizstres actividades 8 DE AGOSTO/18, ENCUENTRO
manejo de a.tha de de la enfermedad de Programa de y autoestima del recreativas - programadas/ 33% 0% 33% 34% 33% 33% DEPORTIVO ¥ CULTURAL ENTRE Programa Lepra
albergados smto@atlcos Hansen, sema’na del bienestar albergado educativas a Nur_ngro de ALBERGADOS Y JOVENES ITIS
enfer?nos ge |depiely albergado, dia del 9 albergados actividades CAPACITACITACION SOBRE EL MANEJO
Hansen ooteme adulto mayor realizadas DE GUADUA A 5 ALBERGADOS, DURANTE
periférico, LOS MESES DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE.
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Sumatoria de la
,d'.ferenc'a de dias El numero de citas de medicina general
habiles entre la fecha i A
Mantener el en la que se asigné asignadas en el trimestre fueron de
estandar de 3 dias - P s . .
habiles para Ia la cita de Medicina 1,539. Se esta asignando citas todos los |
N oordinador Ar
asignaciénpde e | general y la fechaenf 3 3 3 3 3 1,61 | 05 dias entre 1:30 pm a 2:00 pm para Asictoncial d
de medicina la cual el usuario la atencion de esa misma tarde y la mafiana
general solicit6 / Ndmero del dia siguiente. Es decir que la demora
total de citas de . N . N .
Medicina General en asignacion de citas esta en 1/2 dia
asignadas
Mejorar las
condiciones de Sumatoria de la
salud de la Mei | diferencia de dias
i6 ejorar 1as habiles entre la fecha
poblagon condiciones Mantener el | L . .
colombiana y | "4 de Ia estandar de 3 dids Ie", 2 g“e Ze as'lgn‘? Durante el trimestre se asignaron 641
) propiciar el goce poblacién y hébiles parala | - cita de odontologia citas de Odontologia. Con un promedio de| Coordinador Area
Equidad efectivo del I Ofrecer y . . . general y la fecha en 3 3 3 3 1 1,63 1,6 N . - ) 5 )
derechoa la | disminuir las tar | asignacion de citas | °\ ' 1 o) Usuario la 1,6 dias para asignacion de la cita al Asistencial
brechas en prestar los Cumplir con ) . de odontologia s . usuario
salud, en resultados en| Servicios de | tand Calidad Mejorar la calidad, general solicit6 / Numero
condiciones de salud primer nivel de s esblan .jres P allda oporitunidad y total de citas de
calidad, atencién en | =t ecll 0s St‘estgglondde suficiencia en al Odontologia General
eficiencia y salud a la para 'a 100% ervicios de prestacion de asignadas
- L oportunida y Salud de Primer L
sostenibilidad poblacién del . servicios de salud -
. acceso a los Nivel de _ Sumatoria del
area de servicios de Atencién de baja numero de minutos
influencia del complejidad Mantener el k >
Sanatorio de salud estandar de 30 transcurrldosla partir
Contratacién minutos para la |de due el paciente s
atencién por parte | clasiricado como } ’ . _ .
del meé’ico Zel Triage 2 y el 10 30 20 30 0 15 El tiempo promedio de atencion de Coordinador Area
% : - . R . .
servicio urgencias a| Momento en el cual ! pacientes con triage II es 18: 48 minutos Asistencial
pacientes es atendido en
clasificados con consulta de
triage II Urger]cias por médico
/ Numero total de
innbae placificadac
Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre la
Mantener el | fechaenla ?“e se En el ultimo trimestre la dispensacion de
elendario para s | medamentosyia | 2 | 2 | 2 | 2 2 medicamentos ha sido oportuna tan |\ Goordinador Area
dispensacion de fecha en la cual el pronto llega la factura es despachada Asistencial
medicamentos usuario los solicitd / inmediatamente.
Numero total de
solicitudes de
medicamentos
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TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Ofrecer y
prestar los
servicios de Mejorar el Acceso
primer nivel de Realizar 8 " de la poblacion de . . .
- X Prestacion de . Realizar brigadas # de brigadas
atencién en brigadas de . residente en zonas X X s
Servicios de de salud en el realizadas / # de 3 jornadas extramurales desarrolladas a Promocion y
salud a la salud en el 100% apartadas a la - N 2 2 2 2 2 3 3 L iy
L P Salud - corregimiento de brigadas corregimiento San Pablo Prevencion
poblacién del corregimeito Extramural cabecera municipal San Pablo rogramadas
area de de San Pablo a los Servicios de prog
influencia del Salud
Sanatorio de
Contratacién
N©° de jornadas de
vacunacion
Realizar Jornadas realizadas / N° de
. Nacionales de Jornadas. de
Dar cumplimiento vacunacion de vacunacion Promocion
a los lineamientos establecidas en los | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% jornada llevada a cabo el dia 21 de julio de 2018 iy M
PAI acuerdo a > - Prevencion
lineamientos del .Il.nean'wlentos del
MSP y SSD M|n|ster|>o de Saflud y
Proteccion Social y
Secretaria de Salud
Nanartamantal
Realizar Evaluacion | N de Evaluacién de
Mejorar las Lograr % Logrado en de Coberturas en Coberturas en
condiciones de coberturas | coberturas 95% Salud Publica Vacunacién (ECV) | Vacunacién (ECV)
salud de la . Utiles de Utiles de Evaluar de acuerdo a los | realizadas / N° de
poblacién Mejorar las vacunacion vacunacion trimestralmente | lineamientos del Evaluaciones 1 1 1 1 1 1 1 actividad desarrollada por la Secretaria de Salud Promocién y
colombiana y condiciones las coberturas de | Ministerio de Salud | establecidas por el del municipio por competencias Prevencion
propiciar el goce de saIuc![de la vacunacion. y Proteccion Social | Ministerio de Salud y
Equidad efectivo del pobI§C|9nly y Secretaria de Proteccion Social y
derecho a la disminuir las Salud Secretaria de Salud
salud, en brechas en Departamental. Departamental.
L resultados en
condiciones de salud Eval N° de Informes
calidad, Evaluar mensue\lllir:;rte as mensuales de
eficiencia y mensualmente las coberturas cobertura realizados 3 3 3 3 3 3 3 informacion desarrollada de forma oportuna y Promocion y
sostenibilidad coberturas de T / N° de informes remitida a centro de acopio Prevencion
y institucionales de
vacunacion. . mensuales
vacunacion -
establecidos.
Nifios y Nifias
menores de 9 afios
Realizar beneficiados con el N° de consultas de
oportunamente los programa de -
. crecimiento y .
Prestar los controles de Deteccién desarrollo realizadas 112.5 medico 90 consultas Promocién
servicios de Crecimiento y Temprana de las 135 120 120 80 137% 135% : enfermeria 45 consultas o Y
X - o . / cobertura total del % Prevencion
primer nivel de Desarrollo a nifios | alteraciones del total 135
" Programa de = P programa en cada
atencién en o < de 9 afios 29 Crecimiento y trimestre
salud en Ne de Proteccion dias. Desarrollo segtin
Proteccién ust{arlos Especmsa y coberturas de las
Especifica y atendidos ;:‘Or Eeteccmn diferentes EPS.
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TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Deteccié oY 100% ¢
oo | PEDT/N® de ° (PEDT) a ) Jovenes y
(PED‘IE) o la poblacién usuarios del Realizar adolescentes de 10
" base de datos Sanatorio de | Oportunamente la a 29 afios N° de consultas de
poblacion del | % it cional Contratacion valoracion a i ) 4
4rea de Instituci ratacl ) beneficiados con el |atencion a jévenesy
. : ESE todos los jovenes
influencia del de las edades programa de adolescentes Promocién y
Sanatorio de comprendidas Deteccién realizadas / 60 60 60 50 92% | #### | 150% 90 consultas S,
Contratacién entre 10 a 29 afios Tempra.na de las | cobertura total del
X alteraciones del programa en cada
residentes en el i . .
L joven segun trimestre
municipio de
Contratacion coberturas de las
diferentes EPS
Realizar Adultos de 45, 50,
oportunamente la |55, 60, 65, 70, 75,
valoracpn a toda 80.y'85 afios N° de consultas de
la poblacion adulta | beneficiados con el N
valoracion a adultos
de acuerdo a los programa de realizadas / P
quinquenios y a los Deteccién cobertura total del 48 54 54 48 64 #### | 102% 55 consultas Prevenciény
lineamientos de la | Temprana de las rograma en cada
Resolucion 412 de | alteraciones del prog trimestre
2000 residentes adulto segln
en el municipio de | coberturas de las
Contratacion diferentes EPS
Realizar Personas de 4, 11,
oportunamente 16, 45, 55, 65, 70,
valoracion de 75, y 80 afios
agudeza Visual de | beneficiados con el | N° de valoraciones
acuerdo a los programa de de agudeza visual
lineamientos de la Deteccion realizadas / . Promocion y
. 4 4 9 9 131% 4 | oz
Resolucion 412 de | Temprana de las | cobertura total del 0 0 35 35 143% R Sl 6 valoraciones Prevencion
2000 de la alteraciones de la programa en cada
poblacion agudeza visual trimestre
) Pres.tér los residentes en el segun coberturas
Meqolrar las s?erwcw:vs de municipio de de las diferentes
condiciones de primer nlvel de Programa de Contratacion EPS
salud de la . atencion en .
. Mejorar las N° de Proteccion
poblacién L salud en R P
colombiana condiciones Proteccion usuarios Especifica y .
ropiciar el c?/ce de salud de la Especifica atendidos por Deteccion R.ealllzar las
) propiciar &l g poblacién y peciicay | 5 rograma de Temprana actividades de Mujeres en edad
Equidad efectivo del L Deteccién 100% Planificacion e -
disminuir las PEDT/N® de (PEDT) a " fértil beneficiadas
derecho a la Temprana ” : familiar de acuerdo N° de consultas de
salud, en brechas en (PEDT) a I poblacién usuarios del : - con el programa de o o
condicio;es de resultados en poblacién del base de datos Sanatorio de aciosl Ilgear\;\le!ﬂtos Proteccién PIanlflcalleoré Fa;mllar 5 .,
' salud . institucional Contratacion € 1a Resolucion ifi realizadas o 9 (RIS §7
calidad, area de i 412 de 2000 de Eslgrficf:zlacii:: cobertura total del 140 130 150 160 129% | #### | 125% 188 consultas Prevencién
eficiencia y influencia del hombres y mujeres fp i . programa en cada
sostenibilidad Sanatorio de en edad fertil Emrltlar sedgur trimestre
Contratacién residentes en el | CODErturas de as
L diferentes EPS
municipio de
Contratacion
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Mujeres gestantes
Brindar atencion | beneficiadas con el N° de mujeres
valoracion programa de gestantes atendidas Promocién
oportuna al Deteccién / Total de mujeres | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | #### | 100% 61 consultas por medico Yy
. . . Prevencion
binomio Madre- Temprana de gestantes ingresadas
Hijo. alteraciones del en el programa
embarazo
Nifios y Nifias
Brindar atencion beneficiados cdon el N° de Recien Nacidos
: programa de : ”
valoracion Deteccion atendidos /Total de | 559, | 10005 | 100% | 100% | 100% | #### | 100% 6 controles de RN realizados por medico Promocion y
oportuna a todos T d Nacimientos Prevencion
los Recien Nacidos emprana e programados.
alteraciones del
Recién Nacida
Captar b f!\/lg]gres | N° de consultas de
oportunamente eneticiadas cdon e C.A MAMA
alteraciones de C.A programa de realizadas / . . Promocién y
s 0, 0, 0
Mama a todas las Eetecqon cobertura total del 30 37 33 33 97% | 75,6% | 127% 42 consultas realizadas por medico Prevencién
mujeres objeto del | em.prana programa en cada
programa. alteraciones del trimestre
Senn
°
Mejorar las Pre;t_ar I(()js Captar Mujeres N° de tﬁmz y I(ejctura
condiciones de f?er"'c"_’s Ied oportunamente beneficiadas con el rea_tlz]a a_s e
primer nivel de Programa de |alteraciones de C.A programa de citologias Promocién y
| | . i6 " ¥ . i i Y 0 i i i 9
saolﬁaiieo'na Mejorar las atencion en N° de Proteccion de Cervix a todas Deteccion cervicouterinas / 110 70 70 60 E58E iaaal 166% 116 citologias realizadas Prevencion
coTombiana condiciones salud en usuarios Especificay | las mujeres objeto | Temprana de Ca de| coPertura total del
propiciar el go{:e de salud de la EProte;qon atendidos por Deteccién del programa. cérvix progrra!'na ern cada
) . poblacién y Specificay | programa de o Temprana - rimestre
Equidad efectivo del disminuir las Deteccién PEDT/N® de 100% (PEDT) a Capta_r y brindar
derecho a la Temprana L. . atencion a todos
brechas en poblacién usuarios del . Personas °
salud, en (PEDT) a la X los pacientes del .- N° consultas de RCV )
condiciones de resultados en A base de datos Sanatorio de rograma de beneficiadas con el realizadas / total de 175 consultas por medico PTG
" salud poblacion del | jngritycional Contratacién progr programa de . > 400 400 400 400 94% |81,0% | 101% 230 consultas por enfermeria ny
calidad, area de Riesgo . N pacientes inscritos en Prevencién
L ESE . Riesgo Cardio total 405
eficiencia y influencia del Cardiovascular Vascular (RCV) el programa
sostenibilidad Sanatorio de del Sanatorio de
Contratacién Contratacion E.S.E.
Se aprobaron los planes y programas de la
AApro_bacmn I?I’an En.tldaldes condPIan 100% 100% 100% er:jtldgglp;arz la v(;%einglal éOIS_, ’eIIdla_ 30.de Tr:jero P
Implementar Ia nticorrupcion implementado e , Acta 01 del omité Tstltuuona e
estrategia de lucha Gestidn y Desempefio
contra la
Plan corrupcion y de
Anticorrupcién y atencion al
de Atencion al ciudadano, en
Ciudadano cumplimiento de lo
establecido en el S EJ?C‘_’C'Z” \él Entidad o El segundo avance realizado se hizo con
articulo 73 de la | Seguimiento Flan | tntidades con ™lan | 5o, | 5005 | 750 | 100% | 25% | 45% | 75% corte al 30 de agosto, el cual, fue
Ley 1474 de 2011. Anual de implementado R N B A
Anticorrupcion publicado en la pagina Web Institucional
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Informacion Entidades con La infomacion esta siendo publicada en la
publicada segin informacion 25% | 50% | 75% | 100% 25% 50% | 75% Web Institucional conforme a lo Planeacion
Disponer de Ley 1712 de 2014 publicada establecido por la ley.
sistemas de
informacion
Transparencia efectivos que
Acc?aso ala Y garanticen al Link de interaccion Entidades con link SE ACTUALIZO EL LINK DE ENTIDADES DEL
s ciudadano un facil productos y . ) 25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% SECTOR EN LA PAGINA WEB DEL SANATORIO DE
Informacién . interactivo
Pablica acceso a la servicios sector CONTRATACION E.S.E
informacion y que
estén siempre
encaminados a la
Transparenci T . R | Mejorar la # de transparencia. Publicar inventario Entidades con SE ESTA RECOPILANDO LA INFORMACION PARA
a, Pra;s?are.rfc'a' ecf.”perar Ia Transparencia, | actividades activos datos | iR I o | 25% | 0% | 75% | 100% | 20% [ 135% | 70% PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DEL SANATORIO
Participacién articipacion y | conflanza y la Participacién y | ejecutadas / 100% abiertos DE CONTRATACION ESE
L Servicio al legitimidad L L
y Servicio al Ciudadano en el sistema Servicio al # actividades
Ciudadano Ciudadano programadas
ReV|s.|on.y Docuemto de Se aprobd y efectu6 la planecién y Programacion
actualizacion . . ; .
X adopcidn de la de la Audiencia Publica el dia 8 de marzo de o
Estrategia de . 100% 100% . L Planeacion
Informar, explicar Rendicion de Estrategia de 2018, Acta 002 DEL Comie Institucional de
y dar a conocer 10s | cuentas ejecutada rendicion de Cuentas Gestidn y Desempefio
resultados de la
gestion a los
Rendicién de Z:;Jg:gzgocsi:/illa Audiencia Publica # eventos AP
Cuentas a la X ! de Rendicion de realizadas / # El 6 de abril de 2018, se realizé la audiencia Iy
) . otras entidades s 1 1 P o Planeacion
Ciudadania P Cuentas Municipio eventos AP publica de rendicién de cuentas
publicas y a los .
. de Contratacion programadas
organismos de
control, a partir de
la promocién del | 5 giencia Publica
dialogo de Rendicion de # eventos AP
realizadas / # A | fecha no se ha realizado la rendicion de g
Cuentas 1 S Planeacion
- eventos AP cuentas en el Corregimiento San Pablo
Corregimiento de
San Pablo programadas
Generar espacios
de participacion e Divulgar a través
involucrar a los de diferentes No de Actividades de . .
: 3 . o Se esta realizando programa radial donde se da a
L ciudadanos y las medios de difusiéon actualizacion .
Participacion oraanizaciones de los mecanismos | ejecutadas /Numero conocer temas importantes de salud y a la vez se
Ciudadana en la 9 . o - J L 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% recuerda los deberes y derechos de los Servicios al Ciudadno
. la sociedad civil en | habilitados por la de actividades de . L
Gestion ) o ciudadanos como los servicios que encuentran en
la formulacién, ESE. para la actualizacién L
. . . i nuestra institucion
ejecucioén, control y| interaccion de la programadas
evaluacion de la ciudadania
gestion publica.
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Generar espacios
de participacion e R La entidad cuenta con el Portal Web actualizado a
X Actualizacion y - . .
involucrar a los ! I~ No de Actividades de través del cual los ciudadanos pueden acceder a
# de . disponibilidad del R X B
L L ciudadanos y las actualizacion consultas de informacion institucional y de
actividades Participacion organizaciones de Portal Web para ejecutadas /Numero servicios teniendo hasta el dia de hoy 744.412 | Atencion al Ciudadano
ejecutadas / 100% Ciudadana en la 9 X . consultas de 1 o 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% . y_ . .
S ) la sociedad civil en X L de actividades de visitas, ya sea por consulta o cualquier otro - Sistemas
# actividades Gestién - informacién o X . :
la formulacién, e actualizaciéon motivo de informacion ademas nuestros
programadas X L institucional y de . N
ejecucion, control y servicios programadas ciudadanos pueden realizar las encuestas a traves
evaluacion de la de nuestra pagina.
gestion publica.
Tramlte' de PQRS En el tercer trimestre la Oficina de Atencidn al
recepcionadas a y o o o
A Ciudadano dio cumplimiento al procedimeinto de
través de los No de PORS PQRS , recepcionando un total de: 25 PQRSF. De
mecanismos tramitadas/No de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ! P ) i s Atencién al Ciudadano
. ! las cuales a su totalidad se les ha dado tramite
habilitados para | PQRS recepcionadas. R
. - para debida respuesta.
interaccién con la
. : 25/25
ciudadania.
Realizar
mensualmente La oficina de Atencion al Ciudadano dando
actividades cumpimiento a la actividad de Educacion en
radiales y No de Actividades Derechos y Deberes a los ciudadanos a través de
presenciales de educativas la realizacion de 08 programas Desarrollados
orlentag’on y eJecute?d.as /No de 12 12 12 12 12 12 12 durante el tercgr trimestre gn los cuales se hgblo Pecrgeltin &l GRERERD
educacion al Actividades sobre la Ventallina Preferencial, La Importancia de
usuario sobre educativas Visitar al Odontdlogo, Accidente Cerebrovascular,
derechos , deberes programadas servicios amigables, recomendaciones sobre los
, servicios y servicios e intervenciones radiales por parte del
programas de programa hansen y la psicoléga.
salud .
Garantizar el
acceso de los
ciudadanos, a los La Oficina de Atencién al Ciudadano did
tramites y. servicios cumplimiento al monitoreo mensual de
de Ia_ Er_1t|_daddc0n Informe Trimestral satisfaccion de los ciudadanos frente a los
Transparenci ’ Mejorar la principios de ici i
P Transparencia, |Recuperar la . ) _ informacion de Monitoreo de la servicios de salud’l que oferta_ la ﬁ.S.E , monitoreo
a, Particinacié fi | ransparencia, N X efectuado a través de la aplicacion de encuentas,
L " articipacion y confianza y la o ir completa y clara grado satisfaccion al . .
Participacion Servicio al legitimidad Participacién y . SRS /| Evaluar el grado X en este tercer trimestre se realizaron 278;
icio al ervicio a egitimida icio al Servicio al eficiencia X o usuario presentado a . : ; N i
y Servicio a ool e o Servicio a ¢ A de Satisfaccién de crencia . 1 1 1 1 1 1 emitiendo informe trimestral de la satisfaccion Atencion al Ciudadano
Ciudadano Ciudadano Ciudadano transparencia, | |45 ysuarios de los social?zado o gomité global correspondiente al mes de: JULIO 10,3%
con5||§tenma, servicios de salud. Institucional de Muy Buena, 87,1% Buena y 2,6% Regular;
calidad, oo AGOSTO 100 Buena; SEPTIEMBRE 4,6% Muy
opo.rt.unldad. enel Desem ego Buena, 90,8% Buena y4,6% Regular
servicio, y ajuste a P PORCENTAJE DE SATISFACCION
las necesidades, TRIMESTRAL: 5,4% MUY BUENA, 92,4%
reallda}des y BUENA'Y 2,2% REGULAR
expectativas del
ciudadano
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3
Implementar . La Oficina de Atencién al Ciudadano did
. Informe Trimestral i "
acciones que 3 cumplimiento al monitoreo mensual de
- X de Monitoreo de la ) - X i
permitan mejorar . . satisfaccion de los ciudadanos frente en relacion a
X grado satisfaccion al ) . .
el porcentaje de X la actitud comportamental de los funcionarios de
R . usuario presentado a - ;
satisfacciéon o . la E.S.E , monitoreo efectuado a través de la 2 "
! gerencia y 1 1 1 1 1 1 1 T - . Atencién al Ciudadano
percepcion de los - . aplicacion de encuestas , emitiendo informe
) .- | socializado al Comité ) . s
usuarios en relacion Institucional de trimestral obteniendo una estadistica:
a la actitud Gestion PORCENTAJE DE SATISFACCION TRIMESTRAL:
comportamental de Desem ego REGULAR 7,5%, NORMAL 37,95%, BUENO
los funcionarios. P 77,50%, EXCELENTE 19,30%
Capacitacion a Numero de Se esta elaborando un folleto a todos los
funcionarios de la capacitaciones funcionarios sobre la importancia de nosotros
ESE. sobre efectuadas/No. 1 1 0% como empleados ser los primeros orientadores de | Atencion al Ciudadano
atencion al capacitaciones los servicios prestados en nuestra institucion al
ciudadano programadas ciudadano que acude dia a dia
L Durante el tercer trimestre se enviaron copias de
Plan Anual Fomentar el Seguimiento al Plan No. vacantes/ No resoluciones de prorrogas de nombramientos
Institucional de Desarrollo del Institucional de : y 25% 50% 75% | 100% 25% 50% 75% . p . g . . Talento Humano
total de empleados provisionales a la Comision Nacional del Servicio
Vacantes Talento Humano Vacantes Civil
Elaboracién y
Aprobacion Plan o o Plan aprobado mediante al acta No. 01 del Comité
Institucional de Plan Aprobado 100% HOo Institucional el 30 de enero de 2018 TEIEED (HUTED
Capacitacion
Durante el 2 trimestre se dictaron las
Gestion del Recuperar la | Fomentar el |de actividades Plan Anual Fomentar el o Ne Personal ~ capacitaciones (protocolo de limpiezay
Talento Gestion del confianza y la| Desarrollo del | ejecutadas / 100% Institucional de e el ;apaC|taC|on en §5|5tenCIa°I . . desinfeccién de hOSlpItahZa(.ZIOn, retroalllmentauon
Homaoe Talento Humano | legitimidad Talento # actividades o Capacitacion- Talone Humano cmdaQo de uIc«_eras capacitado / N° total 100% 0% _en normas de bioseguridad, seguridad del Talento Humano
en el sistema Humano programadas Area Misional y heridas cronicas de‘ persoryal paciente y eventos adversos, taller de eIemenAtos
asistencvial cortopunzantes, uso de elementos de proteccion
personal y riesgo biologico)
s NO Personal
Capacitacion en . .
Obstruccion de las asistencial
X capacitado / N° total 100% 0% Se aplaz6 para el siguiente trimestre Talento Humano
vias aereas por
o de personal
cuerpo extrafio . .
asistencvial
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
N© Personal
Capacitacion en asistencial
Reanimacion capacitado / N° total 100% 100% Se realizé con un total de 35 participantes Talento Humano
cardiopulmonar de personal
Plan Anual asistencvial
Institucional de Fomentar el
Capacitadion Desarrollo del ) N°  Personal
Lo Talento Humano Actualizacién en asistencial o
Area Misional oxigenoterapia | capacitado / N© total 100% I (IYTERS
de personal
Capacitacion en No. Personal Médico
P Triage capacitado/ No. total 100% 0.% Se aplazd para el siguiente trimestre Talento Humano
9 personal Médico
No. Personal
It it No. total . - .
Cu. ura Capacitado/No. tota 100% 100% Se aplazo para el siguiente trimestre Talento Humano
Organizacional personal
administrativo
Servicio al cliente, No. Personal
deberes y derechos | Capacitado/ No. total 50% 50% 0% 0% Se aplazd para el siguiente trimestre Talento Humano
de los usuarios de empleados
No. Personal . . s s
Organizacién de Capacitado/No. total En el primer trimestre se realizd capacitacén
9 . P : 100% 100% acerca de la organizacion de archivos con una Talento Humano
Archivos personal S, N P
- . participacion del 63% de funcionarios invitados
administrativo
Plan Anual
Institucional de Fomentar el
Capacitacion- Desarrollo del
Area de Gestion | Talento Humano H jent No. Personal L tacis It i " lazs
Administrativa erramientas | capacitado/ No. total 25% | 25% | 50% 25% | 0% a capacitacion para €l tercer timestre s€ aplazo|  +,anto Humano
Ofimaticas para el siguiente trimestre
de empleados
” Recuperar la Fomentar el |de actividades
Gestién del -, y .
Talento Gestion del confianza y la| Desarrollo del | ejecutadas / 100% No. Personal
Talento Humano | legitimidad Talento # actividades Transferencias Capacitado/No. total L X
Humano en el sistema Humano programadas documentales personal 100% 0% 0% Se realizé iniciando el cuarto trimestre. Oct 5/18 Talento Humano
administrativo
No. Personal
Inventarios Capacitado/No. total 100% Se realizé iniciando el cuarto trimestre. Oct 5/18 Talento Humano
Documentales personal
adminictrativun
No. Personal
Motivacion Personal | Capacitado/ No. total 100% 0% Se aplazd para el siguiente trimestre Talento Humano
de empleados
Elaboracién y
Aprobacion Plan o o Plan aprobado mediante al acta No. 01 del
Institucional de Plan formulado 100% HT5 Comité Institucional del 30 de enero de 2018 VLSS RS
Bienestar social
Valoracién por No. Personal
, P Valorado/No. total de 100% 0% Se aplaz6 para el siguiente trimestre Talento Humano
Optometra empleados
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Medicion clima No. Personal
laboral Capacitado/ No. total 100% 0% Se aplazo para el siguiente trimestre Talento Humano
Plan Anual Fomentar el de empleados
Institucional de Desarrollo del
Bienestar Social | Talento Humano Cronograma de
agt!wdade.s: No. De actividades Se realizaron las actividades de: Celebracion
Servicios Sociales, realizadas / No. De cumpleafios 1 semestre, pausas activas
Deportivos, L : 100% | 100% | 100% 100% | 100% . P . . ! p, X Y Talento Humano
. actividades bailoterapia, caminata ecoldgica, noche de
Recreativos, rogramadas integracion amor y amistad
artisticos, culturales prog 9 y
y Vacacionales
Elaboracién plan
anual de |chpt|vcs plan formulado 100% 100% Plan aprobgdo_medlante al acta No. 01 del Comité Tl e
no pecuniarios y Institucional el 30 de enero de 2018
pecuniarios
Elaboracion Plan aprobado mediante al acta No. 01 del Comité
Programa de Plan formulado 100% 100% P L : Talento Humano
. Institucional el 30 de enero de 2018
Prepensionados
Plan Anual Fomentar el
Desarrollo del
La actividad de integracion de los prepensionados T T —.

Institucional de
se realizara en octubre del 2018

Bienestar Social | Talento Humano
Seguimiento y Informe de
ejecucion Programa seguimiento y 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100%
de prepensioandos ejecucion
Seguimiento a las
medidas prevgntlvas, No. Trabajadores
recomendaciones y Analizados
restricciones (RyR) de . 50% 50% 0% 0% Pendiente la Contratacién de Medicina Laboral SGSST
Medicamente/No.
salud de los X
. Trabajadores con RYR
trabajadores de la
Entidad
Actualizacion de la
Matriz de Peligros de No. Trabajadores 5 Se tiene el documento de actualizacién de la
. . % % 9 .
la Entidad por Labor y Analizados/117 50% 50% 230 Matriz, pendiente socializacién con el personal. SEeSy
Areas (NTCG45)
Reinduccién y
resocializacién del . . (e . .
. L. No. Ti
Sistema de Gestion 0. rab.ajadores 50% 50% 0% 100% Reinduccidn realizada al pe.rsonal los dias 26 y 27 SGSST
; Reinducidos/117 de Julio
de Seguridad y Salud
en el Trabajo
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBJETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Mantener el
Sistema de Gestién Realizacion de
de Seguridad y |actividad temética por No. Actividades Durante el trimestre se realizo la actividad de
Salud en el Trabajo| mes con el enfoque - 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% R X . SGSST
Sisterna de acorde a los de habitos y estilos de ejecutadas/12 Bailoterapia al Personal y la Caminata
i6 isi vida saludable
Gestién del Recuperar la | Fomentar el |de actividades Gestion de requisitos y
Talento Gestion del | confianza y la| Desarrollo del | ejecutadas / 100% Seguridad y | peligros a sociados
Talento Humano | legitimidad Talento # actividades ° Salud e|_1 el a Ia.E.ntldad lizar i iod
Humano | sistem. Humano rogramadas Trabajo permitiendo la Realzar inventario de
€n €l sistema prog mejora de las los elementos
condiciones de necesarios para la Presentacion de . .
seguridad y salud dotacién de los documento ante 100% 50% | 100% Ya se tiene listo e|Gde<?‘Cel;l1rrr:1i§nto y entregado a SGSST
de los trabajadores diferentes servicios en Gerencia
atencion a
emergencias
Zﬁssgﬁggnrgﬁlgzrg No. Trabajadores Se tiene planeado junto a la ARL para el mes de
la oblicién Analizados/No. 100% 75% 0% Noviembre de 2018 la actualizacién mediante una SGSST
Ira’;ajadora Trabajadores Activos plataforma Online dicha actualizacion
Evaluar las
condiciones actuales No. Examenes
de salud en el trabajo Per.iodicos/117 50% 50% 0% Pendiente la Contratacién de Medicina Laboral SGSST
de los trabajadores de
la Entidad.
Realizar las
investigaciones de los No. Investigaciones / No se presentaron accidentes de trabajo en el
incidentes, accidentes| - 9 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P ; J SGSST
y enfermedades No. I+AT+EP tercer trimestre del 2018
laborales.
Mantener el )
Sistema de Gestion| Evaluar el Riesgo . ) " i
de Sequridad y Psicosocial de la Infoprg:ocieo:izlsgo 50% 50% 0% Pendiente la gci)ntratic:on deilell Medici6n del SGsST
Salud en el Trabajo Entidad €890 Feicosocia
Sistema de acorde a los
Gestion de requisitos y
Seguridad y peligros a sociados _—
Salud en el a la Entidad imDIIeS:\:;aer ol No. Actividades
Trabajo permitiendo la P?o rama de ejecutadas del PVE
mejora de las Vigilancia Osteomuscular/No. 100% No aplia para el trimestre SGSST
condiciones de Epidegmiolégico Actividades planeadas
seguridad y salud Osteomuscular del PVE Osteomuscular
de los trabajadores
imDI:nir;i;aer el No. Actividades
Pfo rama de ejecutadas del PVE
Vigilancia Biolégico/No. 100% No aplia para el trimestre SGSST
£ idgmiolé ico Actividades planeadas
pidemiolog del PVE Biolégico
Biolégico
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
im[tr:r;i;:r el No. Actividades
P ejecutadas del PVE
Programa de . " " .
= . Psicosocial/No. 100% No aplia para el trimestre SGSST
Vigilancia L
Epidemiologico Actividades planeadas
P N g del PVE Psicosocial
Psicosocial
Mantener el
Sistema de Gestién
de Seguridad y Determinar el
Salud en el Trabajo inventario de Presentacion de Se va a incluir dentro del Plan de Compras para el
- Sistema de acorde a los necesidades de documento ante 100% 2019 el listado total de los elementos de SGSST
. Recuperar la Fomentar el |de actividades - - . .
Gestion del . N . Gestion de requisitos y elementos de Gerencia proteccion.
Gestion del confianza y la| Desarrollo del | ejecutadas / X . . .
Talento L . 100% Seguridad y peligros a sociados | proteccién personal
Talento Humano | legitimidad Talento # actividades .
Humano . Salud en el a la Entidad
en el sistema Humano programadas : -
Trabajo permitiendo la
mejora de las Realizar visita de
condiciones de |inspeccién mensual al
seguridad y salud | & i
de ?os traba\gadores ar;acdg;iglg?daar;;or No. De visitas En la vigencia 2018, no se han realizado visitas
P realizadas / No. De 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% por parte del COPASST al Sistema de Seguridad y SGSST
evalar las condiciones . - X
. visitas solicitadas Salud en el Trabajo
de seguridad de los
lugares y puestos de
trabajo
i itori itori A la fecha no se ha realizado auditoria al
Reallzar aUdIIOI'IE.\ al No de AL!dIIOI’IaS _ ) SGSST - CONTROL
Sistema de Seguridad |  Independientes al 100% 0% Sistema de Seguridad y Salud en el INTERNO
y Salud en el Trabajo SGSST Trabajo
Definicion, disefio,
conceptualizacion
de los No. Documentos
_ proce(ymlent’os, Adoptados/No. 50% | 100% 50% 60% 75% Se continda con la elal:foraaon y revisiéon de los Calidad
instructivo, guias y Documentos protocolos guias y manuales.
Cumplir con los protocolos de los Necesarios
requisitos minimos | procesos misionales
de habilitacion de la entidad
para la prestacion
de los servicios de
ficienci Recuperar la | Fomentarla |de actividades Sistema salud y crear Implementacién y Pendiente iniciar con el proceso de socializacién. A
Eficiencia Eficienci fi | Eficienci . d Obli o de | ias d No.
Administrati | iciencia C‘I’” I'a'nz'adyda Ad iciencia ;Jec‘fta.d a;/ 100% o |gatolr|0d el a| estrategiasde | gogjalizacién de los Socializaciones/No. peticién del personal de Enfermeria no se
va ministrativa | legitimida ministrativa actividades arantia de la mejoramiento procedimientos, 100% | 100% 25% 15% | 0% adelanté ninguna actividad de capacitacién por Calidad
en el sistema | Institucional | programadas Calidad en Salud|  continuo para | instructivo, guias y Documentos motivo del Concurso. Se retomara en el dltimo
lograr niveles protocolos doptados trimestre
superiores de
calidad en la
prestacion de los o
servicios de salud |1mplementacion del No. ACF|V|dades
Realizadas
Programa de (PAMEC)/No Se estan practicando mejoras a algunos servicios
Auditorfa para el i : 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 25% | 25% P mejoras a aigunos ¢ Calidad
. . Actividades tales como Hospitalizacién y Urgencias.
Mejoramiento de la
Calidad Programadas
(PAMEC)
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Cumplir con los
requisitos minimos
de habilitacién
para la prestacion
de los servicios de Seguimiento y
L Recuperar la |Fomentar la de actividades Sistema salud y crear establecimiento de L L . - -
Eficiencia Eficiencia confianza y la|Eficiencia ejecutadas / Obligatorio de la |estrategias de Planes de Mejora No de Auditorias Se contintia realizando revisiones al cumplimiento
Administrati . - manza y - - Jecuta 100% gat rategie J realizadas / No de | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 25% | 25% de los estandares de habilitacién de los servicios Calidad
Administrativa legitimidad Administrativa |# actividades Garantia de la mejoramiento por procesos para
va R A R X o Procesos de salud
en el sistema |Institucional programadas Calidad en Salud |continuo para dar cumplimiento al
lograr niveles SOGCS
superiores de
calidad en la
prestacion de los
servicios de salud
Elaboracién del Proyecto de El Manual Integrado de Procesos fué adoptado
Resolucién del 100% 50% 100% mediante Resolucion No. 465 del 14 de Junio Calidad
manual de procesos
Manual de Procesos 2018
Definicion, disefio,
conceptualizacion
de los procesos No. Documentos Dentro del Manual Integrado de Procesos se
) gstrateglcos, Adoptados/No. 25% 75% 25% 75% conceptua!lzo los procesos de la Er\Fldad. Calidad
misionales apoyo y Documentos Caracterizaciones de los procesos misionales,
de evaluacion y Necesarios estratégicos, de apoyo y de seguimiento y mejora
. mejora de la
Eegdllz;r las entidad.
actividades que —
Implementacion
ejecuta la Entidad, p a2 Y
mediante la socializacién de los . o | ializacis
Pendrte i con o process e solzain. &
Organizacional ! instructivo uias ializaci X I ’
9 caracterizacion y de los procglsgs de Socll:?glczsrcr:ce)::iNo 100% | 100% 50% 15% adelanté ninguna actividad de capacitacion por Calidad
optimizacion de los apoyo y de Adoptados motivo del Concurso. Se retomara en el Ultimo
procesos de.flr‘lldOS evaluacién y trimestre
y estandarizados .
mejora de la
Disefio e
Igpézr:tr;téglor; dae SE CONFIGURO LA RED INTERNA DEL
o mre.org'enpelr SANATORIO PARA COMPARTIR LA INFORMACION;
accero de la ESTA PENDIENTE LA COMPRA DE UN DISCO
R . Documento y soporte o o ® ® DURO PARA EL SERVIDOR PARA COMPARTIR LA .
Eficiencia Recuperar la | Fomentar la | de actividades mformacion de socializacien | 0% | 100% 25% | 60% INFORMACION INSTITUCIONAL; HACE FALTA LA EEmED
"SNE9 | Eficiencia  |confianza y la|  Eficiencia | ejecutadas / interna, bien sea COMPRA DE EL SWITCH DE COMUNICACIONES YA
Administrati - . o - . L 100% por Intranet o a
va Administrativa legitimidad | Administrativa | # actividades " QUE EL ACTUAL TIENE LA MAYORIA DE LOS
en el sistema | Institucional | programadas traves de otras PUERTOS INSERVIBLES
herramientas
informaticas.
Disefio e
implementacion del YA ESTA REALIZADO EL DOCUMENTO MODELO
Plan de Documento 100% 15% 60% | 15% DEL PLAN DE COMUNICACIONES DE LA ENTIDAD; Sistemas
Comunicaciones de FALTA SU SOCIALIZACION
la Entidad
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PROD”?;?;ERSC;‘;':AMADO e
PND 2014-| ESTRATEGIA | SECTORIAL |INSTITUCION | INSTITUCIO 2 ACTIVIDAD INDICADOR OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL ABEA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Revision a los
disefios de las
herramientas de
Mejorar, optimizar | medicion, andlisis y Numero de Se realizaron los cambios para la medicion de la
e implementar los presentacion de encuestas revisadas 100% 50% 100% satisfaccion de la entidad. Se sistematizé la Calidad
canales eficientes informes de la / No. De encuestas elaboracién del informe. Se socializaron los
Gobierno Digital | que permitan una percepcion de existentes documentos con Control Interno y Gerencia
correcta Satisfaccion de los
comunicacién con | Usuarios y grupos
el ciudadano de interes
Disefiar una
campafia y su
divulgacion para
incentivar el uso de| Divulgacion de la 100% Calidad
los canales de campafia
comunicacion:
Fisico, Telefonico y
Virtual
Disefio e
Mejorar, optimizar | implementacién de
e implementar los | la Ventanilla Unica SE IMPLEMENTO LOS PQRS A TRAVES DE LA
canales eficientes | de la Entidad para | Funcionamiento de la PAGINA WEB DEL SANATORIO DE
Gobierno Digital |que permitan una la Administracion | ventana Uncia en la 100% 50% 75% 15% CONTRATACION E.S.E. FALTA ASIGNAR Sistemas
correcta de PQRSF y Web USUARIOS Y RESPONSABLES DEL MANEJO DE
comunicacién con Comunicaciones ESTA APLICACION
el ciudadano Externas en la
pagina Web
Inventario de tramites institucionales: 1)
Solicitud historia clinica. 2) Solicitud
nacido vivo. 3) Solicitud certificado de
Elaborar Inventari|  Documento de defuncibh. 4) Asignacif‘)n de.cita medica.
de Tramites Inventalrlo de 100% 100% 5) Ter§p|a fisica y respiratoria. 6) . e
Institucionales tramites Atencion de urgencias. 7) Dispensacion
institucionales de medicamentos. 8) Toma de muestras
de laboratorio. 9) solicitud de albergue.
10) Solicitud subsidio enfermo de hansen.
11) Toma de imagenes diagnosticas.
Revisar, registrar
y/o actualizar Informe a Planeacion
— tr_amltes y Control Internq del Se tiene registrado el plan de accién y la .
institucionales en el | avance en el registro 100% 100% estrategia antitramites en SUIT Calidad
Sistema Unico de | y/o actualizacién de
Informacion de tramites en el SUIT
Tramites SUIT
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PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁigr: OBIETIVO DEL PROD”?;?;ERSC;‘;':AMADO A"A'_“I_‘:i hI:IE-(S:¢F':EZAD°
PND 2014-| ESTRATEGIA | SECTORIAL |INSTITUCION | INSTITUCIO 2 ACTIVIDAD INDICADOR OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL ABEA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Permitir el acceso
Racionalizacion eficiente a los Se ha establecido los criterios y el alcance que le
de Tramites tramites que puede dar la Entidad a cada uno de los tramites
oferece la Entidad Documento de de acuerdo a los recursos que se tienen, en
. Definir y priorizar priorizacion de algunos sera por medio de solicitudes electronicas
Eficiencia o Recuperar la | Fomentar la | de actividades los trémites tramites o o o y de revision de requisitos exonerados en las ’
Administrati Ef!C|.enC|a- confl.a.nz.a yla Ef!C|.enC|a- eJecqtgdas / 100% suceptibles de institucionales 100% Rl 7% normas antitramites. Se tiene definido que los Selicad
va Administrativa | legitimidad | Administrativa | # actividades racionalizacion suceptibles de tramites suceptibles de racionalizacion son:
en el sistema | Institucional | programadas racionalizacién solicitud historia clinica, solicitud nacido vivo,
solicitud certificado de defuncion, solicitud
subsidio enfermo de hansen
Elaborar hoja de
vida o matriz de Documento matriz La hoja de vida y sus modificaciones estan
cada uno de los | de racionalizacion de 100% 100% N : Calidad
R P registradas en el Suit
tramites a tramites
racionalizar
Efectg.?r la Registro en el SUIT
actualizacion de los de la actualizacion de Los tramites estan actualizados en un 100% en la
trémites - 50% | 100% 100% Calidad
. B los tramites Plataforma SUIT
racionalizados en el racionalizados
SuIT
Medicién continua No. Indicadores Se presentd oportunamente los indicadores
de los |rl1d|cadores Med}dos/No. 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% semgstrales del afio 20?,8 alos entels de control y Calidad
normativos de los Indicadores al Sistema de Informacién de la Calidad en Salud
Seguimiento y Evaluar procesos Establecidos y SIHO
Evaluacion del | eficientemente el
Desempefio desempefio o
Institucional institucional Auditoria a No de Auditorias . .
Procesos realizadas / No de No se han realizado avances en leste item. Se
programados desde auditorias 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% espera que luego de la socialiaciéon del Manual Calidad
el enfoque del Integrado de Proceso se desarrolle.
Sistema de Gestion programadas
Eficiencia Reducir el ocnsumo seni?t?iqlizaar;?c’fndpeara #Campafias Se contintia realizando andlisis para la expedicion
Administrativa y : realizadas/Campafias| 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% y cambios a los formatos y registros con miras a Calidad
de papel uso racional del L
Cero Papel papel programadas la disminucién del consumo de papel.
. Documento de .
Elaboracion de Plan adopcién del Plan Se socializo el modelo del Plan con el encargado
Institucional de Institucional de 100% 10% 10% 0% de la oficina de Calidad, para su estudio, pero a la Archivo
Archivo PINAR Archivo fecha no se ha elaborado el PINAR
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PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL |INSTITUCION | INSTITUCIO ; ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Se esta realizando la organizaciéon de la
documentaciéon que se encuentra en el fondo|
R No. de las h . .
Organizacién de actividades acumulado del Archivo Central sin ninguna
Documentos del | ;o . lladas/ No. de| 100%| 100%| 100%| 100%| 20% | 40% | 65% organizacion archivistica, teniendo en cuenta Archivo
fondo acumulado - documentos que hacen parte del archivo histérico
- las actividades .
del Archivo Central para su consulta y conservacion, a la fehca se
programadas N o
puede identificar el avance que se ha adelantado
en la dependencia.
Se ha hecho seguimiento al proceso y se puede
observar que las depedencias del area
Aplicacién Tabla de |Informe aplicacion administrativa, estan llevando a cabo el proceso
Retencion Tabla Retencién 100%| 100%| 100%| 100%| 25% 40% 60% de organizaciéon documental, aplicando lo Archivo
- Documental Documental establecido en la TRD, este proceso fue reforzado
- . Recuperar la Fomentar la |de actividades Promover la s .
Eficiencia L N o . . . con una capacitacion realizada por un Delegado
L . Eficiencia confianza y la Eficiencia ejecutadas / o Gestion transparencia y el -
Administrati - N e - N L 100% de la Gobernacién de Santander.
va Administrativa legitimidad | Administrativa | # actividades Documental acceso a la
en el sistema| Institucional | programadas informacién publica
X Tablas de Valoracion Gerencia atin no ha autorizado la elaboracion del
Ajuste de Tablas de | Documental nuevo contrato para realizar el ajuste a las tablas
Valoracion aprobadas por el 100% 0% 0% 0% N p ] Archivo
X de valoracion documental para que sean
Documental Archivo General de la R o
s aprobadas en el Archivo General de la Nacion.
nacion
A la fecha las dependencias del area asistencial y|
administrtativa, que han cumplido con la
Obligaciénes realizacion del diligenciamiento del Inventario|
Inventarios Acumu.lad.e?s 25% 50% 75%| 100% 10% 15% 25% Dp_cument_al son: y Almacen, Contabll.ld.ad, Archivo
Documentales /Apropiacién Fisioterapia, Planeacioén, Presupuesto, Subsidios,
Definitiva Talento Humano y Tesoreria, los cuales serdn de|
conocimiento publico a traves de la pagina web
del Sanatorio.
No. de
Transferencias Transferencias En el trimestre, se recibio una (1) Transferencia
Documentales por |realizadas / No. De 100% 5% 10% 10% ! . Archivo
X ! Documental del area de Subsidios.
dependencias dependencias de la
Entidad
Gestion Ejecucion % ejecucién del Plan Se alcanzé una ejecucion presupuestal del
Programar presupuestal Anual de 25% | 50% | 75% | 95% | ###HH | #### | ###H# ) P pues Presupuesto
Presupuestal 9 ' R . 73,88% a paritr de los compromisos
controlar y superior al 95% Adquisiciones
Recuperar la Mejorar la de actividades reglstrér las
. " ) . . operaciones
Gestién Gestién confianza y la gestion ejecutadas / 100% financieras, de
Financiera Financiera legitimidad financiera # actividades ° acuerdo cor,1 los Ell Valo_r proyeCtadP para compras en la
en el sistema| institucional | programadas recursos Formular y ejecutar Programa vigencia 2018 asciende a la suma de $
/’;'j“u’?sri‘;z'n‘;z disponibles de la | el Plan Anual de documentado y 25% | 50% | 75% | 100% | 14% | #### | #### 1f176t’4:0’0?322’ oiilgzchl se ha
q entidad. Adquisiciones aprobado ejecutado $ 4 ’ 0 qu? =
corresponde a un 69,03% de ejecucion al
30 de Septiembre
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PND 2014-| ESTRATEGIA | SECTORIAL [INSTITUCION  INSTITUCIO| [\ oomrro o AREA PROGRAMA ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 PND PND AL NAL TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
Suficienci o EN REUNION DEL COMITE COORDINADOR
Recuperar la urcenca y Realizacion y Porcentaje de DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
Control Interno confianza y la conflabllldaz:! 'de la aprobacion del ejecucion del 100% 100% MEDIANTE ACTA No. 01-2018 del 15 DE Control Interno
legitimidad No informacion Programa Anual de 1 ° ° :
enelsistema | Fortalecer | actividades financiera. Control Interno programa FEBRERO SE APROBO EL PLAN ANUAL DE
Control Sistema de ejecutadas/ Sistema de Ef_eCtIYIdad y CONTROL INTERNO.
100% eficiencia de las
Interno Control Interno No Control Interno .
de la Entidad actividades operaciones. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO HA
programadas Cur:‘;zlllr;‘uzr;to de Ejecucion del| % de ejecucion del VENIDO DESARROLLANDO LAS
regulaZionZs Programa Anual de|plan anual de control| 25% 50% 75% | 100% 25% 43% 68% ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL Control Interno
aplicables Control Interno interno PROGRAMA ANUAL DE CONTROL
INTERNO.
Se continuan relizando las actividades
programadas dentro del PGIRHS, Se
) B _ recibio visita de la funcionaria de la
EJecdqun dt?,' Plan | P°'_'?e“§alleplde J Secretaria de Salud, otorgando concepto SR
@ Gestion - ejecucion del Plande 550 | 5o0 | 750, | 100% | 25% | 50% | 75% de Favorabidad con algunos ITEMS a oordinacor Bestion
Ambiental para la | Gestion Ambiental 2 T Ambiental
vigencia para la vigencia. tener en cuenta, asi mismo se recibio
visita de funcionario de la Empresa
Coosalud , el cual reviso el funcioamiento
del PGIRH
Se realizo capacitacion a funcionarios de
la institucion sobre Taller de manejo de
50cialigécién Plan ) ) elementos cortopunzantes e identificacion
de iesg"”,dlntegra' # de,:“zc'O”a;";S de fichas técnicas de bioseguridad y uso Coordinador Gestid
Implementar el @ Residuos capacitados / # de | 5, 25% | 50% | 75% de elementos de bioseguridad, dictada oorcinador Bestion
Plan de Gestién Generados en la funcionarios de la _ N i Ambiental
Integral de Atencién en Salud y entidad por la Ingeniera Ambiental Yaquelin de la
N Residuos Otras Actividades Empesa Recolectora EDEPSA el 13 de
Recuperar la Activig'ades Hospitalarios y Septiembre del presente. asistieron 63
Gestién Gestién confianza y la Gestion Realizadas / 100% Slsfsrl?znde Cirl-nmli)ar:::te funcionarios.
Ambiental Ambiental legitimidad | Ambiental No. ° ges p
. - ambiental Interno,
en el sistema Actividades P
Programadas cumplimiendo con i i .
las normas y Auditoria Interna Y Sg continuan realizando VISIF,aS alas
procedimientos externa del 4 total g - diferentes areas de generacién de P ——
ue regulan la otal ce servicios residuos, encontrando correcta oordinacor Gestion
g mat’;ria_ Gesptirggrlanr:: ‘rj:l ge| auditados/ # de 50% 100% | 25% | 25% | 15% oo d hy " T e———
. 9 servicios de la IPS c aS.' Icacion de residuos, gua-r 'an.ej:‘ . Contratista
Residuos debidamente rotulados, debida utilizacion
Hospitalarios de bolsas de colores.
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PILARES
PND 2014~
2018

OBJETIVO
ESTRATEGIA
PND

OBJETIVO
SECTORIAL
PND

OBJETIVO
INSTITUCION
AL

INDICADOR
INSTITUCIO
NAL

META
INSTITUCIONAL

PROGRAMA
PROYECTO
AREA
TEMATICA

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

ACTIVIDAD

INDICADOR

PRODUCTO PROGRAMADO
TRIMESTRE

AVANCE ALCANZADO
TRIMESTRE

2

3

2

3 4

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Clasificacién y
disposicion final de
residuos sélidos
hospitalarios

# de Kg. de residuos
solidos hospitalarios
clasificados en el
periodo / # de Kg.
de residuos sélidos
hospitalarios
producidos en el
periodo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Durante el tercer trimestre, se clasifico el
100% de los residuos solidos
hospitalarios asi: Biosanitarios 1109 Kg.
Cortopunzantes 16 Kg., Quimicos
autorizados 25 Kg, Anatomopatologicos 1
kg. Residuos Ordinarios 952 Kg,
Material reciclaje 86 Kg, Residuos
Organicos 585 Kg. los cuales fueron
entregados para su tratamiento y
disposicion final a la empresa EDEPSA
S.A.S, y empresa de Servicios Publicos
del Municipio de Contratacion.

Coordinador Gestion
Ambiental

PLAN ACCION IIl TRIM

Mantenimiento
preventivo equipo
médico cientifico

No. De actividades
realizadas / No. De
actividades
programadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

EN EL TERCER TRIMESTRE SE REALIZO
CAPACITACION TECNOVIGILANCIA Y
MANEJO DE EQUIPO BIOMEDICO AL

PERSONAL DE ENFERMERIA, SERVICIO

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS
EQUIPOS DE LAS AREAS DE URGENCIAS,
defibrilador, monitor de signos vitales,
electrocardiografo, tensiometros sierra,
regulador de oxigeno. , SALA DE
PARTOS, Cama ginecoobstetrica.
CLINICA, Tensiometro manual ,
Tensiometro rodable, Tensiometro
neonato, grua, Regulador de Oxigeno,
Nevera. CONSULTA EXTERNA
Tensiometro de pared, Tensiometro
manual, Pesabebes, Peso, Equipo de
Organos de pared, ODONTOLOGIA,
Micromotor, Cootraangulo, Lampara de
Fotocurado, Unidad Odontologia 2,

Cabitro. RAYOS X, AMBULANCIAS TAB,
ALBERGUE DON BOSCO, Tensiometro

manual, Tensiometro rodable,
Fonendoscopio. FISIOTERAPIA,
Ultrasonido, Fonendoscopio, Nevera.
LABORATORIO CLINICO, Bafio Maria
Memmer, Bafio Maria selecta,
Micropipetas. VACUNACION Nevera,
Refrigerador. ESTERILIZACION.
Autoclave, Selladora, Cortadora, Aire
Acondicionado, Incubadora de Biologicos.

ALBERGUE MAZARRELLO Tensiometro,

monitor de PNI Y SPO2, Regulador de
Oxigeno, FARMACIA, Nevera,
Termohirometro. CONSULTORIO

Recursos Fisicos
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2018 PND PND AL NAL TEMATICA 1 2 3 4 1 2 3 4
EN LOS EQUIPOS DE FARMACIA,
FACTURACION, ALMACEN ECONOMATO.
SE INSTALA EL SISTEMA OPERATIVO, SE
CONFIGURA Y REALIZA LIMPIEZA.
EQUIPO DE TESORERIA. EQUIPO NUEVO
SE CONFIGURA, SE INSTALA. EQUIPO
DE TESORERA AUXILIAR SE REINSTALA
NUEVAMENTE EL SISTEMA OPERATIVO Y
SE CONFIGURAN LOS PROGRAMAS.
EQUIPO DE TALENTO HUMANO Y
VACUNACION SE LE REALIZA LIMPIEZA
AL EQUIPO Y SE CONFIGURAN LOS
PROGRAMAS. EQUIPO CONSULTORIO 1
SE INSTALA EN SISTEMA OPERATIVO, SE
CONFIGURA SE REALIZA LIMPIEZA, SE LE
CAMBIA BOARD. ESTACION DON BOSCO.
Asegurar el Mantenimiento No.»De actividades SE INSTALA EL SISTEMA OPERATIVO, SE
fur:fiitzir;anr:eie;to Cofrfc"ﬁevn(f'zgu‘fpo rea"azsgj;g d’i‘: P& | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - CC|-(|)1’\\I/ZIG§':JER$ JAEE:;IAZQLLEMPIEZA' Recursos Fisicos
continuado de los de computo programadas . QUIPO DEL
ambientes, las MAZARELLO A LA OFICINA DE ARCHIVO,
Yo instalaciones y 10 SE REINSTALA NUEVAMENTE EL SISTEMA
Recuperar la 3 Activid.ades equipos, mgfjiante OPERATIVO Y SE CONFIGURAN TODOS
Gestidn Gestion de confianza y la G;:gﬁzoie Realizadas / 100% Programa de clinpsr:xgl?é?]n’ |:| LOS PROGRAMAS. OFICINADEPY P Y
Ambiental | Recursos Fisicos | legitimidad Fisicos No. Mantenimiento mejoramientoyde AUX SE INSTALA EL SISTEMA
en el sistema Actividades los mismos.  a fin OPERATIVO, SE CONFIGURA Y SE LE
Programadas de lograr una REALIZA LIMPIEZA AL EQUIPO.
mayor vida util, RECURSOS FISICOS. SE TRASLADA DEL
seguridad de SIAU PARA RECURSOS FISICOS, SE
operacif’)n Y INSTALA EL SISTEMA OPERATIVO Y SE
e°°£‘gsr:£ en CONFIGURA. DE OTRA PARTE SE
REALIZA MANTENIMIENTO A LAS
IMPRESORAS ASI : CONTABILIDAD SE
LE CAMBIO EL ACETATO DEL FUSOR Y SE
REALIZO LIMPIEZA A SUS PARTES.
PORTERIA, ARCHIVO SE REALIZA
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PILARES
PND 2014~
2018

OBJETIVO
ESTRATEGIA
PND

OBJETIVO
SECTORIAL
PND

OBJETIVO
INSTITUCION
AL

INDICADOR
INSTITUCIO
NAL

META
INSTITUCIONAL

PROGRAMA
PROYECTO
AREA
TEMATICA

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

ACTIVIDAD

INDICADOR

PRODUCTO PROGRAMADO
TRIMESTRE

AVANCE ALCANZADO
TRIMESTRE

1 2 3 4

2

3 4

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Mantenimiento
preventivo
instalaciones fisicas

No. De actividades
realizadas / No. De
actividades
programadas

100% | 100% | 100% | 100%

100%

100%

100%

SE CONTINUA CON EL ENCHAPE PISO
TABLETA EN LAVANDERIA CENTRAL DON
BOSCO. ANCLAJE DE LAVADORA
INDUSTRIAL Y MANTENIMIENTO DE LAS
MISMAS, ADECUACION CONEXION DE
TUBERIAS ELABORACION DE REJAS
METALICA PARA EDIFICIO
CARRASQUILLA OFICINA DE
ENFERMERIA, INSTALACION DE VIDIOS
EN VENTANALES . ARREGLO DEL SALON
PINTURA GENERAL, SE HIZO
MANTENIMIENTO AL PORTON SERVICIO
DE URGENCIAS. PINTURA GENERAL AL
CUARTO DE OBSERVACION , ARREGLO
PUERTAS METALICAS. IGUALMENTE SE
REALIZO PINTURA GENERAL AL CUARTO
ADYACENTE AL COMEDOR DEL ALBERGUE
MAZARRELLO, ADECUACION DE MALLA
PROTECTORA PARA CONTROLAR
ANIMALES EN EL ALBERGUE
MAZARELLO. SE ADECUO SALON PARA
ZAPATERIA BANOS E INSTALACION
ELECTRICA. SE REALIZO
MANTENIMIENTO A LAS ZONAS VERDES
DE LOS PREDIOS DE LA INSTITUCION. SE
CONTINUAN CON LAS VISITAS A LOS
PREDIOS. SE DESMONTO CIELORASO
DEL SALON DE CONFERENCIAS POR

PRESENTAR DANOS. SE ADECUO
CIIRTERTA EN FI Al RERGIIE DANNS EN

Recursos Fisicos

Mantenimiento
preventivo muebles
y enseres

No. De actividades
realizadas / No. De
actividades
programadas

100% | 100% | 100% | 100%

100%

100%

100%

SE REALIZO PINTURA DE ESTANTES
METALICOS DEL AREA DE
ESTERILIZACION , CURACION,
ALMACEN. PINTURA ESCRITORIO DEL
AREA DE PROMOCION Y PREVENCION.
PINTURA MUEBLES OFICINA DE
ENFERMERIA DEL PROGRAMA HANSEN
EDIFICIO CARRASQUILLA, ARREGLO DE
BIOMBO SERVICIO DE OBSERVACION
INYECTOLOGIA, ARMARIO DONDE SE
GUARDA LOS MEDICAMENTOS SERVICIO
DE URGENCIAS. PINTURA ARMARIO
CUARTO DORMITORIO Y MESA AUXILIAR
ESTACION DE ENFERMERIA MAZARELLO.
SE ARREGLARON LAS MESAS DE MADERA
DOS CORRESPONDIENTES A LOS JUEGOS

Recursos Fisicos
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Sanatorio de
Contratacion

SANATORIO DE CONTRATACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MINISTERIO SALUD Y PROTECCION SOCIAL

PLAN DE ACCION 2018

GOBIERNO
DE COLOMBIA

MW ESE
PILARES | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO |INDICADOR META :i%ﬁ';é:': OBIETIVO DEL PRODUCTO PROGRAMADO AVANCE ALCANZADO
PND 2014- | ESTRATEGIA | SECTORIAL |INSTITUCION | INSTITUCIO - ACTIVIDAD INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES RESPONSABLE
2018 OND oND AL NAL INSTITUCIONAL AREA PROGRAMA
TEMATICA 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

MIGUEL ANGEL JIMENEZ ESCOBAR
Gerente Sanatorio de Contratacion ESE

Fecha:

30 de Septiembre del 2018
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