
Plan  2010  ejecutado  y 
evaluado  y  plan  2011 
formulado. 

Plan de capacitación, 
formación y 

entrenamiento 2010 
ejecutado y evaluado y 
Plan 2011 formulado 

La Entidad presenta Plan de Capacitación 
para la vigencia 2010, aprobado por el 

Comité Técnico Institucional de Desarrollo 
Administrativo mediante Acta No. 01 del 15 

de febrero de 2010 

Plan de Capacitación aprobado para la 
vigencia 2010 

100%  Ninguna 

Capacitar  a  funcionarios 
conforme  a  programación 
de cada entidad 

No. total de horas de 
capacitación, formación 

y entrenameinto 
recibidas por 
funcionario 

No se refleja el desarrollo de actividades de 
capacitación durante el primer trimestre de 

la vigencia  2010 
No iniciado  0% 

Programa  2010  ejecutado  y 
evaluado 

La entidad presenta Plan de Salud 
Ocupacional aprobado de acuerdo al acta 
001 del Comité Paritario Salud Ocupacional 
de fecha 19 de enero de 2010 y el acta 01 

del Comité Técnico Institucional de 
Desarrollo Administrativo de fecha 15 de 

febrero de 2010 

Plan de Salu Ocupacional Aprobado para la 
vigencia 2010 

100%  Ninguna 

Formulación Programa 2011 

Plan  2010  ejecutado  y 
evaluado 

La entidad presenta Plan de Bienestar Social 
e Incentivos aprobado mediante el acta 01 
de fecha 15 de febrero de 2010 del Comité 

Técnico Institucional de Desarrollo 
Administrativo 

Plan de Bienestar Aprobado para la 
vigencia 2010 

100%  Ninguna 

Plan 2011 formulado. 

Certificación en SGC  Entidad certificada.  Entidad certificada 

* Capacitación de sencibilización del 
Sistema General de Calidad para el persona 
asistencial                                            * 
Aprobación del PAMEC mediante Resolución 

226 de 29 de marzo de 2010 

La entidad presenta nforme del grado de 
avance en el fortalecimiento de la 

implementación de la NTCP 1000:2004 del 
cual se evidencia  la ejecución de auditorías 
internas en el 80% de los procesos y la 
renuencia al cambio de algunos de los 

funcionarios auditados. 

25% 

Mantener Sistema de 
Gestión de Calidad 

Mantener  acreditación 
ICONTEC,  mantener  la 
Certitificación  ISO  9001  ­ 
2000 

Certificación ISO, 
Certificado de 
Acreditación 

Charla de sensibilización metodológica de la 
autoevaluación del sistema únco de 

acreditación 

Se presenta informe de grado de avance 
del Proceso de acreditación donde se 
evidencia el compromiso de la alta 

dirección, pero expresa debilidad en el 
cumplimiento de la totalidad de las 

condiciones de habilitación 

5% 

Certificación 
Ambiental 

Informe final de preparación 
de  la  entidad  para 
certificación ambiental 

Informe final 
* Concientizacion de ahorro de energía, 

agua  y papel 
*Desarrollo del PGIRSH 

En el informe del grado de avance del 
poceso de Preparación de la entidad para la 
Certificación Ambiental se concluye que la 
institución está comprometida con este 

proceso 

25% 

SISTEMA ATENCION AL 
CIUDADANO 

Fortalecimiento 
Sistema Atención al 

Ciudadano 
Satisfacción del ciudadano 

Informe grado de 
satisfacción del usuario 

No se ha realizado ningún ajuste al 
instrumento validado para medir el grado de 

satisfacción del usuario 

No se ha requerido ajustes en las 
encuentas a los usuarios utilizadas para 

medir el grado de satisfacción 
100% 

Programa de Salud 
Ocupacional 2010 
implementado y 

evaluado y Programa 
2011 formulado 

Plan de Bienestar 2010 
implementado y 

evaluado y Plan 2011 
formulado 

FORTALECIMIENTO 
SISTEMAS DE CONTROL 

Y GESTIÓN 

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

Plan de Bienestar 

DEMOCRATIZACIÓN 
DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009 
MATRIZ DE CAPTURA DE INFORMACION PARA SEGUIMIENTO 

TRIMESTRE OBJETO DE REPORTE: I  TRIMESTRE 2010 

POLITICAS DE 
DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO 
LINEAS  PROYECTOS  INDICADOR METAS 2010 

ACTIVIDADES DESARROLADAS POR LA 
ENTIDAD DURANTE EL TRIMESTRE PARA 

CUMPLIR CON LA META 

RESULTADOS OBTENIDOS FRENTE A LA 
META DEL TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCION % 

ENTIDAD: SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E  FECHA TRAMITE:  ABRIL 19 DE 2010 JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: CLAUDIA PATRICIA DELGADO GALAN 

ACTIVIDADES PENDIENTES DE 
EJECUTAR EN  EL TRIMESTRE 

CAPACITACIÓN 
Plan de Capacitación, 

Formación y 
Entrenamiento 2010 

DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO 

ESTATAL               2O% 

GESTIÓN DE CALIDAD 
20% 

SALUD OCUPACIONAL 
Programa de Salud 

Ocupacional



MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2009 
MATRIZ DE CAPTURA DE INFORMACION PARA SEGUIMIENTO 

TRIMESTRE OBJETO DE REPORTE: I  TRIMESTRE 2010 

POLITICAS DE 
DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO 
LINEAS  PROYECTOS  INDICADOR METAS 2010 

ACTIVIDADES DESARROLADAS POR LA 
ENTIDAD DURANTE EL TRIMESTRE PARA 

CUMPLIR CON LA META 

RESULTADOS OBTENIDOS FRENTE A LA 
META DEL TRIMESTRE 

NIVEL DE 
EJECUCION % 

ENTIDAD: SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E  FECHA TRAMITE:  ABRIL 19 DE 2010 JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: CLAUDIA PATRICIA DELGADO GALAN 

ACTIVIDADES PENDIENTES DE 
EJECUTAR EN  EL TRIMESTRE 

RENDICION DE CUENTAS  Audiencia pública 
Realizar  una  audiencia  y 
evaluarla 

Una audiencia realizada 
y evaluada 

No se realizaron actividades relacionadas 
con la realización de la audiencia pública 

0% 

Criterios  de  la  fase  1 
actualizados 

Criterios  de  la  fase  1 
actualizados 

*Actualización de los criterios aplicando la 
nueva normatividad del Manual del GEL 

En el informe del grado de avance de las 
estratégias de Gobierno en Linea se 

evidencia que la fase 1 está actualizada 
aplicando los criterios del nuevo manual 

100% 

Implementar las  fases 4 y 5 
en el sector central 

Fases  4  y  5 
implementadas 

Se puede evidenciar que la entidad 
continúa comprometida con la 

implementación de Gobierno en Linea en 
sus etapas 4 y 5 

50% 

SISTEMA DE GESTIÓN 
DEL RIESGO 

Actualización Mapa 
de Riesgos 

Mapa  de  riesgos 
actualizado. 

Mapa  de  riesgos 
actualizado. 

Los mapas de riesgos para cada uno de los 
procesos están actualizados 

El Equipo MECI y la Oficina de Control 
Interno, presentan mapa de riesgos  para 

todos los procesos de la entidad 
25% 

REDISEÑOS 
ORGANIZACIONALES 

20% 
REDISEÑO 

INSTITUCIONAL 
Adecuacuión 
Institucional 

Institución Adecuada  Institución Adecuada 
No se tienen proyectadas actividades para 

el presente trimestre 

MORALIZACIÓN Y 
TRANSPARENCIA EN 
LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA 
25% 

GOBIERNO EN LINEA 

Implementación de la 
estrategia de 

Gobierno en linea en 
el MPS 

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA 
25%



De acuerdo al Plan de Capacitaciones 
aprobadas se evidencia que las capaciaciones 

estan programadas semestralmente 

No se evidencia en el acta del Comité de 
Bienestar Social e Incentivos la aprobación 

del Plan de Bienestar 

Falta de compromiso de algunos de los 
funcionarios de la institución, renuencia al 

cambio 

Alto grado de compromiso de la alta dirección 

OBSERVACIONES (Explicaciones que 
estimen necesarias)



OBSERVACIONES (Explicaciones que 
estimen necesarias) 

Se proyecta la revisión de metodología de 
ralización de la audiencia pública en el 

segundo trimestre para su realización en el 
cuarto trimestre 

En el segundo trimestre se inician las 
auditorías internas dentro de  las cuales se 
actualizan mapas de riesgos para todos los 

procesos



CAPACITACIÓN 
Plan de Capacitación 

2010 

*Plan  de  capacitación  2010 
implementado  y  evaluado  y 
plan 2011 formulado. 
*No  funcionarios 
capacitados 

SALUD OCUPACIONAL  Salud Ocupacional 

Programa  de  salud 
ocupacional  2010 
implementado  y  evaluado  y 
plan 2011 formulado 

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

Plan de Bienestar 

Plan  de  bienestar  2010 
implementado  y  evaluado  y 
plan 2011 formulado 

FORTALECIMIENTO 
SISTEMAS DE CONTROL 

Y  GESTIÓN 

Sistema mantenido y 
fortalecido 

Evaluación  del 
Departamento 
Administrativo  superior  a 
85% 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CALIDAD NTCGP 1000 

Certificación en SGC 

Mantener SGC 

*Alistar  entidades  para 
Certificación. 
* Entidades certificadas 

*Mantener  acreditación 
ICONTEC ISO 

CERTIFICACIÓN 
AMBIENTAL 

Entidad certificada 
Preparación entidad 

*Entidad certificada 

*Informe  final  de 
preparación 

GUIA PARA EVALUAR  LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DE LAS LINEAS DE POLITICAS DEL 
SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 

Los  programas  o  planes,  cuentan  con  soportes  de 
estudios  de  necesidades?  Existe  documento  de 
diagnóstico  final?  Se  formularon,  adoptaron  y 
divulgaron  formalmente?  Cuáles  son  las  principales 
actividades contempladas en los planes y/o programas? 
Qué  cobertura  tienen?  Se  cumplen  los  plazos  de 
ejecución?  Se  evaluan  resultados?  Hablando 
especificamente  de  los  programas  de  capacitación,  es 
importante evaluar las temáticas impartidas, las formas 
de capacitación,  la  intensidad horaria y el número real 
de funcionarios cubiertos. 

PAR ATENER EN CUENTA A LA HORA DE EVALUAR 

DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO 

ESTATAL               25%  

GESTIÓN DE CALIDAD 
25%  

POLITICAS DE 
DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO 
LINEAS  PROYECTOS  METAS 2010 

Cuáles son los principales avances en el fortalecimiento 
del Sistema? Cuáles son las debilidades que presenta el 
Sistema?  Qué  actividades  se  han  ejecutado  para 
obtener la certificación en calidad? Qué medidas se han 
adoptado  como  preparación  para  la  certificación 
ambiental?



GUIA PARA EVALUAR  LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DE LAS LINEAS DE POLITICAS DEL 
SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 

PAR ATENER EN CUENTA A LA HORA DE EVALUAR 
POLITICAS DE 
DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO 
LINEAS  PROYECTOS  METAS 2010 

SISTEMA ATENCION AL 
CIUDADANO 

Fortalecimiento 
Sistema Atención al 

Ciudadano 
Satisfacción del ciudadano 

Evaluación  de  los  mecanismos  implementados  por  la 
entidad  para  la  recepción,  registro  y  atención  de 
sugerencias,  peticiones  y  quejas  de  la  ciudadanía? Se 
sistematiza  la  información  recogida?  Se  realizan 
procesos  de  análisis  de  esta  información?  Los 
resultados  se  utilizan  como  insumo  para  acciones  de 
mejora? Qué mecanismos se han empleado para medir 
la  satisfacción  de  los  usuarios?  Cuáles  han  sido  los 
principales  resultados?  Cómo  se  ha  utilizado  esta 
información? 

RENDICION DE 
CUENTAS 

Audiencia pública 
Realizar  una  audiencia  y 
evaluarla 

La entidad cuenta con una progrmación de audiencias? 
Las  realizadas  en el año anterior se  evaluaron? Cuáles 
fueron los principales resultados? 

GOBIERNO EN LINEA 

Implementación de la 
estrategia de 

Gobierno en linea en 
el MPS 

Fases 4 y 5 implementadas 
(Transformación  y 
Democracia) 
Fase  1  mantenida 
(Información) 

Seguimiento  al  cumplimiento  de  los  Planes  de  Acción 
ajustados con los criterios del nuevo Manual 

SISTEMA DE GESTIÓN 
DEL RIESGO 

Actualización Mapa de 
Riesgos 

Mapa de riesgos actualizado 
La  actualización  del  Mapa  de  Riesgos  que  hace  la 
entidad,  responde  al cumplimiento  de  los  5 elementos 
del componente Adminsitración del Riesgo (MECI) 

REDISEÑOS 
ORGANIZACIONALES 

20%  
REDISEÑO 

INSTITUCIONAL 
Adecuación 
Institucional 

Institución Adecuada 
Existen  propuestas  de  reestructuración  de  algunas 
dependencias?  Cuál  es  el  grado  de  avance  de  las 
propuestas? 

MORALIZACIÓN Y 
TRANSPARENCIA EN 
LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA 
25%  

DEMOCRATIZACIÓN 
DE LA 

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA 
25%


